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प्रकाशित शिनाांक 02/जनवरी/2025 

 

नियम और शर्तें 

 

ये शनयम और ितें ("नियम और शर्तें") एचडीएफसी बैंक शिशमटेड ("एचडीएफसी बैंक") द्वारा जारी शकए गए फूडप्लस 

काडड (जैसा शक इसके बाि पररभाशित शकया गया है) पर िागू होती हैं और उन्हें शनयांशित करती हैं। ये शनयम और ितें 

एचडीएफसी बैंक द्वारा समय-समय पर शनर्ाडररत शकसी भी अन्य ितों के अशतररक्त होांगी और उनका अनािर नही ां करेंगी। 

 

1. पररभाषाएँ 

 

जब तक शक शविय या सांिभड में इसके शवपरीत कुछ न हो, नीचे सूचीबद्ध बोल्ड िब्ोां के शनम्नशिखित अर्ड होांगे: 

 

“अलर्ट” का अर्ड होगा काडडर्ारक और/या एचडीएफसी बैंक द्वारा शनर्ाडररत या रिे गए शनिेिोां के आर्ार पर 

काडडर्ारक को मोबाइि फोन पर िघु सांिेि सेवा (एसएमएस) के रूप में या इिेक्ट्र ॉशनक मेि के माध्यम से 

सांिेि के रूप में भेजे गए अनुकूशित सांिेि; 

“लागू कािूि” का अर्ड होगा और इसमें भारत में शकसी भी शवर्ायी शनकाय के सभी िागू कानून, अशर्शनयमन या 

अशर्शनयम, कानून, अध्यािेि, शनयम, उप-शनयम, शवशनयम, अशर्सूचनाएां , शििाशनिेि, नीशतयाां, शनिेि, आिेि और 

शकसी भी सरकारी प्राशर्करण की आज्ञाएां  और उनके शकसी भी सांिोर्न या पुनः  अशर्शनयमन िाशमि होांगे; 

"आवेदक" का अर्ड वह व्यखक्त होगा जो काडडर्ारक को एचडीएफसी बैंक द्वारा फूडप्लस काडड(डोां) के जारी 

करने के शिए आवेिन पि जमा करके आवेिन करता है; 

“आवेदि प्रपत्र” का अर्ड होगा आवेिक द्वारा काडडर्ारक को फूडप्लस काडड जारी करने के शिए शवशर्वत भरा 

गया और प्रसु्तत शकया गया आवेिन प्रपि, शजसमें उसके सभी अनुिग्नक और अशर्िेि िाशमि हैं; 

"काडट बैलेंस" का अर्ड समय-समय पर फूडप्लस काडड(काडों) पर िोड/रीिोड शकया गया बकाया होगा; 

"काडटधारक" का अर्ड वह व्यखक्त होगा शजसे एचडीएफसी बैंक ने ऐसे व्यखक्त को फूडप्लस काडड जारी करने के 

शिए आवेिक द्वारा जमा शकए गए आवेिन प्रपि के आर्ार पर फूडप्लस काडड जारी शकया है; 

"कस्टमर केयर" का अर्ड एचडीएफसी बैंक द्वारा काडडर्ारकोां को शकसी भी फूडप्लस काडड से सांबांशर्त प्रश्ोां के 

शिए प्रिान की गई टोि-फ्री टेिीफोशनक ग्राहक सेवा सुशवर्ा होगी, शजसका नांबर फूडप्लस काडड के पीछे शिया 

गया है; 

"फूडप्लस काडट (काडों)" से का अर्ड होगा इन शनयमोां और ितों के अनुसार काडडर्ारकोां को एचडीएफसी बैंक 

द्वारा इिेक्ट्र ॉशनक रूप जारी 'एचडीएफसी बैंक फूडप्लस काडड' नाम वािा ओपन-िूप प्रीपेड काडड; 

“एचडीएफसी बैंक वेबसाइर्” www.HDFCbank.com, को सांिशभडत करती है, शजसका स्वाशमत्व, सांचािन और 

रिरिाव एचडीएफसी बैंक द्वारा शकया जाता है; 

“केवाईसी नदशानिदेश” का अर्ड होगा भारतीय ररज़वड बैंक द्वारा शिनाांक 25 फरवरी, 2016 को जारी मास्टर 

शििाशनिेि सांख्या DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16, िीिडक मास्टर शििाशनिेि - अपने ग्राहक को 

जानें (केवाईसी) शििाशनिेि, 2016 और भारतीय ररज़वड बैंक द्वारा जारी अन्य सभी िागू ‘अपने ग्राहक को जानें’ 

शनिेि या शििाशनिेि; 

“पीपीआई मास्टर नदशानिदेश” का अर्ड होगा भारतीय ररज़वड बैंक द्वारा जारी मास्टर शििाशनिेि िीिडक ‘प्रीपेड 

भुगतान इांसू्टमेंट्स का शनगडम और पररचािन पर मास्टर शििाशनिेि’ शिनाांक 11 अकू्ट्बर, 2017, सांिभड सांख्या 

RBI/ DPSS/ 2017-18/ 58 मास्टर शििाशनिेि DPSS.CO.PD.No. 1164/02.14.006/2017-18; 

 

“र््ाांजेक्शि” का अर्ड होगा फूडप्लस काडड(काडों) का उपयोग करके प्रभावी शकए गए कोई भी 

टर ाांजेक्शन(िेनिेन)। 

 

2. व्याख्या 

 

इन शनयमोां और ितों में, जब तक शक सांिभड से अन्यर्ा अपेशित न हो: 

 

(a) एकवचन में बहुवचन िाशमि है, और इसके शवपरीत और शकसी भी शिांग के िब् अन्य शिांगोां को 

िाशमि माने जाएां गे; 

(b) िब् “यहााँ”, “इसमें”, “इसके द्वारा”, “इसको” और वु्यत्पन्न या समान िब् इन शनयमोां और ितों को 

सांिशभडत करते हैं; 
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(c) िब् “िाशमि करें” या “सशहत” के सांिभों का अर्ड शबना शकसी सीमा के िगाया जाएगा; 

(d) शकसी भी पैरा का सांिभड का अर्ड इन शनयमोां और ितों का एक पैरा होगा; 

(e) शकसी भी शवर्ान, कानून, पररपि या शवशनयमन या उसके शकसी प्रावर्ान का सांिभड में ऐसे शकसी भी 

शवर्ान, कानून, पररपि या शवशनयमन के सांिभड िाशमि होांगे, जैसा शक इस शतशर् के बाि, समय-समय पर, 

सांिोशर्त, पूरक या पुनः  अशर्शनयशमत शकया जा सकता है, और शकसी वैर्ाशनक प्रावर्ान के शकसी भी 

सांिभड में समय-समय पर, उस प्रावर्ान के तहत बनाया गया कोई भी अर्ीनस्र् शवर्ान िाशमि होगा; 

(f) िब् “व्यखक्त” में एक व्यखक्त, एक साझेिारी फमड, एक सीशमत िेयता भागीिारी, एक कां पनी (जैसा शक 

कां पनी अशर्शनयम, 2013 की र्ारा 2(20) में पररभाशित है), एक शनगम शनकाय (जैसा शक कां पनी 

अशर्शनयम, 2013 की र्ारा 2(11) में पररभाशित है), एक सहकारी सशमशत, एक टर स्ट, व्यखक्तयोां का सांघ 

चाहे शनगशमत हो या नही ां और कोई अन्य इकाई िाशमि है; 

(g) िीिडक और बोल्ड टाइपफेस का उपयोग केवि सुशवर्ा के शिए शकया गया है और यह इन शनयमोां और 

ितों की व्याख्या को प्रभाशवत नही ां करेगा। 

 

3. फूडप्लस काडों का सनियण 

 

3.1 काडडर्ारक एतद््दवारा स्वीकार करते हैं और सहमत हैं शक फूडप्लस काडड, इसके शनगडम की शतशर् के अनुसार, एक 

शनखिय रूप में होगा और फूडप्लस काडड पर िोड शकया गया कोई भी मूल्य तब तक उपयोग योग्य नही ां होगा 

जब तक शक फूडप्लस काडड इसके अनुसार सशिय नही ां शकया जाता। 

 

3.2 फूडप्लस काडड शनम्नशिखित के अर्ीन सशिय शकया जाएगा: (क) काडडर्ारक और आवेिक द्वारा एचडीएफसी बैंक 

(और/या उसके व्यावसाशयक सांवाििाताओां/ उप-ठेकेिारोां) को ऐसे िस्तावेज़ोां का प्रावर्ान जैसा शक एचडीएफसी 

बैंक को अपने ‘अपने ग्राहक को जानें’ ("केवाईसी") जाांच का सांचािन करने के शिए आवश्यकता हो सकती है 

सार् ही एचडीएफसी बैंक द्वारा आवश्यक कोई अन्य िस्तावेज़; (ि) एचडीएफसी बैंक द्वारा काडडर्ारक के सांबांर् 

में केवाईसी जाांच का सफि समापन; और (ग) काडडर्ारक द्वारा ऐसी अन्य जानकारी, शववरण और िस्तावेज़ोां का 

प्रावर्ान जैसा शक एचडीएफसी बैंक को इस सांबांर् में आवश्यकता हो सकती है। 

 

3.3 इसमें शनशहत शकसी भी प्रशतकूि बात के बावजूि, काडडर्ारक यह स्वीकार करता है और सहमत है शक, यशि 

काडडर्ारक और/या आवेिक द्वारा प्रिान शकए गए केवाईसी में कोई शवसांगशत होती है, या काडडर्ारक द्वारा इन 

शनयमोां और ितों का, अर्वा आवेिक द्वारा एचडीएफसी बैंक के सार् शकए गए शनयमोां और ितों का, या केवाईसी 

शििाशनिेिोां और/या पीपीआई मास्टर शििाशनिेिोां का अनुपािन नही ां शकया जाता है, तो एचडीएफसी बैंक, अपने 

पूणड शववेकाशर्कार पर, फूडप्लस काडड को तत्काि रद्द/शनिांशबत/ब्लॉक करने का हकिार होगा और इस सांबांर् में 

काडडर्ारक और/या आवेिक को हुई शकसी भी असुशवर्ा के शिए उत्तरिायी नही ां होगा। 

 

4. फूडप्लस काडट को रीलोड करिा 

 

4.1 काडडर्ारक फूडप्लस काडों पर मूल्य िोड और/या रीिोड करने के शिए एचडीएफसी बैंक द्वारा शनर्ाडररत 

आवश्यक प्रशिया और प्रशियाओां और िागू कानून (शजसमें शबना शकसी सीमा के, पीपीआई मास्टर शििाशनिेि 

िाशमि हैं) की सभी िागू आवश्यकताओां का पािन करने के शिए सहमत हैं; 

 

4.2 काडडर्ारक एतद््दवारा स्वीकार करता है और सहमत है शक चूांशक फूडप्लस काडड, काडडर्ारक को आवेिक और 

एचडीएफसी बैंक के बीच की गई व्यवस्र्ा के शहसे्स के रूप में जारी शकया जा रहा है, इसशिए केवि आवेिक ही 

फूडप्लस काडड को िोड और/या री-िोड करने का हकिार होगा और काडडर्ारक ऐसा करने का हकिार नही ां 

होगा। आवेिक, एचडीएफसी बैंक द्वारा फूडप्लस काडड पर मूल्य री-िोड करने के शिए शनर्ाडररत आवश्यक 

प्रशिया और कायडशवशर्योां तर्ा िागू कानून की सभी िागू आवश्यकताओां (शजसमें शबना शकसी सीमा के, पीपीआई 

मास्टर शििाशनिेि िाशमि हैं) के अनुपािन के अर्ीन, समय-समय पर एचडीएफसी बैंक द्वारा शनर्ाडररत तरीके से 

फूडप्लस काडड को री-िोड कर सकता है। 

 फूडप्लस काडड की रीिोशडांग इस प्रकार अनुमत होगी शक काडड िेि, पीपीआई मास्टर शनिेिोां के अांतगडत ऐसे 

फूडप्लस काडड के वेररएां ट के शिए शनर्ाडररत सीमाओां से अशर्क न हो। 

 

5. काडटधारक द्वारा फूडप्लस काडों का उपयोग 
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5.1 काडडर्ारक स्वीकार करते हैं और सहमत हैं शक: 

 

(a) फूडप्लस काडड केवि भारत में और केवि भारतीय राष्ट्र ीय रुपये में शकए जाने वािे भुगतानोां के सांबांर् में 

मान्य है; 

 

(b) फूडप्लस काडड सख्ती से अहस्ताांतरणीय है और एचडीएफसी बैंक की सांपशत्त है; 

 

(c) फूडप्लस काडड का उपयोग केवि काडडर्ारक द्वारा एचडीएफसी बैंक द्वारा समय-समय पर शनशिडष्ट् 

व्यापाररयोां की शे्रणी से िाद्य एवां पेय पिार्ड (गैर-मािक) की िरीि के सांबांर् में भुगतान करने के शिए 

शकया जा सकता है, शजसका शववरण एचडीएफसी बैंक की वेबसाइट पर उपिब्ध है; 

 

(d) काडडर्ारक फूडप्लस काडड का उपयोग केवि शकसी भी शनशित समय पर उपिब्ध काडड िेि राशि की 

सीमा तक ही कर पाएगा; 

 

 

(e) फूडप्लस काडड पर कोई नकि शनकासी की अनुमशत नही ां होगी; 

 

(f) काडड िेि राशि पर एचडीएफसी बैंक द्वारा कोई ब्याज िेय नही ां होगा; 

 

(g) काडडर्ारक और आवेिक सभी िागू कानूनोां का पािन करें गे। 

 

5.2 फूडप्लस काडड का उपयोग इन शनयमोां और ितों और एचडीएफसी बैंक द्वारा समय-समय पर फूडप्लस काडड के 

सांबांर् में प्रिान की गई सभी नीशतयोां, शििाशनिेिोां और शनिेिोां द्वारा िाशसत होगा। हर बार जब कोई काडडर्ारक 

टर ाांजेक्शन प्रभावी करने के शिए फूडप्लस काडड का उपयोग करता है, तो काडडर्ारक स्वीकार करता है और 

सहमत होता है शक काडड िेि राशि टर ाांजेक्शन के मूल्य से कम हो जाएगी। काडडर्ारक स्वीकार करता है और 

सहमत है शक इसमें शनशहत शकसी भी शवपरीत बात के बावजूि, एचडीएफसी बैंक, अपने पूणड शववेक पर, पयाडप्त 

काडड िेि राशि होने के बावजूि फूडप्लस काडड का उपयोग करके प्रभावी करने का प्रयास शकए गए शकसी भी 

टर ाांजेक्शन को अस्वीकार कर सकता है, शबना इसका कोई कारण बताए। 

 

5.3 काडडर्ारक स्वीकार करता है और सहमत होता है शक फूडप्लस काडड के सांबांर् में प्रिान शकया गया िेनिेन शवशिष्ट् 

व्यखक्तगत पहचान सांख्या ("नपि") फूडप्लस काडड पर प्रते्यक िेनिेन को प्रभाशवत करने और प्रमाशणत करने के 

शिए आवश्यक है। शपन केवि काडडर्ारक को जारी शकया जाएगा। काडडर्ारक शपन को गोपनीय और सुरशित 

रिेगा और इसे शकसी भी व्यखक्त, शजसमें एचडीएफसी बैंक के कमडचारी और प्रशतशनशर् भी िाशमि हैं, को नही ां 

बताएगा। यशि काडडर्ारक द्वारा शपन शकसी तीसरे पि को प्रकट शकए जाने और/या शपन प्राप्त करने वािे व्यखक्त 

द्वारा फूडप्लस काडड के िुरुपयोग के पररणामस्वरूप काडडर्ारक को कोई हाशन होती है, तो एचडीएफसी बैंक 

शकसी भी तरह से शजमे्मिार नही ां ठहराया जाएगा। काडडर्ारक स्वीकार करता है और सहमत है शक, शकसी भी 

समय, एचडीएफसी बैंक काडडर्ारक से टर ाांजेक्शनोां को प्रमाशणत करने के शिए अन्य तकनीकोां का पािन करने की 

आवश्यकता कर सकता है और काडडर्ारक ऐसे सभी कायड, शविेि और चीजें करने के शिए सहमत है और वचन 

िेता है जैसा शक एचडीएफसी बैंक को इस सांबांर् में आवश्यकता हो सकती है। 

 

5.4 इसमें शनशहत शकसी भी शवपरीत बात के बावजूि, काडडर्ारक एतद््दवारा सहमत होता है और स्वीकार करता है शक 

फूडप्लस काडड का उपयोग शकसी भी ऐसे िेनिेन (शबना शकसी सीमा के ऑटोमेशटड टेिर मिीन से शनकासी या 

फूडप्लस काडड से र्न के हस्ताांतरण सशहत) को प्रभाशवत करने के शिए नही ां शकया जाएगा जो िागू कानून के तहत 

अनुमत नही ां है। 

 

5.5 काडडर्ारक शनम्नशिखित सुशनशित करेगा: 

(a) फूडप्लस काडड एक सुरशित स्र्ान पर रिा गया है; 
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(b) फूडप्लस काडड काडडर्ारक के अिावा शकसी अन्य व्यखक्त द्वारा उपयोग करने की अनुमशत नही ां है; 

(c) फूडप्लस काडड का शपछिा भाग प्राखप्त पर तुरांत हस्तािर शकया जाता है; 

(d) शपन शकसी भी व्यखक्त को कभी प्रकट नही ां शकया जाता है या ऐसी जगह शििा जाता है जहाां कोई अन्य 

व्यखक्त इसे िोज सकता है; 

(e) फूडप्लस काडड का उपयोग उन स्र्ानोां पर भी नही ां शकया जाएगा जहाां िरीि िेनिेन या सेवा के पूरा होने 

से पहिे भुगतान व्यवस्र्ा की जाती है। फूडप्लस काडड का उपयोग शकसी भी मेि ऑडडर / फोन ऑडडर 

िरीि के शिए भी नही ां शकया जाना चाशहए; 

(f) फूडप्लस काडड पर शकसी भी िुरुपयोग के शिए शजमे्मिारी, एक बार फूडप्लस काडड/शपन काडडर्ारक को 

शडिीवर हो जाने के बाि, काडडर्ारक पर होगी, न शक एचडीएफसी बैंक पर। 

 

5.6 काडडर्ारक स्वीकार करता है और सहमत है शक एचडीएफसी बैंक, समय-समय पर, अपनी आांतररक नीशत के 

अनुसार, शकसी शविेि शिन या अन्य आवृशत्त में प्रभावी शकए जा सकने वािे टर ाांजेक्शनोां की राशि पर मौशिक 

सीमाएां / शिशमट शनर्ाडररत कर सकता है। काडडर्ारक स्वीकार करता है और सहमत है शक एचडीएफसी बैंक एक 

बार ऐसी कोई भी सीमा पार हो जाने पर शकसी भी टर ाांजेक्शन को प्रोसेस करने से इनकार करने का हकिार होगा, 

भिे ही ऐसी सीमाएां  पहिे काडडर्ारक को सूशचत की गई होां या नही ां। काडडर्ारक ऐसे शववरण प्रिान करके 

िाभाशर्डयोां को पांजीकृत कर सकता है जैसा शक एचडीएफसी बैंक समय-समय पर आवश्यक समझे और 

एचडीएफसी बैंक द्वारा समय-समय पर शनर्ाडररत तरीके से फूडप्लस काडड पर अपनी स्वयां की फां ड टर ाांसफर 

सीमाएां  शनर्ाडररत कर सकता है, जो िागू कानून और एचडीएफसी बैंक की आांतररक नीशतयोां एवां प्रशियाओां के 

अर्ीन होांगी। 

 

5.7 काडडर्ारक को उपिब्ध काडड िेि राशि से अशर्क करने की अनुमशत नही ां है, चाहे वह एक व्यखक्तगत टर ाांजेक्शन 

या टर ाांजेक्शनोां की शृ्रांििा के माध्यम से हो। काडडर्ारक स्वीकार करता है और सहमत है शक यशि काडडर्ारक ऐसा 

टर ाांजेक्शन प्रभावी करने का प्रयास करता है जहाां िेय राशि काडड िेि राशि से अशर्क है, तो वह ऐसा करने में 

सिम नही ां होगा। शकसी भी खस्र्शत में, यशि, शकसी भी कारण से, कोई ऐसा टर ाांजेक्शन जहाां राशि काडड िेि राशि से 

अशर्क है, स्वीकार शकया जाता है और पररणामस्वरूप नकारात्मक काडड िेि राशि का शनमाडण होता है, तो 

काडडर्ारक ऐसी नकारात्मक काडड िेि राशि की राशि के शिए एचडीएफसी बैंक के प्रशत पूरी तरह से उत्तरिायी 

रहेगा और नकारात्मक काडड िेि राशि के शनमाडण की तारीि से ऐसी र्नराशि के वास्तशवक भुगतान की तारीि 

तक, एचडीएफसी बैंक द्वारा समय-समय पर शनर्ाडररत की जा सकने वािी िरोां पर ब्याज सशहत तत्काि 

एचडीएफसी बैंक को उसका भुगतान करेगा। 

 

5.8 शकया गया कोई भी िेनिेन इस बात का शनणाडयक प्रमाण होगा शक ऐसे िेनिेन के शिए िजड शकया गया िुल्क 

वास्तव में काडडर्ारक द्वारा फूडप्लस काडड का उपयोग करके शकया गया र्ा। 

 

5.9 काडडर्ारक को यह सुशनशित करना चाशहए शक फूडप्लस काडड प्रते्यक िरीि के शिए शकसी व्यापारी के स्र्ान पर 

केवि एक बार उपयोग शकया जाता है। शकसी व्यापारी प्रशतष्ठान से प्राप्त कोई भी िुल्क या अन्य भुगतान माांग 

शनणाडयक प्रमाण होगा शक िजड शकया गया िुल्क उशचत रूप से काडडर्ारक द्वारा शकया गया र्ा, शसवाय जहाां 

फूडप्लस काडड िो गया है, चोरी हो गया है या र्ोिार्डी से िुरुपयोग शकया गया है, शजसका सबूत का भार 

काडडर्ारक पर होगा। 

 

5.10 शकसी भी व्यापारी/ शडवाइस िुशट या सांचार शिांक में िुशट के कारण सभी ररफां ड और समायोजन मैनु्यअि रूप से 

प्रोसेस शकए जाएां गे और उशचत सत्यापन के बाि और सांबांशर्त काडड नेटवकड  शनयमोां और शवशनयमोां के अनुसार, 

जैसा िागू हो, िाते में जमा शकया जाएगा। काडडर्ारक सहमत है शक इस िौरान प्राप्त कोई भी डेशबट केवि 

फूडप्लस काडड में उपिब्ध िेि राशि के आर्ार पर ही स्वीकार शकए जाएां गे, इस ररफां ड पर शवचार शकए शबना। 

 

5.11 एचडीएफसी बैंक काडडर्ारक द्वारा प्राप्त माि और सेवाओां के सांबांर् में शकसी भी शववाि के शिए शकसी भी तरह से 

शजमे्मिार नही ां होगा, शजसमें गुणवत्ता, मूल्य वारांटी, शडिीवरी में िेरी, गैर-शडिीवरी, शकसी भी माि या सेवाओां की 

गैर-प्राखप्त िाशमि है। यह स्पष्ट् रूप से समझा जाना चाशहए शक फूडप्लस काडड काडडर्ारक के शिए सुशवर्ाएां  प्राप्त 

करने हेतु केवि एक सुशवर्ा है और एचडीएफसी बैंक माि या सेवाओां के सांबांर् में गुणवत्ता, मािा, मूल्य, शडिीवरी 

या अन्यर्ा, शकसी भी प्रकार से सांबांशर्त कोई वारांटी नही ां िेता है या कोई अभ्यावेिन नही ां करता है, और ऐसे शकसी 

भी शववाि का समार्ान काडडर्ारक द्वारा सीरे् व्यापारी के सार् शकया जाना चाशहए। 
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6. खोया हुआ या चोरी हुआ फूडप्लस काडट 

 

यशि फूडप्लस काडड िो जाता है या चोरी हो जाता है, तो काडडर्ारक को तुरांत कस्टमर केयर को टेिीफोन पर 

ऐसी हाशन/ चोरी की ररपोटड करनी चाशहए। ऐसी कोई भी सूचना प्राप्त होने पर, एचडीएफसी बैंक, कायड शिवस पर 

कायड-समय के िौरान, काडडर्ारक के पयाडप्त सत्यापन के उपराांत, फूडप्लस काडड को हॉटशिस्ट/ रद्द/ शनिांशबत/ 

ब्लॉक कर िेगा और उससे सांबांशर्त सभी सुशवर्ाओां को समाप्त कर िेगा तर्ा इस सांबांर् में काडडर्ारक को हुई 

शकसी भी असुशवर्ा के शिए उत्तरिायी नही ां होगा। काडडर्ारक सभी िुल्कोां के शिए उत्तरिायी होगा जो फूडप्लस 

काडड पर तब तक िगाए जाते हैं जब तक शक फूडप्लस काडड को िोया हुआ/चोरी हुआ ररपोटड नही ां शकया जाता 

है। इसके अिावा, यशि एचडीएफसी बैंक यह शनर्ाडररत करता है शक पूवोक्त चरणोां का पािन नही ां शकया गया है, 

तो िोए हुए या चोरी हुए फूडप्लस काडड के सांबांर् में शवत्तीय िाशयत्व पूरी तरह से काडडर्ारक पर होगा। फूडप्लस 

काडड पर शकए गए टर ाांजेक्शन (ओां) की ररपोशटिंग के समय या िोए/चोरी हुए फूडप्लस काडड के सांबांर् में शकसी अन्य 

मामिे से सांबांशर्त शकसी भी शववाि के मामिे में, एचडीएफसी बैंक का शनर्ाडरण काडडर्ारक पर शनणाडयक और 

बाध्यकारी होगा। 

 

7. फूडप्लस काडट का समपटण 

 

7.1 काडडर्ारक स्वीकार करता है और सहमत है शक एचडीएफसी बैंक शकसी भी समय, शजसमें ऐसे फूडप्लस काडड 

की वैर्ता अवशर् की समाखप्त से पहिे का समय भी िाशमि है, फूडप्लस काडड के समपडण की माांग करने का 

हकिार होगा। काडडर्ारक, ऐसी माांग शकए जाने पर तत्काि, इस सांबांर् में एचडीएफसी बैंक द्वारा प्रिान शकए गए 

शनिेिोां के अनुसार सांबांशर्त फूडप्लस काडड का समपडण करेगा। 

 

7.2 शकसी भी काडडर्ारक की मृतु्य की खस्र्शत में, एचडीएफसी बैंक इसकी सूचना शमिने पर फूडप्लस काडड को रद्द 

कर िेगा। 

8. वैधर्ता 

 

8.1 नीचे पैरा 8.2 के अर्ीन, फूडप्लस काडड, फूडप्लस काडड के सामने शनशिडष्ट् अवशर् तक या िागू कानून के अनुसार 

समय-समय पर शनर्ाडररत की गई अन्य अवशर् तक वैर् रहेंगे। 

 

8.2 इसमें शनशहत शकसी भी शवपरीत बात के बावजूि, एचडीएफसी बैंक शकसी भी समय, काडडर्ारक और/या आवेिक 

को सूचना के सार् या शबना, अपने पूणड शववेक पर, फूडप्लस काडड को समाप्त / शनखिय करने का हकिार होगा। 

 

8.3 काडडर्ारक एचडीएफसी बैंक या उसके प्रशतशनशर् को, ऐसा करने का अनुरोर् शकए जाने पर, फूडप्लस काडड 

समपडण करने के शिए सहमत है और ऐसे फूडप्लस काडड की समाखप्त / शनखियता के बाि फूडप्लस काडड का 

उपयोग नही ां करेगा या उपयोग करने का प्रयास नही ां करेगा। 

 

8.4 काडडर्ारक, शकसी भी समय, ग्राहक सेवा से सांपकड  करके और इस सांबांर् में एचडीएफसी बैंक की नीशतयोां और 

शििाशनिेिोां के अनुसार आवश्यक िस्तावेज जमा करके फूडप्लस काडड को शनखिय करने का अनुरोर् कर 

सकता है। काडडर्ारक उस िाते/प्रीपेड उपकरण का शववरण भी प्रिान कर सकता है जहाां ऐसे 

शनखियण/समाखप्त पर एचडीएफसी बैंक द्वारा काडड िेि राशि का हस्ताांतरण शकया जा सकता है, बिते शक ऐसा 

हस्ताांतरण िागू कानून और एचडीएफसी बैंक की आांतररक नीशतयोां और प्रशियाओां के अर्ीन शकया जाएगा। 

 

8.5 फूडप्लस काडड की समाखप्त/बांि होने पर, काडडर्ारक फूडप्लस काडड की अनुपयुक्त राशि को ऐसे िातोां या 

काडडर्ारक द्वारा र्ाररत ऐसे अन्य प्रीपेड भुगतान इांसू्टमेंट्स में हस्ताांतररत करने का हकिार होगा जैसा शक 

एचडीएफसी बैंक िागू कानून के अनुसार समय-समय पर अनुमशत िे सकता है। 

 

8.6 काडडर्ारक सहमत है और पुशष्ट् करता है शक कोई भी अिावाकृत िेि राशि भारतीय ररज़वड बैंक के शििाशनिेि के 

अनुसार जमाकताड शििा और जागरूकता कोि योजना में स्र्ानाांतररत की जाएगी। 

 

9. नववरण और ररकॉडट 

 

9.1 एचडीएफसी बैंक द्वारा रिे गए सभी ररकॉडड, चाहे इिेक्ट्र ॉशनक या िस्तावेजी रूप में, फूडप्लस काडड / टर ाांजेक्शनोां 
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के सांबांर् में (शजसमें शबना शकसी सीमा के, इन शनयमोां और ितों के अनुसार शकए गए या प्राप्त भुगतानोां का शववरण 

िाशमि है), काडडर्ारक और आवेिक के शवरुद्ध शनणाडयक प्रमाण माना जाएगा। 

 

9.2 एचडीएफसी बैंक शकसी भी टर ाांजेक्शन के सांबांर् में शकसी भी काडडर्ारक को टर ाांजेक्शन पशचडयोां की प्रशतयाां और/या 

फूडप्लस काडड के सांबांर् में कोई भी शववरण प्रिान करने के शिए उत्तरिायी नही ां होगा और काडडर्ारक केवि 

एचडीएफसी बैंक के पास पांजीकृत काडडर्ारक के मोबाइि नांबर पर िघु सांिेि सेवा सांिेि (एसएमएस)/ 

एचडीएफसी बैंक के पास पांजीकृत काडडर्ारक के ई-मेि पते पर इिेक्ट्र ॉशनक मेि के माध्यम से अिटड प्राप्त 

करेगा। 

 

9.3 काडडर्ारक इस बात से सहमत है शक फूडप्लस काडड के सांबांर् में काडडर्ारक को भेजे जाने वािे भौशतक शववरण 

प्राप्त नही ां करेगा और फूडप्लस काडड के सांबांर् में शववरण एचडीएफसी बैंक द्वारा काडडर्ारक के एचडीएफसी 

बैंक के सार् पांजीकृत ई-मेि पते पर प्रिान शकए जाएां गे। काडडर्ारक समझता है शक ई-मेि शववरण काडडर्ारक 

की सुशवर्ा के शिए हैं। एचडीएफसी बैंक शकसी भी गोपनीयता के उल्लांघन के शिए उत्तरिायी या शजमे्मिार नही ां 

होगा क्ोांशक शववरण पांजीकृत ईमेि आईडी पर भेजे जा रहे हैं। काडडर्ारक प्राप्त इिेक्ट्र ॉशनक मेि की 

प्रामाशणकता सत्याशपत करेगा। काडडर्ारक और/या आवेिक एचडीएफसी बैंक को र्ोिार्डी करने 

वािोां/बहुरूशपयोां से प्राप्त शकसी भी शववरण के शिए शजमे्मिार नही ां ठहराएगा। यशि एचडीएफसी बैंक से शववरण 

प्राप्त करने के कारण काडडर्ारक के कां पू्यटर नेटवकड  में कोई समस्या उत्पन्न होती है तो काडडर्ारक और/या 

आवेिक एचडीएफसी बैंक को उत्तरिायी नही ां ठहराएगा। यशि एचडीएफसी बैंक को िी गई जानकारी में कोई 

बििाव होता है तो काडडर्ारक एचडीएफसी बैंक को शिखित रूप में सूशचत करेगा। यशि काडडर्ारक को गित 

ईमेि पते और तकनीकी कारणोां से शववरण प्राप्त नही ां होता है तो एचडीएफसी बैंक शजमे्मिार नही ां होगा। 

 

10. क्षनर्तपूनर्तट 

 

एचडीएफसी बैंक द्वारा काडडर्ारक को फूडप्लस काडड प्रिान करने के एवज में, काडडर्ारक एतद््दवारा स्पष्ट् रूप से 

और असांशिग्ध रूप से एचडीएफसी बैंक और उसके अशर्काररयोां, शनिेिकोां, कमडचाररयोां, िेयरर्ारकोां, एजेंटोां, 

सिाहकारोां और अन्य प्रशतशनशर्योां को उन सभी कारडवाइयोां, िावोां, मुकिमोां, माांगोां, कायडवाशहयोां, हाशनयोां, िशतयोां, 

व्यखक्तगत चोट, िागतोां, िुल्कोां और शकसी भी प्रकार के िचों से और उनके शवरुद्ध िशतपूशतड करने, बचाने, बचाव 

करने और हाशनरशहत रिने के शिए सहमत हैं, जो एचडीएफसी बैंक और उसके अशर्कारी, शनिेिक, कमडचारी, 

िेयरर्ारक, एजेंट, सिाहकार और अन्य प्रशतशनशर् शकसी भी समय, फूडप्लस काडों के प्रावर्ान के पररणाम के 

रूप में, या के कारण या से उत्पन्न होने वािे के रूप में उपगत कर सकते हैं, झेि सकते हैं, भुगत सकते हैं या 

उपगत करने, झेिने या भुगतने की खस्र्शत में आ सकते हैं, शजसमें शबना शकसी सीमा के, शनम्नशिखित मामिे 

िाशमि हैं: (क) काडडर्ारक और/या आवेिक की िापरवाही, गिती या किाचार; (ि) काडडर्ारक द्वारा कोई भी 

गित बयानी या काडडर्ारक और/या आवेिक द्वारा इन शनयमोां और ितों या शकसी िागू कानून का उल्लांघन या 

गैर-अनुपािन; (ग) एचडीएफसी बैंक के खििाफ शकसी तीसरे पि द्वारा फूडप्लस काडड के शनगडम/ उपयोग 

और/या शकसी टर ाांजेक्शन के सांबांर् में या के शसिशसिे में शकया गया कोई िावा या िुरू की गई कोई कायडवाही; 

(घ) एचडीएफसी बैंक, उसके अशर्काररयोां, कमडचाररयोां, या एजेंटोां द्वारा काडडर्ारक और/या आवेिक के शनिेिोां 

पर की गई कोई कारडवाई या न की गई कोई कारडवाई; और/या (ङ) काडडर्ारक द्वारा शकसी भी टर ाांजेक्शन से 

सांबांशर्त र्ोिार्डी या बेईमानी। 

 

11. देयर्ता से छूर् 

 

इन शनयमोां और ितों के शकसी अन्य प्रावर्ान पर प्रशतकूि प्रभाव डािे शबना, एचडीएफसी बैंक काडडर्ारक 

और/या आवेिक के प्रशत इन शनयमोां और ितों के सांबांर् में शकसी भी प्रकार की हाशन या िशत के शिए, चाहे वह 

शकसी भी कारण से हुई हो या उत्पन्न हुई हो, चाहे प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से, उत्तरिायी नही ां होगा, शजसमें शबना 

शकसी सीमा के, शनम्नशिखित से उत्पन्न होने वािी कोई भी हाशन या िशत िाशमि है: (क) शकसी भी व्यखक्त द्वारा 

फूडप्लस काडड को सम्मान करने या स्वीकार करने से इनकार; (ि) काडडर्ारक द्वारा या आवेिक द्वारा फूडप्लस 

काडड के समपडण के समय एचडीएफसी बैंक के प्रशतशनशर् के अिावा शकसी अन्य व्यखक्त को फूडप्लस काडड 

सौांपना; और/या (ग) काडडर्ारक की फूडप्लस काडड की एके्सस में और/या उपयोग में कोई भी रुकावट या 

ठहराव। 
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12. शुल्क 

 

12.1 एचडीएफसी बैंक फूडप्लस काडड के उपयोग के शिए फीस और अन्य िुल्क िगाने का हकिार होगा, जो िुल्क 

एचडीएफसी बैंक द्वारा समय-समय पर एचडीएफसी बैंक वेबसाइट पर काडडर्ारक के शिए शनर्ाडररत शकए 

जाएां गे। काडडर्ारक एतद््दवारा ऐसे िुल्कोां का भुगतान करने के शिए सहमत हैं। 

 

12.2 फूडप्लस काडड के उपयोग के पररणामस्वरूप िेय कोई भी कर, सरकारी िुल्क, डू्यटी, डेशबट या कर पूरी तरह से 

काडडर्ारक द्वारा वहन शकया जाएगा और यशि वही एचडीएफसी बैंक पर िगाया जाता है (चाहे प्रत्यि या अप्रत्यि 

रूप से), तो काडडर्ारक एतद््दवारा ऐसे िुल्कोां का भुगतान करने के शिए सहमत है। 

 

12.3 फूडप्लस काडड और उसके उपयोग के सांबांर् में िेय फीस, िुल्क, डू्यटी या करोां का भुगतान करने के 

काडडर्ारक/आवेिक के िाशयत्व पर प्रशतकूि प्रभाव डािे शबना, एचडीएफसी बैंक काडडर्ारक/ आवेिक से 

एचडीएफसी बैंक को िेय सभी राशियोां की वसूिी करने का हकिार होगा, शजसमें शबना शकसी सीमा के, ऊपर 

िांड 12.1 और िांड 12.2 के अनुसार िेय राशियाां िाशमि हैं, उपिब्ध काडड िेि राशि को डेशबट करके और/या 

िाते और/या काडडर्ारक/आवेिक के शकसी अन्य िाते से िेय राशियोां को डेशबट करके। 

 

13. नववाद 

 

13.1 एचडीएफसी बैंक काडडर्ारक द्वारा फूडप्लस काडड का उपयोग करके िरीिे गए माि और सेवाओां के सांबांर् में 

शकसी भी शववाि के शिए शकसी भी तरह से शजमे्मिार नही ां होगा, शजसमें शबना शकसी सीमा के, गुणवत्ता, मूल्य, 

वारांटी, शडिीवरी में िेरी, गैर-शडिीवरी, शकसी भी माि या सेवाओां की गैर-प्राखप्त िाशमि है। फूडप्लस काडड  

काडडर्ारक के शिए व्यापाररयोां को भुगतान करने का केवि एक उपिब्ध तरीका है और िरीिे गए माि या सेवा 

से सांबांशर्त कोई भी शववाि, जो शकसी भी कारण से उत्पन्न होते हैं, काडडर्ारक द्वारा सीरे् व्यापारी के सार् हि 

शकया जाना चाशहए और एचडीएफसी बैंक का इसके सांबांर् में कोई िाशयत्व या शजमे्मिारी नही ां होगी। 

 

13.2 एचडीएफसी बैंक काडडर्ारक और आवेिक के प्रशत शनम्नशिखित से प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से उत्पन्न होने वािी 

शकसी भी हाशन या िशत के सांबांर् में उत्तरिायी नही ां होगा: (क) काडडर्ारक/आवेिक के मोबाइि फोन नांबर का 

कोई भी अनशर्कृत उपयोग; (ि) एचडीएफसी बैंक की सभी या शकसी भी अिटड पर कायड करने में कोई िुशट, 

चूक, िेरी या अिमता; (ग) प्रसारण में शकसी भी जानकारी/शनिेि/अिटड की हाशन; (घ) काडडर्ारक/आवेिक द्वारा 

कोई भी अनशर्कृत एके्सस या काडडर्ारक द्वारा िी गई कोई भी जानकारी/ शनिेि या गोपनीयता का उल्लांघन। 

 

13.3 काडडर्ारक एचडीएफसी बैंक को, कस्टमर केयर से सांपकड  करके, शकसी भी टर ाांजेक्शन के होने के 45 (पैंतािीस) 

शिनोां के भीतर सूशचत करेगा, यशि ऐसे टर ाांजेक्शन में कोई अशनयशमतता या शवसांगशतयाां मौजूि हैं या यशि ऐसे 

काडडर्ारक का टर ाांजेक्शन के सांबांर् में कोई प्रश् या शिकायत है। 

 यशि एचडीएफसी बैंक को शकसी भी टर ाांजेक्शन के होने के 45 (पैंतािीस) शिनोां के भीतर इसके शवपरीत कोई 

जानकारी प्राप्त नही ां होती है, तो वह यह मानने और इस आर्ार पर आगे बढ़ने का हकिार होगा शक सांबांशर्त 

टर ाांजेक्शन (ओां) को शबना शकसी अशनयशमतता/ शवसांगशत के प्रभावी शकया गया र्ा। 

 

13.4 इन शनयमोां और ितों के अनुसार काडडर्ारक द्वारा उठाई गई शकसी भी शिकायत/ प्रश् के सांबांर् में, काडडर्ारक 

को इस सांबांर् में एचडीएफसी बैंक द्वारा आवश्यक हो सकने वािी ऐसी सभी जानकारी और िस्तावेज़ तुरांत प्रिान 

करने की आवश्यकता होगी। 

 

13.5 कृपया ध्यान िें शक एचडीएफसी बैंक अपने ग्राहकोां से कोई गोपनीय जानकारी नही ां माांगता है, और इसशिए 

काडडर्ारक और/या आवेिक को गोपनीय प्रकृशत की कोई भी जानकारी, शजसमें शबना शकसी सीमा के, पासवडड, 

यूजर-आईडी आशि िाशमि हैं, शकसी भी ऐसे व्यखक्त को साझा नही ां करनी चाशहए जो इसकी माांग करता है। 

हमारी शिकायत प्रशिया के बारे में पूरी जानकारी के शिए, कृपया एचडीएफसी बैंक वेबसाइट िेिें। 

 

14. जािकारी के प्रकर्ीकरण के नलए स्पष्ट सहमनर्त/ छूर् 

 

14.1 काडडर्ारक एतद््दवारा एचडीएफसी बैंक और/या उनके सहयोशगयोां को काडडर्ारक के और/या आवेिक के 
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कायाडिय/शनवास पर शकसी भी जानकारी को सत्याशपत करने या अन्यर्ा या काडडर्ारक/काडडर्ारक के 

शनयोक्ता/बैंकर/िेशडट बू्यरो/भारतीय ररजवड बैंक या शकसी अन्य स्रोत से सांपकड  करने के शिए अशर्कृत करते हैं 

ताशक सिस्यता आवश्यकताओां की पुशष्ट् या काडडर्ारक के िाते को अच्छी िेशडट खस्र्शत में बनाए रिने के शिए 

आवश्यक कोई भी जानकारी प्राप्त की जा सके या प्रिान की जा सके। 

 

14.2 इसमें शनशहत शकसी भी शवपरीत बात के बावजूि, काडडर्ारक एतद््दवारा स्पष्ट् रूप से सहमशत िेते हैं और 

एचडीएफसी बैंक को अशर्कृत करते हैं (चाहे स्वयां द्वारा या शकसी भी सेवा प्रिाता के माध्यम से कायड करे, और 

चाहे स्वचाशित तरीके से या अन्यर्ा), काडडर्ारक और/या आवेिक के सांबांर् में शकसी भी जानकारी के सांबांर् में 

शनम्नशिखित में से कोई भी कायड करने और उपिम करने के शिए, शजसमें शबना शकसी सीमा के, काडडर्ारक द्वारा 

जमा/शनष्पाशित िस्तावेजोां में शनशहत कोई भी जानकारी और/या काडडर्ारक से सांबांशर्त कोई अन्य जानकारी और 

फूडप्लस काडड के उपयोग से सांबांशर्त जानकारी जो एचडीएफसी बैंक द्वारा अब या भशवष्य में एकि की गई हो, 

काडडर्ारक के बारे में कोई व्यखक्तगत डेटा और सांवेिनिीि जानकारी, काडडर्ारक के अपने-ग्राहक-को-जाशनए, 

िेशडट जानकारी से सांबांशर्त जानकारी, कागजात और डेटा, और कोई अन्य जानकारी चाहे वह काडडर्ारक के 

बारे में हो (सामूशहक रूप से, "जािकारी"): 

 

(a) काडडर्ारक और अन्य भौशतक या ऑनिाइन स्रोतोां से जानकारी एकि करने के शिए, शजसमें शबना शकसी 

सीमा के, िेशडट सूचना कां पशनयोां, वेबसाइटोां, डेटा बेस और ऑनिाइन पे्लटफॉमड (चाहे सावडजशनक होां 

या नही ां) से उसे एके्सस करना िाशमि है, जानकारी की प्रामाशणकता, िुद्धता, पयाडप्तता, आशि को शकसी 

भी स्रोत और व्यखक्तयोां से सत्याशपत करवाने के शिए, शजसमें शबना शकसी सीमा के, ऑनिाइन डेटा बेस 

से सत्यापन िाशमि है; और काडडर्ारक की ओर से ऐसी जानकारी तक पहुाँचने, एकि करने या 

सत्याशपत करने के शिए कायड करने के शिए, शजसमें शबना शकसी सीमा के, ऑनिाइन पे्लटफॉमड पर 

काडडर्ारक के िॉग इन और पासवडड िेडेंशियि का उपयोग करना िाशमि है; ऐसा सांग्रह, पहुांच और 

सत्यापन काडडर्ारक को शबना शकसी सूचना के शकया जा सकता है; 

 

(b) जानकारी को सांसाशर्त करना शजसमें भांडारण, सांरचना, आयोजन, पुनरुत्पािन, प्रशतशिशप, उपयोग, 

प्रोफाइशिांग आशि के माध्यम से िाशमि है जैसा शक एचडीएफसी बैंक द्वारा उपयुक्त समझा जाए; 

 

(c) जानकारी को ऐसी अवशर् के शिए सांग्रशहत करने के शिए जो अनुबांर् के शिए आवश्यक हो, कानून द्वारा 

या एचडीएफसी बैंक के साक्ष्य और िावोां के उदे्दश्योां के शिए, जो भी िांबा हो; 

 

(d) काडडर्ारक को शबना शकसी सूचना के, समय-समय पर जानकारी को शकसी अन्य व्यखक्त के सार् प्रकट 

करने, आिान-प्रिान करने, साझा करने या भाग िेने के शिए, शजसमें शबना शकसी सीमा के, कोई भी 

काडड जारीकताड, िेशडट बू्यरो, बैंक, शवत्तीय सांस्र्ान, एचडीएफसी बैंक की कोई भी िािा, मूि/सहायक, 

सहयोगी, समूह कां पशनयाां और सहयोगी, सरकारी/शनयामक प्राशर्करण, सेवा प्रिाता, व्यापार प्रशतशनशर्, 

एजेंट या तृतीय पि उप-ठेकेिार, सिाहकार, िेशडट सूचना कां पशनयाां, शनयामक, जाांच एजेंशसयाां, 

न्याशयक, अर्ड-न्याशयक और वैर्ाशनक प्राशर्करण िाशमि हैं, ऐसे उदे्दश्योां के शिए शजन्हें एचडीएफसी बैंक 

उपयुक्त समझे। काडडर्ारक और आवेिक एतद््दवारा गोपनीयता के शविेिाशर्कार को त्याग िेते हैं। 

काडडर्ारक इसके द्वारा गोपनीयता का शविेिाशर्कार छोड िेते हैं। 

 

14.3 काडडर्ारक एतद््दवारा एचडीएफसी बैंक को काडडर्ारक या काडडर्ारक के प्रशतशनशर् और एचडीएफसी बैंक के 

प्रशतशनशर् के बीच शवशिष्ट् बातचीत ररकॉडड करने के शिए अशर्कृत करते हैं, शिकायत सांबांर्ी बातचीत या भुगतान 

वसूिी सांबांर्ी बातचीत या शकसी अन्य बातचीत के मामिे में शजसे एचडीएफसी बैंक अपने स्वयां के शववेक पर 

उशचत समझे। 

 

14.4 काडडर्ारक एतद््दवारा टेिीफोन/ मोबाइि/ िघु सांिेि सेवा/ ई-मेि या शकसी अन्य माध्यम से एचडीएफसी बैंक 

और/या उसके एजेंटोां से शवपणन/ िॉस-सेशिांग उदे्दश्योां के शिए जानकारी/ सेवा प्राप्त करने के शिए सहमशत िेते 

हैं। काडडर्ारक समझते हैं शक यशि काडडर्ारक ऐसे उत्पािोां और सेवाओां पर टेिीफोन कॉि/ईमेि/िघु सांिेि सेवा 

के माध्यम से प्रचार सांबांर्ी जानकारी प्राप्त नही ां करना चाहते हैं शजनका वतडमान में काडडर्ारक द्वारा िाभ नही ां 

उठाया जा रहा है, तो काडडर्ारक एचडीएफसी बैंक वेबसाइट के माध्यम से या फोन बैंशकां ग के माध्यम से या अन्य 

चैनिोां के माध्यम से "डू नॉट कॉि" सेवा के शिए पांजीकरण करा सकते हैं जो एचडीएफसी बैंक प्रिान कर सकता 

है। काडडर्ारक सहमत हैं शक यह सेवा वतडमान में काडडर्ारक द्वारा प्राप्त शकए जा रहे उत्पािोां और सेवाओां के बारे 

में सिाह और जानकारी की प्राखप्त पर िागू नही ां होगी, जो काडडर्ारक को शवत्तीय समार्ानोां की शृ्रांििा के िाभोां 

को पूरी तरह से महसूस करने में मिि करेगी जो काडडर्ारक के बैंशकां ग सांबांर् को मूल्य वशर्डत और अशर्क 
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सुशवर्ाजनक बनाने के शिए शडज़ाइन की गई है। 

 

15. शासी कािूि और के्षत्रानधकार 

 

इन शनयमोां और ितों का शनमाडण और वैर्ता सभी तरह से भारत के कानूनोां द्वारा िाशसत होांगे। काडडर्ारक सहमत 

हैं शक इन शनयमोां और ितों से उत्पन्न होने वािी कोई भी कानूनी कारडवाई या कायडवाही मुांबई में न्यायाियोां या 

न्यायाशर्करणोां के समि िाई जाएगी और वे अपररवतडनीय रूप से िुि को उस न्यायािय या न्यायाशर्करण के 

िेिाशर्कार में प्रसु्तत करते हैं। 

 एचडीएफसी बैंक, तर्ाशप, अपने पूणड शववेक पर, इन शनयमोां और ितों से उत्पन्न होने वािी कोई भी कानूनी 

कारडवाई या कायडवाही शकसी अन्य न्यायािय, न्यायाशर्करण या अन्य उपयुक्त मांच में िुरू करना चुन सकता है 

और काडडर्ारक एतद््दवारा ऐसे िेिाशर्कार के शिए सहमशत िेते हैं और शकसी भी आपशत्त को त्यागते हैं जो 

काडडर्ारक को अभी या भशवष्य में ऐसी शकसी भी कानूनी कारडवाई या कायडवाही के स्र्ान शनर्ाडरण के शिए हो 

सकती है और कोई भी िावा शक ऐसी कोई कानूनी कारडवाई या कायडवाही एक असुशवर्ाजनक मांच में िाई गई है। 

 

16. सेर्-ऑफ और ग्रहणानधकार 

 

इन शनयमोां और ितों या शकसी अन्य िस्तावेज़/व्यवस्र्ा में शनशहत शकसी भी शवपरीत बात के बावजूि: (क) 

काडडर्ारक की एचडीएफसी बैंक के प्रशत सभी और शकसी भी वतडमान और भशवष्य की िेनिाररयोां के सांबांर् में, 

चाहे इस िस्तावेज़ के तहत या शकसी अन्य िाशयत्व/ ऋण/ सुशवर्ाओां/ उर्ार/ िस्तावेज़ के तहत, चाहे ऐसी 

िेनिाररयाां शिस्टिीकृत, वास्तशवक या आकखिक, प्रार्शमक या सांपाशवडक या कई या िूसरोां के सार् सांयुक्त रूप 

से होां, चाहे मूि ऋणी के रूप में और/या गारांटर के रूप में और/या अन्यर्ा शकसी भी प्रकार से (सामूशहक रूप से 

"देिदाररयाां"), एचडीएफसी बैंक के पास शकसी भी सामान्य र्ारणाशर्कार या समान अशर्कार के अशतररक्त, 

शजसके शिए यह एक बैंकर के रूप में िागू कानून, अभ्यास, ररवाज या अन्यर्ा द्वारा हकिार हो सकता है, 

काडडर्ारक के सभी वतडमान और भशवष्य के स्टॉक, िेयर, प्रशतभूशतयोां, सांपशत्त, बुक डेब्ट, सभी िातोां में सभी र्न 

पर, चाहे चािू, बचत, ओवरडर ाफ्ट, सावशर् या अन्य जमा, जो एचडीएफसी बैंक के पास, या अशभरिा में, कानूनी या 

रचनात्मक रूप से र्ाररत होां, अभी या भशवष्य में, चाहे काडडर्ारक की समान या शभन्न िमता में, और चाहे अिग-

अिग या िूसरोां के सार् सांयुक्त रूप से, चाहे शकसी भी बैंशकां ग सांबांर्, सुरशित अशभरिा, सांग्रह, या अन्यर्ा के शिए, 

एक शवशिष्ट् और शविेि र्ारणाशर्कार होगा, और (ि) अिग से, एचडीएफसी बैंक के पास काडडर्ारक को शबना 

सूचना शिए और उनकी सहमशत के शबना, सभी िातोां में ऐसी सभी राशियोां (चाहे समय से पहिे या पररपक्वता पर 

एचडीएफसी बैंक के शववेक के अनुसार), पूवोक्त प्रशतभूशतयोां, राशियोां और सांपशत्त (चाहे शकसी शविेि िेनिारी के 

शिए शनर्ाडररत हो या नही ां) को शकसी भी िेनिाररयोां के सांबांर् में शकसी भी िेय राशि की वसूिी के उदे्दश्य से या 

उसके एवज में सेट-ऑफ, हस्ताांतरण, बेचना, वसूि करना, समायोशजत करना, शवशनयोशजत करने का, और 

काडडर्ारक के सभी या शकसी भी िाते को सांयोशजत या समेशकत करने और शकसी भी र्न को सेट-ऑफ करने 

का, चाहे समान प्रकार या प्रकृशत का हो या नही ां और चाहे समान िमता में र्ाररत हो या नही ां, शजसमें शकसी भी 

िेनिाररयोां के शकसी भी शहसे्स के भुगतान में शकसी भी चूक पर िाशमि है जब ऐसे िस्तावेजोां के अनुसार िेय हो, 

एक स्पष्ट् अशर्कार होगा। 

 

17. पररवर्तटिो ां की अनधसूचिा 

 

एचडीएफसी बैंक के पास शकसी भी समय पूणड शववेकाशर्कार होगा, (क) इन शनयमोां और ितों में से शकसी को 

सांिोशर्त या पूरक करने के शिए; और/या (ि) फूडप्लस काडड पर प्रस्ताशवत शकसी भी शविेिता और/या िाभ को 

बििने के शिए, शजसमें शबना शकसी सीमा के, ऐसे पररवतडन िाशमि हैं जो फूडप्लस काडड के सांबांर् में िुल्क या 

िरोां और/या िुल्क की गणना के तरीके को प्रभाशवत करते हैं। एचडीएफसी बैंक सांिोशर्त ितों, फूडप्लस काडड 

की सुशवर्ाओां में शकए गए पररवतडनोां, और फूडप्लस काडड के सांबांर् में सांिोशर्त ब्याज, िुल्कोां और िरोां को, 

एचडीएफसी बैंक वेबसाइट पर उसी को होस्ट करके या शकसी अन्य तरीके से जैसा शक एचडीएफसी बैंक द्वारा 

समय-समय पर शनणडय शिया जा सकता है, सूशचत करेगा। 



वर्गीकरण – आंतररक 

वर्गीकरण – आंतररक 

 

 

 काडडर्ारक शनयमोां और ितों के नवीनतम सांस्करणोां की शनयशमत रूप से समीिा करने के शिए शजमे्मिार होांगे 

जैसा शक समय-समय पर एचडीएफसी बैंक वेबसाइट पर पोस्ट शकया जा सकता है, और एचडीएफसी बैंक 

वेबसाइट पर सांिोशर्त शनयमोां और ितों को होस्ट करने के बाि फूडप्लस काडड का उपयोग जारी रिकर 

सांिोशर्त शनयमोां और ितों को स्वीकार शकया माना जाएगा। 

 

18. काडडर्ारक स्वीकार करते हैं, सहमत होते हैं और पुशष्ट् करते हैं शक एचडीएफसी बैंक, इन शनयमोां और ितों 

और/या फूडप्लस काडड के सांबांर् में, ऐसे व्यावसाशयक सांवाििाताओां / तीसरे पि के उप-ठेकेिारोां / एजेंटोां / सेवा 

प्रिाताओां का उपयोग कर सकता है जैसा वह उशचत समझे। 

 

19. काडडर्ारक एतद््दवारा स्वीकार करते हैं, सहमत होते हैं और पुशष्ट् करते हैं शक काडडर्ारक  ने  

एचडीएफसी  बैंक  की  ग्राहक सांरिण नीशत को पढ़ा है और समझा है जो 

एचडीएफसी बैंक वेबसाइट (https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-

Policy.pdf) पर उपिब्ध है और फूडप्लस काडड के सांबांर् में, शजसमें शबना शकसी सीमा के काडडर्ारक के अिावा 

शकसी अन्य व्यखक्त द्वारा फूडप्लस काडड के उपयोग के मामिे में िाशमि है, उससे बाध्य होने के शिए स्वीकार 

करते हैं और सहमत हैं। 

 

20. काडडर्ारक स्वीकार करते हैं, सहमत होते हैं और पुशष्ट् करते हैं शक ये शनयम और ितें केवि एचडीएफसी बैंक 

और काडडर्ारक के बीच हैं और शकसी अन्य तीसरे पि के पास इसके तहत कोई अशर्कार या िाशयत्व नही ां हैं। 

 

21. काडडर्ारक फूडप्लस काडड के उपयोग द्वारा शनयम और ितें स्वीकार करता है और फूडप्लस काडड के पहिे 

उपयोग पर, शनयम और ितें काडडर्ारक और एचडीएफसी बैंक के बीच फूडप्लस काडड और इन प्रसु्तशतयोां के 

शविय वसु्त के सांबांर् में समझौते का प्रशतशनशर्त्व करेंगी। 

 

 

अस्वीकरण : उपरोक्त दस्तावेज़ मूल अांगे्रजी सांस्करण का अिुवाद है। इसकी नवषय-वसु्त के सांबांध में यनद कोई भी 

नवसांगनर्त आर्ती है र्तो ऐसी स्थिनर्त में अांगे्रजी सांस्करण ही मान्य होगा। कोई भी पूछर्ताछ करिे के नलए कृपया अपिी 

थिािीय एचडीएफसी बैंक शाखा से सांपकट  करें। 

http://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf)
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