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শর্তাবলী 

 

 

এই িততািলী (“শর্তাবলী”) এইচবিএফবি িযাঙ্ক বলবিটেি (“এইচডিএফডি বযাঙ্ক”) কতত তক 

ইিুযকত ত ফুিপ্লাি কািত (শ্রেিনটে পটর িংজ্ঞাবয়ত করা হটয়টে) এর উপর প্রটোজয এিং বনয়ন্ত্রণ 

কটর। এই িততািলী এইচডিএফডি িযাঙ্ক কতত তক িিটয় িিটয় বনর্ তাবরত অনয শ্রকাটনা িটততর 

অবতবরক্ত হটি এিং তা লঙ্ঘন করটি না। 
 

 

1. সংজ্ঞা 
 

যডি ডিষয় িা প্রেক্ষাপটে ডিছু অিামঞ্জিয না থাটি, তটি নীটচ তাডিিাভুক্ত িড় হাটতর 
শব্দগুডির ডনম্নডিডিত অথথ থািটি: 
 

“সতর্ক তা” িিটত িািথ ধারটির ডনটিথশ িা এইচডিএফডি িযাঙ্ক িততথ ি প্রিে িরা িা েিত্ত 
ডনটিথ টশর ডভডত্তটত প্রমািাইি প্রফাটন শেথ  প্রমটিজ িাডভথ ি ডহটিটি িা ইটিিট্রডনি প্রমটির মাধযটম 
িািথ ধারটির িাটছ প্রেডরত িাস্টমাইজি িাতথ াগুডি প্রিাঝাটি; 

 

“প্রয াজ্য আইন” িিটত ভারটতর প্রয প্রিাটনা আইনিভা িততথ ি েটযাজয িমস্ত ডিডধ, আইন 
িা িাযথক্রম, আইন, অধযাটিশ, ডিডধ, উপ-ডিডধ, েডিধান, ডিজ্ঞডি, ডনটিথ ডশিা, নীডত, ডনটিথশ, 

আটিশ এিং এর প্রয প্রিাটনা িংটশাধনী িা পুনঃেণয়ন অন্তভুথ ক্ত হটি; 

 

“আযেদনর্ারী” িিটত প্রিই িযডক্ত প্রিাঝায় ডযডন এইচডিএফডি িযাঙ্ক িততথ ি ফুিপ্লাি 
িািথ (গুডি) িািথ ধারটির জনয ইিুয িরার জনয আটিিনপত্র জমা ডিটয় আটিিন িটরন; 

 

“আযেদনপত্র” িিটত আটিিনিারী িততথ ি িািথ ধারটির জনয ফুিপ্লাি িািথ  ইিুয িরার 
জনয পূরণ িরা এিং জমা প্রিওয়া আটিিনপত্র প্রিাঝায়, যার মটধয এর িিি িংটযাজন 
এিং মযাটেে অন্তভুথ ক্ত; 

 

“র্ার্ক  েযাযেন্স” িিটত ফুিপ্লাি িািথ (গুডি)-টত িমটয় িমটয় প্রিাি/পুনরায় প্রিাি িরা 
িযাটিন্স প্রিাঝায়; 

 

“র্ার্ক ধারর্” িিটত প্রিই িযডক্ত প্রিাঝায় যার জনয আটিিনিারী িততথ ি জমা প্রিওয়া 
আটিিনপটত্রর ডভডত্তটত এইচডিএফডি িযাঙ্ক ফুিপ্লাি িািথ (গুডি) ইিুয িটরটছ; 

 

“গ্রাহর্ পররযেো” িিটত এইচডিএফডি িযাঙ্ক িততথ ি ফুিপ্লাি িািথ  িম্পডিথ ত প্রয প্রিাটনা 
েটের জনয িািথ ধারিটির েিত্ত প্রোি-ডি প্রেডিটফাডনি গ্রাহি পডরটষিা িুডিধা প্রিাঝায়, 

যার নম্বর ফুিপ্লাি িাটিথ র ডপছটন উটেডিত; 

 

“ফুর্প্লাস র্ার্ক (গুরে)” িিটত এইচডিএফডি িযাঙ্ক িততথ ি এই শতথ ািিীর অধীটন 
িািথ ধারিটির জনয ইটিিট্রডনি ফটমথ ইিুযিত ত ‘এইচডিএফডি িযাঙ্ক ফুিপ্লাি িািথ ’ নামাডঙ্কত 
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ডেটপইি িািথ  প্রিাঝায়; 

 

“এইচরর্এফরস েযাঙ্ক ওয়েেসাইট” িিটত www.এইচডিএফডিbank.com প্রিাঝায়, যা 
এইচডিএফডি িযাঙ্ক িততথ ি মাডিিানাধীন, পডরচাডিত এিং রক্ষণাটিক্ষণ িরা হয়; 

 

“কর্ও়োইরস রনযদক রির্া” িিটত ডরজাভথ  িযাঙ্ক অফ ইডেয়া িততথ ি 25 প্রফব্রুয়াডর, 2016 
তাডরটি জাডর িরা মাস্টার ডিটরিশন, নম্বর DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-

16, ডশটরানাম মাস্টার ডিটরিশন - প্রনা ইওর িাস্টমার (টিওয়াইডি) ডিটরিশন, 2016 
এিং ডরজাভথ  িযাঙ্ক অফ ইডেয়া িততথ ি জাডর িরা অনযানয েটযাজয ‘টনা ইওর িাস্টমার’ 
ডনটিথশ িা ডনটিথ ডশিা প্রিাঝায়; 

 

“রপরপআই মাস্টার রর্যরর্িন” িিটত ডরজাভথ  িযাঙ্ক অফ ইডেয়া িততথ ি 11 অটটাির, 

2017 তাডরটি জাডর িরা মাস্টার ডিটরিশন, ডশটরানাম ‘মাস্টার ডিটরিশন অন ইিুযয়ান্স 
অযাে অপাটরশন অফ ডেটপইি প্রপটমন্ট ইনসু্ট্রটমন্টি’, প্ররফাটরন্স নম্বর RBI/DPSS/2017-

18/58 মাস্টার ডিটরিশন DPSS.CO.PD.No.1164/02.14.006/2017-18 প্রিাঝায়; 

 

“কেনযদন(গুরে)” িিটত ফুিপ্লাি িািথ (গুডি) িযিহার িটর িম্পন্ন িরা প্রয প্রিাটনা 
প্রিনটিন(গুডি) প্রিাঝায়। 

 

2. েযাখ্যা 
 

এই শতথ ািিীটত, যডি প্রেক্ষাপে অনযথা না চায়: 

 

(a) এিিচটনর মটধয িহুিচন অন্তভুথ ক্ত, এিং তডিপরীত; এিং প্রয প্রিাটনা ডিটের শব্দ অনয ডিেটি 
অন্তভুথ ক্ত িটি গণয হটি; 

 

(b) “এিাটন”, “এটত”, “এতিারা”, “এর েডত” এিং এর অনুরূপ শব্দ িা েিাশ এই শতথ ািিীটি 
প্রিাঝায়; 

 

(c) “অন্তভুথ ক্ত” িা “িহ” শটব্দর উটেি িীমািদ্ধতা ছাড়াই িযািযা িরা হটি; 

 

(d) প্রিাটনা অনুটেটির উটেি িিটত এই শতথ ািিীর এিটি অনুটেি প্রিাঝাটি; 

 

(e) প্রিাটনা আইন, ডিডধ, পডরপত্র িা েডিধান িা এর প্রিাটনা ডিধাটনর উটেি িিটত এই তাডরটির 
পটর িমটয় িমটয় িংটশাডধত, পডরপূরি িা পুনঃেণীত এই ধরটনর আইন, ডিডধ, পডরপত্র িা 
েডিধাটনর উটেি অন্তভুথ ক্ত হটি, এিং প্রিাটনা ডিডধিদ্ধ ডিধাটনর উটেি িিটত ঐ ডিধাটনর অধীটন 
িমটয় িমটয় েণীত প্রয প্রিাটনা অধীনস্থ আইন অন্তভুথ ক্ত হটি; 

 

(f) “িযডক্ত” শব্দটি এিজন িযডক্ত, এিটি পােথ নারডশপ ফামথ, এিটি িীডমত িায়িদ্ধতার পােথ নারডশপ, 

এিটি প্রিাম্পাডন (শ্রেিন প্রিাম্পাডন আইন, 2013-এর ধারা 2(20)-এ িংজ্ঞাডয়ত), এিটি 
িটপথাটরে িংস্থা (টিাম্পাডন আইন, 2013-এর ধারা 2(11)-এ িংজ্ঞাডয়ত), এিটি িমিায় িডমডত, 

এিটি ট্রাস্ট, িযডক্তটির এিটি িংগঠন, ডনগডমত প্রহাি িা না প্রহাি এিং অনয প্রয প্রিাটনা িত্ত্বাটি 
অন্তভুথ ক্ত িটর; 
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(g) ডশটরানাম এিং প্রিাল্ড োইপটফি শুধুমাত্র িুডিধার জনয িযিহৃত হয় এিং এই শতথ ািিীর 
িযািযাটি েভাডিত িরটি না। 

 

3. ফুর্প্লাস র্াযর্ক র সরি়ের্রণ 

 
3.1 িািথ ধারি এতিারা স্বীিার িটরন এিং িম্মত হন প্রয ফুিপ্লাি িািথ , এর ইিুয িরার তাডরটি, 

ডনডিয় অিস্থায় থািটি এিং ফুিপ্লাি িাটিথ  প্রিাি িরা প্রিাটনা মূিয এই শতথ ািিীর অধীটন িডক্রয় 
না হওয়া পযথন্ত িযিহারটযাগয হটি না। 

 

ফুিপ্লাি িািথ  ডনম্নডিডিত শতথ  িাটপটক্ষ িডক্রয় িরা হটি: (a) িািথ ধারি এিং আটিিনিারী িততথ ি 
এইচডিএফডি িযাটঙ্ক (এিং/িা এর িযিিাডয়ি েডতডনডধ/িাি-িন্ট্রাটরটির িাটছ) এইচডিএফডি 

িযাঙ্ক িততথ ি ‘টনা ইওর িাস্টমার’ (“কর্ও়োইরস”) যাচাইটয়র জনয েটয়াজনীয় নডথ এিং 
এইচডিএফডি িযাঙ্ক িততথ ি েটয়াজনীয় অনযানয নডথ েিান; (b) এইচডিএফডি িযাঙ্ক িততথ ি িািথ ধারটির 
প্রিওয়াইডি যাচাইটয়র িফি িমাডি; এিং (c) িািথ ধারি িততথ ি এইচডিএফডি িযাঙ্ক িততথ ি এই ডিষটয় 
েটয়াজনীয় অনযানয তথয, ডিিরণ এিং নডথ েিান। 

 
3.2 এিাটন উডেডিত প্রিাটনা ডিছুর ডিপরীটত থািা িটত্ত্বও, িািথ ধারি স্বীিার িটরন এিং িম্মত হন 

প্রয, যডি িািথ ধারি এিং/িা আটিিনিারী িততথ ি েিত্ত প্রিওয়াইডি-প্রত প্রিাটনা অিেডত থাটি 
এিং/িা িািথ ধারি এই শতথ ািিী, আটিিনিারী িততথ ি এইচডিএফডি িযাটঙ্কর িাটথ িম্পাডিত শতথ ািিী, 
প্রিওয়াইডি ডনটিথ ডশিা এিং/িা ডপডপআই মাস্টার ডিটরিশন প্রমটন না চটিন, তটি এইচডিএফডি িযাঙ্ক 
তার ডনজস্ব ডিটিচনায় ফুিপ্লাি িািথ  তাৎক্ষডণিভাটি িাডতি/স্থডগত/ব্লি িরার অডধিারী হটি এিং 
এই ডিষটয় িািথ ধারি এিং/িা আটিিনিারীর প্রিাটনা অিুডিধার জনয িায়ী থািটি না।  

 

4. ফুর্প্লাস র্াযর্ক  পনুরা়ে কোর্ 

 
4.1 িািথ ধারি ফুিপ্লাি িাটিথ  মূিয প্রিাি এিং/িা পুনরায় প্রিাি িরার জনয এইচডিএফডি িযাঙ্ক িততথ ি 

ডনধথাডরত েটয়াজনীয় েডক্রয়া এিং পদ্ধডত এিং েটযাজয আইটনর (ডপডপআই মাস্টার ডিটরিশন িহ, 
তটি এটত িীমািদ্ধ নয়) িমস্ত েটযাজয েটয়াজনীয়তা প্রমটন চিটত িম্মত হন। 

4.2 িািথ ধারি এতিারা স্বীিার িটরন এিং িম্মত হন প্রয, প্রযটহতু ফুিপ্লাি িািথ  আটিিনিারী এিং 
এইচডিএফডি িযাটঙ্কর মটধয িম্পাডিত িযিস্থার অংশ ডহটিটি িািথ ধারটির জনয ইিুয িরা হটে, তাই 
শুধুমাত্র আটিিনিারী ফুিপ্লাি িাটিথ  প্রিাি এিং/িা পুনরায় প্রিাি িরার অডধিারী হটিন এিং 
িািথ ধারি তা িরার অডধিারী হটিন না। আটিিনিারী িমটয় িমটয় এইচডিএফডি িযাঙ্ক িততথ ি 
ডনধথাডরত পদ্ধডতটত ফুিপ্লাি িাটিথ  পুনরায় প্রিাি িরটত পারটিন, তটি তা ফুিপ্লাি িাটিথ  মূিয 
পুনরায় প্রিাি িরার জনয এইচডিএফডি িযাঙ্ক িততথ ি ডনধথাডরত েটয়াজনীয় েডক্রয়া এিং পদ্ধডত এিং 
েটযাজয আইটনর (ডপডপআই মাস্টার ডিটরিশন িহ, তটি এটত িীমািদ্ধ নয়) িমস্ত েটযাজয 
েটয়াজনীয়তা প্রমটন হটত হটি। ফুিপ্লাি িাটিথ র পুনরায় প্রিাি এমনভাটি অনুটমাডিত হটি যাটত 
িািথ  িযাটিন্স ডপডপআই মাস্টার ডিটরিশটনর অধীটন ফুিপ্লাি িাটিথ র এই ধরটনর েিাটরর জনয 
ডনধথাডরত িীমা অডতক্রম না িটর।. 

 

5. র্ার্ক ধারর্ র্ততক র্ ফুর্প্লাস র্াযর্ক র েযেহার 

 
5.1 িািথ ধারি স্বীিার িটরন এিং িম্মত হন প্রয: 

 
(a) ফুিপ্লাি িািথ  শুধুমাত্র ভারটত বিধ এিং শুধুমাত্র ভারতীয় জাতীয় মুদ্রায় (রুডপ) 
পডরটশাধটযাগয প্রপটমটন্টর প্রক্ষটত্র; 
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(b) ফুিপ্লাি িািথ  িটঠারভাটি হস্তান্তরটযাগয নয় এিং এটি এইচডিএফডি িযাটঙ্কর িম্পডত্ত; 

 
(c) ফুিপ্লাি িািথ  শুধুমাত্র িািথ ধারি িততথ ি িািয ও পানীয় (অযািটিাহিডিহীন) ক্রটয়র জনয 
প্রপটমন্ট িরার জনয িযিহার িরা যাটি, যা িমটয় িমটয় এইচডিএফডি িযাঙ্ক িততথ ি ডনডিথষ্ট িরা 
িডণিটির ডিভাগ প্রথটি হটি, যার ডিিরণ এইচডিএফডি িযাটঙ্কর ওটয়িিাইটে উপিব্ধ; 

 
(d) িািথ ধারি ফুিপ্লাি িািথ টি প্রিিিমাত্র প্রয প্রিাটনা িমটয় উপিব্ধ িািথ  িযাটিটন্সর পডরমাণ পযথন্ত 
িযিহার িরটত পারটিন; 

 
(e) ফুিপ্লাি িাটিথ  প্রিাটনা নগি উটত্তািটনর অনুমডত প্রিওয়া হটি না; 
 
(f) িািথ  িযাটিটন্সর উপর এইচডিএফডি িযাঙ্ক িততথ ি প্রিাটনা িুি েিান িরা হটি না; 
 
(g) িািথ ধারি এিং আটিিনিারী িমস্ত েটযাজয আইন প্রমটন চিটিন। 

 
5.2 ফুিপ্লাি িাটিথ র িযিহার এই শতথ ািিী এিং এইচডিএফডি িযাঙ্ক িততথ ি িমটয় িমটয় ফুিপ্লাি িাটিথ র 

িম্পটিথ  েিত্ত িমস্ত নীডত, ডনটিথ ডশিা এিং ডনটিথশনা িারা ডনয়ডিত হটি। েডতিার িািথ ধারি ফুিপ্লাি 
িািথ  িযিহার িটর প্রিাটনা প্রিনটিন িম্পন্ন িরটি, িািথ ধারি স্বীিার িটরন এিং িম্মত হন প্রয 
িািথ  িযাটিন্স প্রিনটিটনর মূটিযর পডরমাণ িটম যাটি। িািথ ধারি স্বীিার িটরন এিং িম্মত হন 
প্রয, এিাটন উডেডিত প্রিাটনা ডিছুর ডিপরীটত থািা িটত্ত্বও, এইচডিএফডি িযাঙ্ক তার িম্পূণথ ডিটিচনায়, 

ফুিপ্লাি িািথ  িযিহার িটর িম্পন্ন িরটত চাওয়া প্রিাটনা প্রিনটিন িম্মান িরটত অস্বীিার িরটত 
পাটর, যডিও ঐ প্রিনটিন িম্পন্ন িরার জনয পযথাি িািথ  িযাটিন্স থাটি, এিং এর জনয প্রিাটনা 
িারণ উটেি িরটত হটি না। 

 
5.3 িািথ ধারি স্বীিার িটরন এিং িম্মত হন প্রয ফুিপ্লাি িাটিথ র জনয েিত্ত প্রিনটিন-ডনডিথষ্ট িযডক্তগত 

শনাক্তিরণ নম্বর (“ডিন”) ফুিপ্লাি িাটিথ  েডতটি প্রিনটিন িম্পন্ন এিং েমাণীিরটণর জনয 
েটয়াজনীয়। ডপন শুধুমাত্র িািথ ধারটির জনয ইিুয িরা হটি। িািথ ধারি ডপন প্রগাপনীয় এিং 
ভাটিাভাটি িুরডক্ষত রািটিন এিং এটি প্রিাটনা িযডক্তর িাটছ, এমনডি এইচডিএফডি িযাটঙ্কর িমথচারী 
িা েডতডনডধটির িাটছও েিাশ িরটিন না। যডি িািথ ধারি ডপন প্রিাটনা তত তীয় পটক্ষর িাটছ েিাশ 
িটরন এিং/িা ডপন োি প্রিাটনা িযডক্ত িততথ ি ফুিপ্লাি িাটিথ র অপিযিহাটরর ফটি িািথ ধারি 
প্রিাটনা ক্ষডতর িম্মুিীন হন, তটি এইচডিএফডি িযাঙ্ক প্রিাটনাভাটিই এর জনয িায়ী থািটি না। 
িািথ ধারি স্বীিার িটরন এিং িম্মত হন প্রয, প্রয প্রিাটনা িমটয়, এইচডিএফডি িযাঙ্ক িািথ ধারিটি 
প্রিনটিন েমাণীিরটণর জনয অনযানয েযুডক্ত অনুিরণ িরটত িিটত পাটর এিং িািথ ধারি এই 
ডিষটয় এইচডিএফডি িযাঙ্ক িততথ ি েটয়াজনীয় িমস্ত িাজ, িত তয এিং ডিষয় িম্পািন িরটত িম্মত 
হন এিং েডতশ্রুডত প্রিন। 

 
5.4 এিাটন উডেডিত প্রিাটনা ডিছুর ডিপরীটত থািা িটত্ত্বও, িািথ ধারি এতিারা িম্মত হন এিং স্বীিার 

িটরন প্রয ফুিপ্লাি িািথ  এমন প্রিাটনা প্রিনটিন (যার মটধয িীমািদ্ধতা ছাড়াই স্বয়ংডক্রয় প্রেিার 
প্রমডশন প্রথটি প্রিাটনা উটত্তািন িা ফুিপ্লাি িািথ  প্রথটি প্রিাটনা তহডিি স্থানান্তর অন্তভুথ ক্ত) িম্পন্ন 
িরটত িযিহার িরা হটি না যা েটযাজয আইটনর অধীটন অনুটমাডিত নয়। 

 
5.5 িািথ ধারি ডনম্নডিডিত ডনডিত িরটিন: 

(a) ফুিপ্লাি িািথ  এিটি ডনরাপি স্থাটন রািা হটি; 

 

(b) ফুিপ্লাি িািথ  অনয প্রিাটনা িযডক্ত িারা িযিহার িরার অনুমডত প্রিওয়া হটি না; 
 

(c) ফুিপ্লাি িািথ  োডির িাটথ িাটথ এর ডপছটনর ডিটি স্বাক্ষর িরা হটি; 
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(d) ডপন প্রিাটনা িযডক্তর িাটছ েিাশ িরা হটি না িা এমনভাটি ডিটি রািা হটি না যাটত অনয 
প্রিাটনা িযডক্ত তা আডিষ্কার িরটত পাটর; 

 

(e) ফুিপ্লাি িািথ  এমন স্থাটন িযিহার িরা হটি না প্রযিাটন ক্রয় প্রিনটিন িা পডরটষিা িম্পন্ন 
হওয়ার আটগ প্রপটমটন্টর িযিস্থা িরা হয়। ফুিপ্লাি িািথ  প্রমি অিথ ার/টফান অিথ ার ক্রটয়র জনযও 
িযিহার িরা উডচত নয়; 

 

(f) ফুিপ্লাি িািথ /ডপন(গুডি) িািথ ধারটির িাটছ হস্তান্তডরত হওয়ার পর ফুিপ্লাি িাটিথ র প্রিাটনা 
অপিযিহাটরর িাডয়ত্ব িািথ ধারটির উপর থািটি, এইচডিএফডি িযাটঙ্কর উপর নয়। 

 
5.6 িািথ ধারি স্বীিার িটরন এিং িম্মত হন প্রয এইচডিএফডি িযাঙ্ক তার অভযন্তরীণ নীডত অনুিাটর 

িমটয় িমটয় প্রিনটিটনর পডরমাটণর উপর মুদ্রাগত িীমা/ডিডমে ডনধথারণ িরটত পাটর, যা প্রিাটনা 
ডনডিথষ্ট ডিটন িা অনয প্রিাটনা ডিটিাটয়ডন্সটত িম্পন্ন হটত পাটর। িািথ ধারি স্বীিার িটরন এিং 
িম্মত হন প্রয এই ধরটনর িীমা অডতক্রম হটি এইচডিএফডি িযাঙ্ক প্রিাটনা প্রিনটিন েডক্রয়ািরটণ 
অস্বীিার িরার অডধিারী হটি, এমনডি যডি এই িীমাগুডি পূটিথ িািথ ধারিটি জানাটনা না হয়। 
িািথ ধারি এইচডিএফডি িযাঙ্ক িততথ ি িমটয় িমটয় েটয়াজনীয় ডিিরণ েিান িটর িুডিধাটভাগী 
ডনিন্ধন িরটত পাটরন এিং েটযাজয আইন এিং এইচডিএফডি িযাটঙ্কর অভযন্তরীণ নীডত ও পদ্ধডত 
িাটপটক্ষ এইচডিএফডি িযাঙ্ক িততথ ি ডনধথাডরত পদ্ধডতটত ফুিপ্লাি িাটিথ  তাটির ডনজস্ব তহডিি স্থানান্তর 
িীমা ডনধথারণ িরটত পাটরন। 

 
5.7 িািথ ধারি উপিব্ধ িািথ  িযাটিন্স অডতক্রম িরটত পারটিন না, প্রিো এিি প্রিনটিটনর মাধযটম প্রহাি 

িা এিাডধি প্রিনটিটনর মাধযটম। িািথ ধারি স্বীিার িটরন এিং িম্মত হন প্রয যডি িািথ ধারি 
এমন এিটি প্রিনটিন িম্পন্ন িরার প্রচষ্টা িটরন প্রযিাটন পডরটশাধটযাগয পডরমাণ িািথ  িযাটিটন্সর 
প্রচটয় প্রিডশ, তটি ডতডন তা িরটত পারটিন না। যডি প্রিাটনা িারটণ িািথ  িযাটিটন্সর প্রচটয় প্রিডশ 
পডরমাটণর এিটি প্রিনটিন গতহীত হয় এিং ফিস্বরূপ প্রনডতিাচি িািথ  িযাটিন্স বতডর হয়, তটি 
িািথ ধারি এই প্রনডতিাচি িািথ  িযাটিটন্সর পডরমাটণর জনয এইচডিএফডি িযাটঙ্কর িাটছ িম্পূণথভাটি 
িায়িদ্ধ থািটিন এিং এই পডরমাণ অডিিটম্ব এইচডিএফডি িযাটঙ্কর ডনধথাডরত হাটর িুি িহ, প্রনডতিাচি 
িািথ  িযাটিন্স বতডরর তাডরি প্রথটি েিত ত পডরটশাটধর তাডরি পযথন্ত, এইচডিএফডি িযাটঙ্ক পডরটশাধ 
িরটিন। 

 
5.8 িম্পন্ন িরা প্রয প্রিাটনা প্রিনটিন এটি ডনডিত েমাণ হটি প্রয ঐ প্রিনটিটনর জনয প্ররিিথ িত ত চাজথ টি 

িািথ ধারি িততথ ি ফুিপ্লাি িািথ  িযিহার িটর েিত তপটক্ষ িযডয়ত হটয়টছ। 

 
5.9 িািথ ধারি েডতটি ক্রটয়র জনয িডণটির অিস্থাটন ফুিপ্লাি িািথ  শুধুমাত্র এিিার িযিহার িরটিন। 

িডণি েডতষ্ঠান প্রথটি োি প্রয প্রিাটনা চাজথ  িা অনযানয প্রপটমটন্টর অনুটরাধ এটি ডনডিত েমাণ 
হটি প্রয প্ররিিথ িত ত চাজথ টি িািথ ধারি িততথ ি যথাযথভাটি িযডয়ত হটয়টছ, তটি যডি ফুিপ্লাি িািথ  
হাডরটয় যায়, চুডর হয় িা জাডিয়াডতর িাটথ অপিযিহার িরা হয়, তটি তার েমাটণর িাডয়ত্ব 
িািথ ধারটির উপর থািটি। 
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5.10 িডণি/ডিভাইি ত্রুটি িা প্রযাগাটযাগ ডিটঙ্ক ত্রুটির িারটণ প্রয প্রিাটনা প্রফরত এিং িমন্বয় মযানুয়াডি 

েডক্রয়া িরা হটি এিং যথাযথ যাচাইটয়র পর এিং েটযাজয িািথ  প্রনেওয়াটিথ র ডনয়ম ও েডিধান 
অনুযায়ী অযািাউটন্ট প্রক্রডিে িরা হটি। িািথ ধারি িম্মত হন প্রয এই িমটয় োি প্রয প্রিাটনা 
প্রিডিে শুধুমাত্র ফুিপ্লাি িাটিথ  উপিব্ধ িযাটিটন্সর ডভডত্তটত িম্মাডনত হটি, এই প্রফরত ডিটিচনা না 
িটর। 

 
5.11 িািথ ধারি িততথ ি োি পণয ও পডরটষিা িম্পডিথ ত প্রিাটনা ডিটরাধ, যার মটধয গুণমান, মূিয, ওয়াটরডন্ট, 

ডিিটম্ব প্রিডিভাডর, অ-টিডিভাডর, পণয িা পডরটষিার অ-োডি অন্তভুথ ক্ত, তার জনয এইচডিএফডি িযাঙ্ক 
প্রিাটনাভাটিই িায়ী থািটি না। এটি স্পষ্টভাটি প্রিাঝা উডচত প্রয ফুিপ্লাি িািথ  িািথ ধারটির জনয 
শুধুমাত্র এিটি িুডিধা এিং এইচডিএফডি িযাঙ্ক পণয িা পডরটষিার গুণমান, পডরমাণ, মূিয, প্রিডিভাডর 
িা অনয ডিছু িম্পটিথ  প্রিাটনা ওয়াটরডন্ট েিান িটর না িা প্রিাটনা েডতডনডধত্ব িটর না, এিং এই 
ধরটনর প্রয প্রিাটনা ডিটরাধ িািথ ধারিটি িরািডর িডণটির িাটথ িমাধান িরটত হটি।  

 

6. হাররয়ে  াও়ো ো চুরর হও়ো ফুর্প্লাস র্ার্ক  
 

যডি ফুিপ্লাি িািথ  হাডরটয় যায় িা চুডর হয়, তটি িািথ ধারিটি অডিিটম্ব গ্রাহি পডরটষিায় 
প্রেডিটফাটন এই হাডরটয় যাওয়া/চুডরর ডিষটয় ডরটপােথ  িরটত হটি। এই ধরটনর প্রিাটনা তথয 
োডির পর, এইচডিএফডি িযাঙ্ক িাযথডিিটি িাযথিরী িমটয়র মটধয, িািথ ধারটির পযথাি 
যাচাইটয়র পর, ফুিপ্লাি িািথ টি হেডিস্ট/িাডতি/স্থডগত/ব্লি িরটি এিং এর িাটথ িম্পডিথ ত 
িমস্ত িুডিধা িন্ধ িরটি এিং এই ডিষটয় িািথ ধারটির প্রিাটনা অিুডিধার জনয িায়ী থািটি 
না। ফুিপ্লাি িািথ  হাডরটয় যাওয়া/চুডর হওয়ার ডরটপােথ  না িরা পযথন্ত িাটিথ  িংঘটিত িমস্ত 
চাটজথ র জনয িািথ ধারি িায়ী থািটিন। এছাড়াও, যডি এইচডিএফডি িযাঙ্ক ডনধথারণ িটর প্রয 
উপটরাক্ত পিটক্ষপগুডি প্রমটন চিা হয়ডন, তটি হাডরটয় যাওয়া িা চুডর হওয়া ফুিপ্লাি িািথ  
িম্পডিথ ত আডথথি িায় িম্পূণথরূটপ িািথ ধারটির উপর থািটি। ফুিপ্লাি িাটিথ  িম্পন্ন 
প্রিনটিটনর ডরটপাটিথ ংটয়র িময় িা হাডরটয় যাওয়া/চুডর হওয়া ফুিপ্লাি িািথ  িম্পডিথ ত অনয 
প্রিাটনা ডিষটয় প্রিাটনা ডিটরাটধর প্রক্ষটত্র, এইচডিএফডি িযাটঙ্কর ডিদ্ধান্ত চূড়ান্ত এিং িািথ ধারটির 
উপর িাধযতামূিি হটি। 

 

7. ফুর্প্লাস র্াযর্ক র সমপকণ 

 
7.1 িািথ ধারি স্বীিার িটরন এিং িম্মত হন প্রয এইচডিএফডি িযাংি প্রয প্রিাটনা িমটয়, এমনডি ফুিপ্লাি 

িাটিথ র বিধতার প্রময়াি প্রশষ হওয়ার আটগও, ফুিপ্লাি িািথ  িমপথটণর িাডি জানাটত পারটি। এই 
ধরটনর িাডি িরা হটি, িািথ ধারি অডিিটম্ব এইচডিএফডি িযাংি-এর ডনটিথশনা অনুযায়ী িংডিষ্ট 
ফুিপ্লাি িািথ  িমপথণ িরটিন। 

 
7.2 প্রিাটনা িািথ ধারটির মততুযর প্রক্ষটত্র, এইচডিএফডি িযাংি এই ডিষটয় অিডহত হওয়ার পর ফুিপ্লাি 

িািথ  িাডতি িরটি। 
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8. বেধতা 
 

8.1 নীটচর পযারাগ্রাফ 8.2-এর অধীন, ফুিপ্লাি িািথ গুডি িাটিথ র মুটি উডেডিত িময়িাি পযথন্ত িা 
েটযাজয আইন অনুযায়ী ডনধথাডরত অনয প্রিাটনা িময়িাি পযথন্ত বিধ হটি। 

 
8.2 এিাটন উডেডিত প্রিাটনা ডিষটয়র ডিপরীটত থািা িটত্ত্বও, এইচডিএফডি িযাংি প্রয প্রিাটনা িমটয়, 

িািথ ধারি এিং/অথিা আটিিনিারীটি প্রনাটিশ ছাড়াই, তার ডনজস্ব ডিটিচনায় ফুিপ্লাি িািথ  
িন্ধ/ডনডিয় িরটত পারটি। 

 
8.3 িািথ ধারি ফুিপ্লাি িািথ টি এইচডিএফডি িযাংি িা তার েডতডনডধর িাটছ িমপথণ িরটত িম্মত হন 

এিং এই ধরটনর ফুিপ্লাি িািথ  িন্ধ/ডনডিয় হওয়ার পটর িািথ টি িযিহার িরটিন না িা িযিহাটরর 
প্রচষ্টা িরটিন না। 

 
8.4 িািথ ধারি প্রয প্রিাটনা িমটয় িাস্টমার প্রিয়াটরর িাটথ প্রযাগাটযাগ িটর এিং এইচডিএফডি িযাংি-

এর নীডত ও ডনটিথ ডশিা অনুযায়ী েটয়াজনীয় নডথপত্র জমা ডিটয় ফুিপ্লাি িািথ  ডনডিয় িরার জনয 
অনুটরাধ িরটত পাটরন। িািথ ধারি এমন অযািাউন্ট/ডেটপইি ইন্সটু্রটমটন্টর ডিিরণও েিান িরটত 
পাটরন প্রযিাটন এই ডনডিয়িরণ/টময়াি প্রশষ হওয়ার িময় িাটিথ র িযাটিন্স স্থানান্তর িরা প্রযটত 
পাটর, তটি এই স্থানান্তর েটযাজয আইন এিং এইচডিএফডি িযাংি-এর অভযন্তরীণ নীডত ও পদ্ধডত 
অনুযায়ী িম্পন্ন হটি। 

 
8.5 ফুিপ্লাি িাটিথ র প্রময়াি প্রশষ/িন্ধ হওয়ার পর, িািথ ধারি ফুিপ্লাি িাটিথ র অিযিহৃত পডরমাণ এমন 

অযািাউটন্ট িা িািথ ধারটির ধারণিত ত অনযানয ডেটপইি প্রপটমন্ট ইন্সটু্রটমটন্ট স্থানান্তর িরটত পারটিন, 

যা এইচডিএফডি িযাংি িমটয় িমটয় েটযাজয আইন অনুযায়ী অনুমডত প্রিয়। 

 
8.6 িািথ ধারি িম্মত হন এিং ডনডিত িটরন প্রয প্রিাটনা িাডিহীন িযাটিন্স পডরমাণ ডরজাভথ  িযাঙ্ক অফ 

ইডেয়ার ডনটিথ ডশিা অনুযায়ী ডিটপাডজের এিুটিশন অযাে অযাওয়ারটনি ফাে ডিটম স্থানান্তর িরা 
হটি।  

 

9. রেেতরত এেং করর্র্ক  
 

9.1 এইচডিএফডি িযাংি-এর রডক্ষত িমস্ত প্ররিিথ , ইটিিট্রডনি িা নডথপত্র আিাটর প্রহাি, ফুিপ্লাি 
িািথ /টিনটিন িম্পডিথ ত (এই শতথ ািিী অনুযায়ী েিত্ত িা োি অথথেিাটনর ডিিরণ িহ, তটি এটত 
িীমািদ্ধ নয়), িািথ ধারি এিং আটিিনিারীর ডিরুটদ্ধ চূড়ান্ত েমাণ ডহটিটি গণয হটি। 

 
9.2 এইচডিএফডি িযাংি প্রিাটনা প্রিনটিন িম্পডিথ ত প্রিাটনা িািথ ধারিটি ফুিপ্লাি িাটিথ র প্রিনটিটনর 

ডিপ এিং/অথিা প্রিাটনা ডিিতডতর িডপ েিাটনর জনয িায়িদ্ধ থািটি না এিং িািথ ধারি শুধুমাত্র 
এইচডিএফডি িযাংি-এ ডনিডন্ধত প্রমািাইি নম্বটর শেথ  প্রমটিজ িাডভথ ি প্রমটিটজর মাধযটম িা 
এইচডিএফডি িযাংি-এ ডনিডন্ধত ই-টমইি ঠিিানায় ইটিিট্রডনি প্রমইটির মাধযটম িতিথ তা পাটিন। 
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9.3 িািথ ধারি এতিারা ফুিপ্লাি িািথ  িম্পডিথ ত শারীডরি ডিিতডত গ্রহণ না িরটত িম্মত হন এিং 

ফুিপ্লাি িািথ  িম্পডিথ ত ডিিতডত এইচডিএফডি িযাংি িািথ ধারটির ডনিডন্ধত ই-টমইি ঠিিানায় েিান 
িরটি। িািথ ধারি প্রিাটঝন প্রয ই-টমইি ডিিতডতগুডি িািথ ধারটির িুডিধার জনয। এইচডিএফডি 
িযাংি ডনিডন্ধত ইটমইি আইডিটত ডিিতডত পাঠাটনার িারটণ প্রগাপনীয়তার প্রিাটনা িঙ্ঘটনর জনয িায়ী 
িা িায়িদ্ধ থািটি না। িািথ ধারি োি ইটিিট্রডনি প্রমইটির িতযতা যাচাই িরটিন। িািথ ধারি 
এিং/অথিা আটিিনিারী েতারি/ভেটির িাছ প্রথটি োি প্রিাটনা ডিিতডতর জনয এইচডিএফডি 
িযাংি-প্রি িায়ী িরটিন না। এইচডিএফডি িযাংি-এর িাছ প্রথটি ডিিতডত গ্রহটণর িারটণ িািথ ধারটির 
িডম্পউোর প্রনেওয়াটিথ  প্রিাটনা িমিযা হটি িািথ ধারি এিং/অথিা আটিিনিারী এইচডিএফডি 
িযাংি-প্রি িায়ী িরটিন না। িািথ ধারি এইচডিএফডি িযাংি-প্রি প্রিওয়া তটথয প্রিাটনা পডরিতথ ন 
হটি ডিডিতভাটি এইচডিএফডি িযাংি-প্রি জানাটিন। ভুি ইটমইি ঠিিানা এিং েযুডক্তগত িারটণ 
িািথ ধারি ডিিতডত না প্রপটি এইচডিএফডি িযাংি িায়ী থািটি না। 

 

10. ক্ষরতপরূণ 

 

এইচডিএফডি িযাংি িততথ ি িািথ ধারিটি ফুিপ্লাি িািথ  েিাটনর ডিটিচনায়, িািথ ধারি 
এতিারা স্পষ্টভাটি এিং ডনঃিটেটহ িম্মত হন প্রয, তারা এইচডিএফডি িযাংি এিং এর 
িমথিতথ া, পডরচািি, িমথচারী, প্রশয়ারটহাল্ডার, এটজন্ট, পরামশথিাতা এিং অনযানয েডতডনডধটির 
িমস্ত মামিা, িাডি, প্রমািদ্দমা, ক্ষডত, িযডক্তগত আঘাত, িরচ, চাজথ  এিং প্রয প্রিাটনা েিত ডতর 
িযটয়র ডিরুটদ্ধ ক্ষডতপূরণ, রক্ষা, েডতরক্ষা এিং ক্ষডতমুক্ত রািটিন, যা এইচডিএফডি িযাংি 

এিং এর িমথিতথ া, পডরচািি, িমথচারী, প্রশয়ারটহাল্ডার, এটজন্ট, পরামশথিাতা এিং অনযানয 
েডতডনডধরা প্রয প্রিাটনা িমটয় ফুিপ্লাি িািথ  েিাটনর ফটি িা এর িারটণ িা এর প্রথটি 
উদূ্ভত হটয় িহন িরটত পাটরন, িহয িরটত পাটরন িা প্রভাগ িরটত পাটরন, যার মটধয 
ডনম্নডিডিত প্রক্ষটত্র িীমািদ্ধ নয়: (a) িািথ ধারি এিং/অথিা আটিিনিারীর অিটহিা, ভুি 
িা অিিাচরণ; (b) িািথ ধারি এিং/অথিা আটিিনিারী িততথ ি এই শতথ ািিী িা প্রিাটনা 
েটযাজয আইটনর িঙ্ঘন িা অ-পািন; (c) ফুিপ্লাি িাটিথ র ইিুয/িযিহার এিং/অথিা প্রিাটনা 
প্রিনটিটনর িাটথ িম্পডিথ ত িা এর িংটযাটগ প্রিাটনা তত তীয় পক্ষ িততথ ি এইচডিএফডি িযাংি-

এর ডিরুটদ্ধ িরা প্রিাটনা িাডি িা শুরু িরা প্রমািদ্দমা; (d) িািথ ধারি এিং/অথিা 
আটিিনিারীর ডনটিথ টশ এইচডিএফডি িযাংি, তার িমথিতথ া, িমথচারী িা এটজন্টটির গতহীত িা 
িাি প্রিওয়া প্রিাটনা পিটক্ষপ; এিং/অথিা (e) িািথ ধারি িততথ ি প্রিাটনা প্রিনটিন িম্পডিথ ত 
জাডিয়াডত িা অিততা। 

 

11. দা়ে কেযর্ অেযাহরত 

  

এই শতথ ািিীর অনয প্রিাটনা ডিধাটনর েডত ক্ষডত না িটর, এইচডিএফডি িযাংি িািথ ধারি 
এিং/অথিা আটিিনিারীর েডত প্রিাটনা ক্ষডত িা ক্ষডতর জনয িায়িদ্ধ থািটি না, প্রয 
প্রিাটনাভাটি িা প্রয িারটণ িরািডর িা পটরাক্ষভাটি উদূ্ভত হয়, এই শতথ ািিীর িাটথ 
িম্পডিথ ত, যার মটধয িীমািদ্ধ নয়, ডনম্নডিডিত প্রথটি উদূ্ভত প্রিাটনা ক্ষডত িা ক্ষডত: (a) 

প্রিাটনা িযডক্তর িারা ফুিপ্লাি িািথ  গ্রহণ িা িম্মান িরটত অস্বীিার িরা; (b) ফুিপ্লাি 
িািথ  িমপথটণর িময় িািথ ধারি িা আটিিনিারী িততথ ি এইচডিএফডি িযাংি-এর েডতডনডধ 
ছাড়া অনয প্রিাটনা িযডক্তর িাটছ ফুিপ্লাি িািথ  হস্তান্তর িরা; এিং/অথিা (c) িািথ ধারটির 
ফুিপ্লাি িাটিথ  েটিশাডধিার এিং/অথিা িযিহাটর প্রিাটনা িাধা িা স্থডগতাটিশ। 
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12. চাজ্ক  
 

12.1 এইচডিএফডি িযাংি ফুিপ্লাি িািথ  িযিহাটরর জনয ডফ এিং অনযানয চাজথ  আটরাপ িরটত পারটি, 

প্রয চাজথ গুডি এইচডিএফডি িযাংি-এর ওটয়িিাইটে িমটয় িমটয় িািথ ধারটির জনয উটেি িরা হটি। 
িািথ ধারি এতিারা এই ধরটনর চাজথ  পডরটশাধ িরটত িম্মত হন। 

 
12.2 ফুিপ্লাি িািথ  িযিহাটরর ফটি েটিয় প্রিাটনা িরিাডর চাজথ , শুল্ক, প্রিডিে িা ির শুধুমাত্র িািথ ধারি 

িহন িরটিন এিং যডি এটি এইচডিএফডি িযাংি-এর উপর (িরািডর িা পটরাক্ষভাটি) আটরাডপত 
হয়, তটি িািথ ধারি এতিারা এই ধরটনর চাজথ  পডরটশাধ িরটত িম্মত হন। 

 
12.3 িািথ ধারি/আটিিনিারীর ফুিপ্লাি িািথ  এিং এর িযিহার িম্পডিথ ত ডফ, চাজথ , শুল্ক িা ির 

পডরটশাটধর িাধযিাধিতার েডত ক্ষডত না িটর, এইচডিএফডি িযাংি িািথ ধারি/আটিিনিারীর িাছ 
প্রথটি োপয িমস্ত পডরমাণ পুনরুদ্ধার িরটত পারটি, যার মটধয উপটরর ধারা 12.1 এিং ধারা 
12.2-এ উডেডিত পডরমাণ িহ, উপিব্ধ িািথ  িযাটিন্স প্রিডিে িটর এিং/অথিা অযািাউন্ট প্রথটি 
এিং/অথিা িািথ ধারি/আটিিনিারীর অনয প্রিাটনা অযািাউন্ট প্রথটি োপয পডরমাণ প্রিডিে িটর। 

 

13. রেযরাধ 

  
13.1 এইচডিএফডি িযাংি িািথ ধারি িততথ ি ফুিপ্লাি িািথ  িযিহার িটর ক্রয়িত ত পণয ও পডরটষিা িংক্রান্ত 

প্রিাটনা ডিটরাটধর জনয প্রিাটনাভাটিই িায়ী থািটি না, যার মটধয গুণমান, মূিয, ওয়াটরডন্ট, ডিতরটণ 
ডিিম্ব, অ-ডিতরণ, পণয িা পডরটষিা অগ্রহটণর ডিষয় িীমািদ্ধ নয়। ফুিপ্লাি িািথ  শুধুমাত্র 
িািথ ধারটির জনয িডণিটির িাটছ অথথেিাটনর এিটি মাধযম এিং িািথ ধারি িততথ ি ক্রয়িত ত পণয 
িা পডরটষিা িংক্রান্ত প্রয প্রিাটনা ডিটরাধ, প্রয প্রিাটনা িারটণ উদূ্ভত প্রহাি, িািথ ধারিটি িরািডর 
িডণটির িাটথ িমাধান িরটত হটি এিং এইচডিএফডি িযাংি-এর এ ডিষটয় প্রিাটনা িাধযিাধিতা 
িা িাডয়ত্ব থািটি না। 

 
13.2 এইচডিএফডি িযাংি িািথ ধারি এিং আটিিনিারীর েডত প্রিাটনা ক্ষডত িা ক্ষডতর জনয িায়িদ্ধ 

থািটি না, যা িরািডর িা পটরাক্ষভাটি উদূ্ভত হয় ডনম্নডিডিত প্রথটি: (a) িািথ ধারি/আটিিনিারীর 
প্রমািাইি প্রফান নম্বটরর অননুটমাডিত িযিহার; (b) এইচডিএফডি িযাংি-এর িমস্ত িা প্রয প্রিাটনা 
িতিথ তার উপর িাজ িরটত ত্রুটি, ডিফল্ট, ডিিম্ব িা অক্ষমতা; (c) িংক্রমটণর িময় প্রিাটনা 
তথয/ডনটিথশ/িতিথ তার ক্ষডত; (d) অনয প্রিাটনা িযডক্তর িারা অননুটমাডিত েটিশাডধিার িা 
িািথ ধারি/আটিিনিারী িততথ ি েিত্ত প্রিাটনা তথয/ডনটিথশ িা প্রগাপনীয়তার িঙ্ঘন। 

 
13.3 িািথ ধারিটি প্রিাটনা প্রিনটিটনর ঘেনার 45 (পঁয়তাডেশ) ডিটনর মটধয িাস্টমার প্রিয়াটরর িাটথ 

প্রযাগাটযাগ িটর এইচডিএফডি িযাংি-প্রি জানাটত হটি, যডি এই ধরটনর প্রিনটিটন প্রিাটনা অডনয়ম 
িা অিেডত থাটি িা িািথ ধারটির প্রিনটিন িম্পডিথ ত প্রিাটনা েে িা অডভটযাগ থাটি। যডি 
এইচডিএফডি িযাংি প্রিাটনা প্রিনটিটনর ঘেনার 45 (পঁয়তাডেশ) ডিটনর মটধয এর ডিপরীটত প্রিাটনা 
তথয না পায়, তটি এটি ধটর প্রনওয়ার এিং এডগটয় যাওয়ার অডধিারী হটি প্রয িংডিষ্ট প্রিনটিন(গুডি) 
প্রিাটনা অডনয়ম/অিেডত ছাড়াই িম্পন্ন হটয়টছ। 

 
13.4 এই শতথ ািিীর অধীটন িািথ ধারি িততথ ি উত্থাডপত প্রিাটনা অডভটযাগ/েটের প্রক্ষটত্র, িািথ ধারিটি 

এইচডিএফডি িযাংি িততথ ি এ ডিষটয় েটয়াজনীয় িমস্ত তথয এিং নডথপত্র দ্রুত েিান িরটত হটি। 

 
13.5 িয়া িটর মটন রািটিন প্রয এইচডিএফডি িযাংি তার গ্রাহিটির িাটছ প্রিাটনা প্রগাপনীয় তথয চায় 

না, তাই িািথ ধারি এিং/অথিা আটিিনিারীটি পািওয়ািথ , ইউজার-আইডি ইতযাডি িহ প্রিাটনা 
প্রগাপনীয় েিত ডতর তথয িাটরা িাটথ প্রশয়ার িরটত হটি না, ডযডন এটি চান। আমাটির অডভটযাগ 
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পদ্ধডত িম্পটিথ  িম্পূণথ ডিিরটণর জনয, অনুগ্রহ িটর এইচডিএফডি িযাংি ওটয়িিাইে প্রিিুন। 

 

14. তেয প্রর্াযির জ্নয স্পষ্ট সম্মরত/মওকুফ 

 
14.1 িািথ ধারি এতিারা এইচডিএফডি িযাংি এিং/অথিা এর িহটযাগীটির িািথ ধারটির অডফি/িািস্থাটন 

প্রয প্রিাটনা তথয যাচাই িরটত িা িািথ ধারি/িািথ ধারটির ডনটয়াগিতথ া/িযাঙ্কার/টক্রডিে 
িুযটরা/ডরজাভথ  িযাঙ্ক অফ ইডেয়া িা অনয প্রিাটনা উৎটির িাটথ প্রযাগাটযাগ িরার জনয অনুটমািন 
প্রিন, যাটত িিিযপটির েটয়াজনীয়তা ডনডিত িরটত িা িািথ ধারটির অযািাউন্ট ভাটিা প্রক্রডিে 
স্টযাডেংটয় রািটত েটয়াজনীয় প্রিাটনা তথয োি িা েিান িরা যায়। 

 
14.2 এিাটন উডেডিত প্রিাটনা ডিষটয়র ডিপরীটত থািা িটত্ত্বও, িািথ ধারি এতিারা স্পষ্টভাটি িম্মডত প্রিন 

এিং এইচডিএফডি িযাংি-প্রি (ডনটজ িা তার পডরটষিা েিানিারীর মাধযটম, এিং স্বয়ংডক্রয়ভাটি 
িা অনযথায়) িািথ ধারি িম্পডিথ ত প্রয প্রিাটনা তটথযর িাটথ িম্পডিথ ত ডনম্নডিডিত প্রয প্রিাটনাটি 
িরার জনয অনুটমািন প্রিন, যার মটধয িািথ ধারি িততথ ি জমা প্রিওয়া/িম্পাডিত নডথটত থািা তথয 
এিং/অথিা িািথ ধারি এিং ফুিপ্লাি িাটিথ র িযিহার িম্পডিথ ত অনয প্রয প্রিাটনা তথয যা 
এইচডিএফডি িযাংি িততথ ি এিন িা পরিতীটত িংগতহীত হয়, িািথ ধারি িম্পডিথ ত প্রয প্রিাটনা 
িযডক্তগত তথয এিং িংটিিনশীি তথয, প্রনা-ইটয়ার-িাস্টমার িম্পডিথ ত তথয, প্রক্রডিে তথয এিং 
অনয প্রয প্রিাটনা তথয (িমডষ্টগতভাটি, “তেয”): 

 
(a) িািথ ধারি এিং অনযানয শারীডরি িা অনিাইন উৎি প্রথটি তথয িংগ্রহ িরা, যার মটধয 
প্রক্রডিে তথয প্রিাম্পাডন, ওটয়িিাইে, িাোটিি এিং অনিাইন প্লযােফমথ (িিথজনীন প্রহাি িা না 
প্রহাি) প্রথটি অযাটেি িরা িহ, তটথযর িতযতা, িঠিিতা, পযথািতা ইতযাডি যাচাই িরটত প্রয 
প্রিাটনা উৎি এিং িযডক্তর িাছ প্রথটি, যার মটধয অনিাইন িাোটিি িহ; এিং িািথ ধারটির পটক্ষ 
এই ধরটনর অযাটেি, িংগ্রহ িা যাচাইটয়র জনয িাজ িরা, যার মটধয িািথ ধারটির িগইন এিং 
পািওয়ািথ  শংিাপত্র িযিহার িহ; এই ধরটনর িংগ্রহ, অযাটেি এিং যাচাই িািথ ধারিটি প্রনাটিশ 
ছাড়াই িরা প্রযটত পাটর; 

 

(b) তথয েডক্রয়ািরণ, যার মটধয িংরক্ষণ, িাঠাটমািরণ, িংগঠন, পুনরুৎপািন, অনুডিডপ, িযিহার, 

প্রোফাইডিং ইতযাডি যা এইচডিএফডি িযাংি উপযুক্ত মটন িটর; 

 

(c) চুডক্ত, আইন িা এইচডিএফডি িযাংি-এর েমাণ এিং িাডির উটদ্দটশয েটয়াজনীয় িময়িাটির 
জনয তথয িংরক্ষণ িরা, প্রযটি িীঘথতর হয়; 

 

(d) িািথ ধারিটি প্রনাটিশ ছাড়াই িমটয় িমটয় তথয েিাশ, ডিডনময়, প্রশয়ার িা অনয প্রিাটনা 
িযডক্তর িাটথ ভাগ িরা, যার মটধয প্রয প্রিাটনা িািথ  ইিুযিারী, প্রক্রডিে িুযটরা, িযাঙ্ক, আডথথি 
েডতষ্ঠান, এইচডিএফডি িযাংি-এর প্রয প্রিাটনা শািা, মূি/িহায়ি, অডধভুক্ত, গ্রুপ প্রিাম্পাডন এিং 
িহটযাগী, িরিারী/ডনয়িি িততথ পক্ষ, পডরটষিা েিানিারী, িযিিাডয়ি েডতডনডধ, এটজন্ট িা তত তীয় 
পটক্ষর উপ-ঠিিািার, পরামশথিাতা, প্রক্রডিে তথয প্রিাম্পাডন, ডনয়িি, তিন্তিারী িংস্থা, ডিচাডরি, 

আধা-ডিচাডরি এিং িংডিডধিদ্ধ িততথ পটক্ষর িাটছ এইচডিএফডি িযাংি প্রয উটদ্দটশয উপযুক্ত মটন 
িটর। িািথ ধারি এতিারা প্রগাপনীয়তার িুডিধা মওকুফ িটরন। 

 
14.3 িািথ ধারি এতিারা এইচডিএফডি িযাংি-প্রি িািথ ধারি িা িািথ ধারটির েডতডনডধ এিং এইচডিএফডি 

িযাংি-এর েডতডনডধর মটধয ডনডিথষ্ট িটথাপিথন প্ররিিথ  িরার অনুমডত প্রিন, যডি এটি অডভটযাগ 
িংক্রান্ত িটথাপিথন, প্রপটমন্ট পুনরুদ্ধার িংক্রান্ত িটথাপিথন িা এইচডিএফডি িযাংি ডনটজর ডিটিচনায় 
উপযুক্ত মটন িটর এমন অনয প্রিাটনা িটথাপিথন হয়। 
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14.4 িািথ ধারি এতিারা প্রেডিটফান/টমািাইি/শেথ  প্রমটিজ িাডভথ ি/ই-টমইি িা অনয প্রিাটনা মাধযটম 
এইচডিএফডি িযাংি এিং/অথিা এর এটজন্টটির িাছ প্রথটি ডিপণন/ক্রি-টিডিং উটদ্দটশয 
তথয/পডরটষিা গ্রহটণর জনয িম্মডত প্রিন। িািথ ধারি প্রিাটঝন প্রয, যডি িািথ ধারি িতথ মাটন গ্রহণ 
না িরা পণয ও পডরটষিার উপর েচারমূিি তথয প্রেডিটফান িি/ইটমইি/শেথ  প্রমটিজ িাডভথ টির 
মাধযটম গ্রহণ িরটত না চান, তটি িািথ ধারি এইচডিএফডি িযাংি ওটয়িিাইে, প্রফান িযাডঙ্কং িা 
এইচডিএফডি িযাংি-এর প্রিওয়া অনযানয চযাটনটির মাধযটম “িু নে িি” পডরটষিার জনয ডনিন্ধন 
িরটত পাটরন। িািথ ধারি িম্মত হন প্রয এই পডরটষিা িািথ ধারটির িতথ মাটন গ্রহণ িরা পণয ও 
পডরটষিা িম্পডিথ ত পরামশথ এিং তথয গ্রহটণর প্রক্ষটত্র েটযাজয হটি না, যা িািথ ধারিটি আডথথি 
িমাধাটনর ডিস্ততত পডরিটরর িুডিধা িম্পূণথরূটপ উপিডব্ধ িরটত এিং িািথ ধারটির/িযাডঙ্কং িম্পিথ টি 
মূিযিান এিং আরও িুডিধাজনি িরটত িহায়তা িটর। 

 

15. িাসনর্ারী আইন এেং এখ্রত়োর 

 

এই শতথ ািিীর িযািযা এিং বিধতা িম্পূণথরূটপ ভারটতর আইন িারা ডনয়ডিত হটি। 
িািথ ধারি িম্মত হন প্রয এই শতথ ািিী প্রথটি উদূ্ভত প্রয প্রিাটনা আইডন পিটক্ষপ িা মামিা 
মুম্বাইটয়র আিািত িা ট্রাইিুযনাটির িামটন আনা হটি এিং তারা প্রিই আিািত িা 
ট্রাইিুযনাটির এিডতয়াটর অপডরিতথ নীয়ভাটি ডনটজটির িমপথণ িটরন। তটি, এইচডিএফডি 
িযাংি তার ডনজস্ব ডিটিচনায়, এই শতথ ািিী প্রথটি উদূ্ভত প্রয প্রিাটনা আইডন পিটক্ষপ িা 
মামিা অনয প্রিাটনা আিািত, ট্রাইিুযনাি িা অনয উপযুক্ত প্রফারাটম শুরু িরটত পাটর এিং 
িািথ ধারি এতিারা এই এিডতয়াটর িম্মডত প্রিন এিং এই ধরটনর আইডন পিটক্ষপ িা 
মামিার স্থান ডনধথারটণ িা এই িাডিটত প্রয এই ধরটনর আইডন পিটক্ষপ িা মামিা 
অিুডিধাজনি প্রফারাটম আনা হটয়টছ, এিন িা ভডিষযটত িািথ ধারটির প্রয প্রিাটনা আপডত্ত 
মওকুফ িটরন। 

 

16. কসট-অফ এেং রেয়েন 

 

এই শতথ ািিী িা অনয প্রিাটনা নডথ/িযিস্থায় থািা প্রিাটনা ডিষটয়র ডিপরীটত থািা িটত্ত্বও: 
(a) িািথ ধারটির িতথ মান এিং ভডিষযৎ িমস্ত িায়িদ্ধতার প্রক্ষটত্র, এইচডিএফডি িযাংি-এর 
েডত, এই নডথর অধীটন িা অনয প্রিাটনা িাধযিাধিতা/ঋণ/িুডিধা/ধার/নডথর অধীটন, এই 
ধরটনর িায়িদ্ধতা িুডনডিথষ্ট, েিত ত িা িম্ভািয, োথডমি িা িমান্তরাি িা অনযটির িাটথ 
পতথি িা প্রযৌথভাটি, েধান প্রিনািার এিং/অথিা গযারান্টার ডহটিটি এিং/অথিা অনয 
প্রিাটনাভাটি (িমডষ্টগতভাটি “দা়েেদ্ধতা”), এইচডিএফডি িযাংি েটযাজয আইন, েথা, রীডত 
িা অনযথায় িযাঙ্কার ডহটিটি প্রয িাধারণ ডিটয়ন িা অনুরূপ অডধিাটরর অডধিারী হটত 
পাটর, তার অডতডরক্ত, িািথ ধারটির িতথ মান এিং ভডিষযৎ িমস্ত স্টি, প্রশয়ার, ডিডিউডরটিজ, 

িম্পডত্ত, িইটয়র ঋণ, িমস্ত অযািাউটন্ট থািা অথথ, যা িতথ মান, িঞ্চয়, ওভারড্রাফ্ট, ডফেি িা 
অনযানয আমানত প্রহাি, এইচডিএফডি িযাংি-এর িাটছ িা প্রহফাজটত, আইডন িা গঠনমূিি, 

এিন িা ভডিষযটত, িািথ ধারটির এিই িা ডভন্ন ক্ষমতায়, এিং পতথিভাটি িা অনযটির িাটথ 
প্রযৌথভাটি, প্রয প্রিাটনা িযাডঙ্কং িম্পিথ , ডনরাপি প্রহফাজত, িংগ্রহ িা অনযথায়, এিং (b) 

পতথিভাটি, এইচডিএফডি িযাংি-এর িািথ ধারটির প্রনাটিশ িা িম্মডত ছাড়াই, প্রিে-অফ, 

স্থানান্তর, ডিক্রয়, উপিডব্ধ, িমন্বয়, িরাদ্দ িরার স্পষ্ট অডধিার থািটি, িমস্ত অযািাউটন্ট থািা 
এই ধরটনর পডরমাণ, ডিডিউডরটিজ, পডরমাণ এিং িম্পডত্ত (টিাটনা ডনডিথষ্ট িায়িদ্ধতার জনয 
ডনধথাডরত প্রহাি িা না প্রহাি) প্রয প্রিাটনা িায়িদ্ধতার ডিপরীটত িা উপিডব্ধর উটদ্দটশয, এিং 
িািথ ধারটির িমস্ত িা প্রয প্রিাটনা অযািাউন্ট এিডত্রত িা িমন্বয় িরটত এিং প্রয প্রিাটনা 
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অথথ প্রিে-অফ িরটত, এিই ধরন িা েিত ডতর প্রহাি িা না প্রহাি এিং এিই ক্ষমতায় 
ধারণ িরা প্রহাি িা না প্রহাি, প্রয প্রিাটনা িায়িদ্ধতার প্রিাটনা অংশ েিাটন িযথথতার প্রক্ষটত্র 
যিন এই ধরটনর নডথর শতথ ানুযায়ী োপয হয়। 

 

17. পররেতক যনর রেজ্ঞরি 

 

এইচডিএফডি িযাংি-এর প্রয প্রিাটনা িমটয় ডনজস্ব ডিটিচনায় ডনম্নডিডিতগুডি িরার অডধিার 
থািটি: (a) এই শতথ ািিীর প্রয প্রিাটনাটি িংটশাধন িা পডরপূরি িরা; এিং/অথিা (b) 

ফুিপ্লাি িাটিথ  েিত্ত প্রয প্রিাটনা বিডশষ্টয এিং/অথিা িুডিধা পডরিতথ ন িরা, যার মটধয 
ফুিপ্লাি িািথ  িম্পডিথ ত চাজথ  িা হার এিং/অথিা চাজথ  গণনার পদ্ধডত েভাডিত িটর এমন 
পডরিতথ ন িহ, তটি এটত িীমািদ্ধ নয়। এইচডিএফডি িযাংি িংটশাডধত শতথ ািিী, ফুিপ্লাি 
িাটিথ র বিডশটষ্টয িরা পডরিতথ ন এিং ফুিপ্লাি িািথ  িম্পডিথ ত িংটশাডধত িুি, চাজথ  এিং 
হার এইচডিএফডি িযাংি ওটয়িিাইটে প্রহাস্ট িটর িা এইচডিএফডি িযাংি িততথ ি িমটয় িমটয় 
ডিদ্ধান্ত প্রনওয়া অনয প্রিাটনা পদ্ধডতটত প্রযাগাটযাগ িরটি। িািথ ধারি ডনয়ডমতভাটি 
এইচডিএফডি িযাংি ওটয়িিাইটে প্রপাস্ট িরা শতথ ািিীর িিথটশষ িংিরণ পযথাটিাচনার জনয 
িায়ী থািটিন এিং িংটশাডধত শতথ ািিী এইচডিএফডি িযাংি ওটয়িিাইটে প্রহাস্ট িরার পর 
ফুিপ্লাি িািথ  িযিহার অিযাহত রািার মাধযটম িংটশাডধত শতথ ািিী গ্রহণ িটরটছন িটি 
গণয হটিন। 

 
18. িািথ ধারি স্বীিার িটরন, িম্মত হন এিং ডনডিত িটরন প্রয এইচডিএফডি িযাংি এই শতথ ািিী 

এিং/অথিা ফুিপ্লাি িািথ  িম্পডিথ ত এমন িযিিাডয়ি েডতডনডধ/তত তীয় পটক্ষর উপ-
ঠিিািার/এটজন্ট/পডরটষিা েিানিারী িযিহার িরটত পাটর যা এটি উপযুক্ত মটন িটর। 

 
19. িািথ ধারি এতিারা স্বীিার িটরন, িম্মত হন এিং ডনডিত িটরন প্রয িািথ ধারি এইচডিএফডি 

িযাংি-এর গ্রাহি িুরক্ষা নীডত পটড়টছন এিং িুটঝটছন, যা এইচডিএফডি িযাংি ওটয়িিাইটে 
(https://www.এইচডিএফডিbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf) 

উপিব্ধ, এিং ফুিপ্লাি িািথ  িম্পডিথ ত এটি িারা আিদ্ধ হটত িম্মত হন, যার মটধয িািথ ধারি ছাড়া 
অনয প্রিাটনা িযডক্ত িততথ ি ফুিপ্লাি িািথ  িযিহাটরর প্রক্ষটত্র িীমািদ্ধ নয়। 

 
20. িািথ ধারি স্বীিার িটরন, িম্মত হন এিং ডনডিত িটরন প্রয এই শতথ ািিী শুধুমাত্র এইচডিএফডি 

িযাংি এিং িািথ ধারটির মটধয এিং এিাটন অনয প্রিাটনা তত তীয় পটক্ষর প্রিাটনা অডধিার িা 
িাধযিাধিতা প্রনই। 

 
21. িািথ ধারি ফুিপ্লাি িািথ  িযিহাটরর মাধযটম শতথ ািিী গ্রহণ িটরন এিং ফুিপ্লাি িাটিথ র েথম 

িযিহাটরর িময়, শতথ ািিী ফুিপ্লাি িািথ  এিং এই ডিষটয়র িাটথ িম্পডিথ ত িািথ ধারি এিং 
এইচডিএফডি িযাংি-এর মটধয চুডক্ত ডহটিটি গণয হটি। 

 
 

সংবিবিিািতা: উপবিউক্ত ডকুমেন্ট আসল ইংমিবি অংশ থেমে অনুিাদ েিা হম়েমে ।যবদ এই বিষ়ে িস্তুমত 
থোনও অসঙ্গবত থদখা থদ়ে তাহমল ইংমিবি অংশটিমে অগ্রাবিোি থদও়ো হমি। থোনও অনুসন্ধামনি িনয, 
অনুগ্রহ েমি আপনাি থলাোল এইচবডএফবস িযামেি শাখামত থযাগামযাগ েরুন । 


