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চৰ্ত াৱলী আৰু নিয়মাৱলী 

 
এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী ("চৰ্ত াৱলী আৰু নিয়মাৱলী") এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক বলবমটেটি ("এইচনিএফনচ বেঙ্ক") 
জাবৰ কৰা ফুিপ্লাছ কািত টিাৰত (ইয়াৰ বিছত বনৰ্তাবৰত কৰা অনুসবৰ) প্ৰট াজয আৰু বনয়ন্ত্ৰণ কটৰ। এই চতত াৱলী 
আৰু বনয়মাৱলী সমটয় সমটয় এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক বনৰ্তাৰণ কৰা আন শ্ৰকাটনা চতত াৱলীৰ উিবৰও হ'ি আৰু নহয়। 

 
1. সংজ্ঞাসমূহ 

 
বিষয় িা প্ৰসংগত ইয়াৰ সসটত অসামঞ্জসযিূণত বকিা নাথাবকটল, তলত তাবলকাভুক্ত িাঙৰ িব্দটিাৰত 
বনম্নবলবিত অথতটিাৰ থাবকি: 

 
"সৰ্ৰ্ত োৰ্ত া" ৰ অথত হ'ি কািত টহাল্ডাৰ আৰু/িা এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক বনৰ্তাৰণ কৰা িা বিয়া বনটিতিনাৰ 
ওিৰত আৰ্াবৰত কবৰ ম'িাইল শ্ৰফানত িা ইটলক্ট্ৰবনক শ্ৰমইলট াটগ িাতত া বহচাটি শ্ৰপ্ৰৰণ কৰা অনুকূবলত 
িাতত াসমূহ; 
"প্ৰয াজ্য আইি" ৰ অথত হ'ি আৰু ইয়াত ভাৰতৰ ব টকাটনা আইনী সংস্থাৰ সকটলা প্ৰট াজয আইন, বিবৰ্, 
অৰ্যাটিি, বনয়ম, উি-আইন, বনয়মাৱলী, অবৰ্সূচনা, বনটিতিনা, নীবত, বনটিতিনা, বনটিতিনা আৰু ব টকাটনা 
চৰকাৰী কততত িক্ষৰ বনটিতিনা আৰু ইয়াৰ ব টকাটনা সংটিাৰ্ন িা িুনৰ-প্ৰণয়ন অন্তভুত ক্ত থাবকি;  
 “আযেদিৰ্াৰী” ৰ অথত হ’ল ব জন িযবক্তটয় ফুিপ্লাছ কািত (সমূহ)ৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক জাবৰ কৰাৰ িাটি 
আটিিন প্ৰ-িত্ৰ কািত শ্ৰহাল্ডাৰক জমা বি আটিিন কটৰ; 
 
"আযৱদি প্ৰপত্ৰ" ৰ অথত হ'ি কািত টহাল্ডাৰক ফুিপ্লাছ কািত  জাবৰ কৰাৰ িাটি আটিিনকাৰীটয়  থা থভাটৱ 
িূৰণ কৰা আৰু িাবিল কৰা আটিিন িত্ৰ,  াৰ বভতৰত আটছ সকটলা িবৰবিষ্ট আৰু ইয়াৰ শ্ৰমটেে; 
"ৰ্ািত  বেযলন্স" ৰ অথত হ'ি সমটয় সমটয় ফুিপ্লাছ কািত ত শ্ৰলাি/বৰশ্ৰলাি কৰা শ্ৰিটলন্স; 
"ৰ্ািত যহাল্ডাৰ" ৰ অথত হ'ি ব জন িযবক্তক এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক এটন িযবক্তক ফুিপ্লাছ কািত  জাবৰ কৰাৰ 
িাটি আটিিনকাৰীটয় িাবিল কৰা আটৱিন প্ৰিত্ৰৰ ওিৰত আৰ্াবৰত কবৰ ফুিপ্লাছ কািত (টিাৰ) জাবৰ 
কবৰটছ; 
"গ্ৰাহৰ্ বসৱা" ৰ অথত হ'ি এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক কািত টহাল্ডাৰসকলক ব টকাটনা ফুিপ্লাছ কািত  সম্পকীয় প্ৰশ্নৰ 
িাটি প্ৰিান কৰা শ্ৰোল-ফ্ৰী শ্ৰেবলটফাবনক গ্ৰাহক শ্ৰসৱা সুবিৰ্া, ফুিপ্লাছ কািত ৰ বিছফাটল ব টো নম্বৰ বিয়া 
থাটক; 
“ফুিপ্লাছ ৰ্ািত (যোৰ)" ৰ অথত হ'ি এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী অনুসবৰ কািত টহাল্ডাৰসকলক এইচবিএফবচ 
শ্ৰিটঙ্ক ইটলক্ট্ৰবনক প্ৰিত্ৰত জাবৰ কৰা 'এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক ফুিপ্লাছ কািত ' নামৰ বপ্ৰটিইি কািত ; 
 “এইচনিএফনচ বেঙ্ক বৱেছাইট" শ্ৰয় www.HDFCbank.com িুজায়, ব  এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা 
মাবলকানাৰ্ীন, িবৰচাবলত আৰু ৰক্ষণাটিক্ষণ কৰা হয়; 
 “বৰ্ৱাইনচ গাইিলাইি” ৰ অথত হ’ল ভাৰতীয় বৰজাভত  শ্ৰিংটক 25 শ্ৰফব্ৰুৱাৰী, 2016 তাবৰটি জাবৰ কৰা 
মাষ্টাৰ িাইটৰকচন - আটিানাৰ গ্ৰাহকক জানক (টকৱাইবচ) বনটিতিনা, 2016 িীষতক বিটয়বৰং নং 
বিবিআৰ.এএমএল.বিবচ. নং.81/14.01.001/2015-16  ুক্ত মাষ্টাৰ িাইটৰকচন আৰু ভাৰতীয় বৰজাভত  
শ্ৰিংটক জাবৰ কৰা আন সকটলা প্ৰট াজয ‘আটিানাৰ গ্ৰাহকক জনা’ বনটিতিনা িা গাইিলাইন; 
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"নপনপআই মাষ্টাৰ নিযদতশিা" ৰ অথত হ'ি ভাৰতীয় বৰজাভত  শ্ৰিটঙ্ক 11 অটটািৰ, 2017 তাবৰিৰ 'বপ্ৰটিইি 
শ্ৰিটমণ্ট ইনষু্ট্ৰটমণ্ট জাবৰ আৰু সঞ্চালনৰ ওিৰত মাষ্টাৰ িাইটৰকশ্বন' িীষতক মাষ্টাৰ বনটিতিনা জাবৰ কবৰটছ, 
 াৰ শ্ৰৰফাটৰন্স নম্বৰ আৰবিআই/ বিবিএছএছ/ 2017-18/ 58 মাষ্টাৰ িাইটৰকচন বিবিএছএছ.বচঅ'.বিবি. 
নং. 1164/02.14.006/2017-18; 
“বলিযদি(যোৰ)" ৰ অথত হ'ি ফুিপ্লাছ কািত (টিাৰ) িযৱহাৰ কবৰ প্ৰভাবৱত শ্ৰহাৱা ব টকাটনা 
শ্ৰলনটিন(টিাৰ)। 
 

2. েযাখ্যা 
 

এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী,  বিটহ প্ৰসংগটোৰ অনযথা প্ৰটয়াজন নহয়: 
 

(ক) একিচনত িহুিচন অন্তভুত ক্ত থাটক, আৰু ইয়াৰ বিিৰীটত আৰু ব টকাটনা বলংগৰ িব্দত আন 
বলংগ অন্তভুত ক্ত িুবল গণয কৰা হয়; 
(ি) "ইয়াৰ", "ইয়াৰ বভতৰত", "ইয়াৰ দ্বাৰা", "ইয়াৰ িৰা" আৰু শ্ৰিবৰটভটিভ িা এটক 
ৰ্ৰণৰ িব্দটিাটৰ এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী িুজায়; 
(গ) "অন্তভুত ক্ত" িা "অন্তভুত ক্ত" িব্দটিাৰৰ প্ৰসংগটিাৰ সীমািদ্ধতা অবিহটন িুজাি লাবগি; 
(ঘ) ব টকাটনা অনুটেিৰ প্ৰসংগৰ অথত হ'ি এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ এো অনুটেি; 
(ঙ) ব টকাটনা আইন, বিবৰ্, চাৰ্কত লাৰ িা বনয়মাৱলী িা ইয়াৰ ব টকাটনা িযৱস্থাৰ সন্দভত ত এটন 
ব টকাটনা আইন, বিবৰ্, চাৰ্কত লাৰ িা বনয়মাৱলীৰ প্ৰসংগ অন্তভুত ক্ত থাবকি, বকয়টনা ইয়াৰ তাবৰিৰ 
বিছত, সমটয় সমটয় সংটিাৰ্ন, িবৰিূৰক িা িুনৰ প্ৰণয়ন কৰা হ'ি িাটৰ, আৰু আইনী িযৱস্থাৰ 
ব টকাটনা প্ৰসংগত সমটয় সমটয় কৰা ব টকাটনা অৰ্ীনস্থ আইন অন্তভুত ক্ত থাবকি,  শ্ৰসই িযৱস্থাৰ 
অৰ্ীনত; 
(চ) "িযবক্ত" িব্দটোত অন্তভুত ক্ত থাটক এজন িযবক্ত, অংিীিাৰী ফামত, সীবমত িায়িদ্ধতা 
অংিীিাৰীত্ব, শ্ৰকাম্পানী আইন, 2013-ৰ ৰ্াৰা 2(20) ত বনৰ্তাবৰত কৰা অনুসবৰ), শ্ৰকাম্পানী 
আইন, 2013-ৰ ৰ্াৰা 2(11) ত বনৰ্তাবৰত এক সংস্থা কটিতাটৰে (টকাম্পানী আইন, 2013), 
এক সমিায় সমাজ, এক নযাস, অন্তভুত ক্ত হওঁক িা নহওঁক আৰু আন শ্ৰকাটনা সত্তা; 
(ছ) শ্ৰহবিং আৰু শ্ৰিাল্ড োইিটফচ শ্ৰকৱল সুবিৰ্াৰ িাটি িযৱহাৰ কৰা হয় আৰু ই এই চতত াৱলী 
আৰু বনয়মাৱলীৰ িযািযা প্ৰভাবৱত নকটৰ। 

 
3. ফুিপ্লাছ ৰ্ািত  সনিয় ৰ্ৰা 

 
3.1 কািত টহাল্ডাটৰ ইয়াৰ দ্বাৰা স্বীকাৰ কটৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ  ফুিপ্লাছ কািত িন জাবৰ কৰাৰ তাবৰি অনুসবৰ, 

এক সবিয় প্ৰকাৰত থাবকি আৰু ফুিপ্লাছ কািত ত শ্ৰলাি কৰা ব টকাটনা মূলয ইয়াৰ বহচািত ফুিপ্লাছ কািত  
সবিয় শ্ৰনাটহাৱাললটক িযৱহাৰ শ্ৰ াগয নহ'ি। 

 

3.2 ফুিপ্লাছ কািত িন সবিয় কৰা হ'ি: (ক) কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু আটিিনকাৰীটয় এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক 
(আৰু/িা ইয়াৰ িযৱসাবয়ক কটৰচিটেন্ট/ চাি-কটন্টটৰক) এটন নবথিত্ৰৰ িযৱস্থা কৰা, শ্ৰ টন 
এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক ইয়াৰ ‘আটিানাৰ গ্ৰাহকক বচবন িাওক’ (“যৰ্ৱাইনচ”) শ্ৰচক কৰাৰ লগটত এইচবিএফবচ 
শ্ৰিঙ্কৰ িাটি প্ৰটয়াজনীয় অনয ব টকাটনা নবথিত্ৰও চলাি লাবগি; (ি) শ্ৰকৱাইবচৰ সফল সমাবি 
এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা কািত টহাল্ডাৰৰ সন্দভত ত িৰীক্ষা; আৰু (গ) এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ িটৰ অনযানয 
তথয, বিৱৰণ আৰু নবথিত্ৰৰ কািত টহাল্ডাৰৰ দ্বাৰা এই সন্দভত ত প্ৰটয়াজন হ'ি িাটৰ। 

 
3.3 ইয়াত সবিবিষ্ট বিিৰীত বকিা থকা স্বটত্বও, কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ  কািত শ্ৰহাল্ডাৰ 

আৰু/িা আটিিনকাৰীটয় প্ৰিান কৰা শ্ৰকৱাইবচত শ্ৰকাটনা অবমল আটছ আৰু/িা কািত শ্ৰহাল্ডাটৰ এই চতত  আৰু 
বনয়মসমূহৰ অমানযতা, আটিিনকাৰীটয় এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক, শ্ৰকৱাইবচ গাইিলাইন আৰু/িা বিবিআই মাষ্টাৰ 
িাইটৰকচন, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ সসটত কৰা চতত  আৰু বনয়মসমূহৰ সসটত শ্ৰকাটনা অবমল আটছ, বনজৰ 
একমাত্ৰ বিটিচনা অনুসবৰ, তৎক্ষণাত িাবতল/ ফুিপ্লাছ কািত  স্থবগত/ব্লক কৰা আৰু এই শ্ৰক্ষত্ৰত 
কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু/িা আটিিনকাৰীৰ শ্ৰকাটনা অসুবিৰ্াৰ িাটি িায়ী নহ'ি। 
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4. ফুিপ্লাছ ৰ্ািত  নৰবলাি ৰ্ৰা 

 
4.1 কািত টহাল্ডাটৰ ফুিপ্লাছ কািত ত মূলয শ্ৰলাি আৰু/িা বৰশ্ৰলাি কৰাৰ িাটি এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক বনৰ্তাবৰত কৰা 

প্ৰটয়াজনীয় প্ৰবিয়া আৰু প্ৰবিয়াটিাৰ িালন কবৰিলল সন্মত হয় আৰু প্ৰট াজয আইনৰ সকটলা প্ৰট াজয 
প্ৰটয়াজনীয়তা (সীমািদ্ধতা অবিহটন, বিবিআই মাষ্টাৰ বনটিতিনাসহ)। 

 
4.2 কািত টহাল্ডাটৰ ইয়াৰ দ্বাৰা স্বীকাৰ কটৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ  ব টহতু আটৱিনকাৰী আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ 

দ্বাৰা আৰু মাজত কৰা িযৱস্থাৰ অংি বহচাটি কািত টহাল্ডাৰক ফুিপ্লাছ কািত  জাবৰ কৰা সহটছ, শ্ৰকৱল 
আটিিনকাৰীটয়টহ ফুিপ্লাছ কািত  শ্ৰলাি আৰু/িা বৰশ্ৰলাি কৰাৰ অবৰ্কাৰ প্ৰাি কবৰি আৰু কািত টহাল্ডাটৰ 
এটন কৰাৰ অবৰ্কাৰ নাথাবকি। আটিিনকাৰীটয় ফুিপ্লাছ কািত িন বৰশ্ৰলাি কবৰি িাটৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক 
সমটয় সমটয় বনৰ্তাৰণ কৰা িদ্ধবত, ফুিপ্লাছ কািত ত মূলয বৰশ্ৰলাি কৰাৰ িাটি এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক বনৰ্তাৰণ 
কৰা প্ৰটয়াজনীয় প্ৰবিয়া আৰু প্ৰবিয়াটিাৰ অনুসৰণ কৰা সাটিটক্ষ আৰু প্ৰট াজয আইনৰ সকটলা প্ৰট াজয 
প্ৰটয়াজনীয়তা (সীমািদ্ধতা অবিহটন, বিবিআই মাষ্টাৰ বনটিতিনাসহ)। ফুিপ্লাছ কািত  বৰশ্ৰলাি কৰাৰ অনুমবত 
বিয়া হ'ি  াটত বিবিআই মাষ্টাৰ বনটিতিনাৰ অৰ্ীনত ফুিপ্লাছ কািত ৰ এটন প্ৰকাৰৰ িাটি বনৰ্তাবৰত সীমা 
অবতিম নকটৰ কািত  শ্ৰিটলন্স। 

 
5. ৰ্ািত যহাল্ডাৰৰ দ্বাৰা ফুিপ্লাছ ৰ্ািত ৰ েযৱহাৰ 

 
5.1 কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ : 

 
(ক) ফুিপ্লাছ কািত  শ্ৰকৱল ভাৰতত সিৰ্ আৰু শ্ৰকৱল ভাৰতীয় ৰাষ্ট্ৰীয় েকাত কবৰি লগা 
িবৰটিাৰ্ৰ সন্দভত ত; 

 
(ি) ফুিপ্লাছ কািত  কট াৰভাটৱ স্থানান্তৰট াগয নহয় আৰু ই সহটছ এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ সম্পবত্ত; 

 

(গ) িািয আৰু িানীয় িয়ৰ শ্ৰক্ষত্ৰত িবৰটিাৰ্ কৰাৰ িাটি শ্ৰকৱল কািত টহাল্ডাটৰ শ্ৰহ ফুিপ্লাছ 
কািত  িযৱহাৰ কবৰি িাটৰ (সুৰাবিহীন) সমটয় সমটয় এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক বনৰ্তাবৰত কৰা 
িযৱসায়ীৰ শ্ৰেণীৰ িৰা, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক শ্ৰৱিছাইেত ইয়াৰ বিৱৰণ উিলব্ধ; 

 
(ঘ) কািত টহাল্ডাটৰ শ্ৰকৱল কািত ৰ িবৰমাণললটক ফুিপ্লাছ কািত  িযৱহাৰ কবৰিলল সক্ষম হ'ি 
ব টকাটনা সময়টতই শ্ৰিটলন্স উিলব্ধ; 

 
(ঙ) ফুিপ্লাছ কািত ত শ্ৰকাটনা নগি ৰ্ন উবলওৱাৰ অনুমবত বিয়া নহ'ি; 

 
(চ) কািত  শ্ৰিটলন্সৰ ওিৰত এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক শ্ৰকাটনা সুুত িবৰটিাৰ্ কবৰি নালাটগ; 

 
(ছ) কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটিিনকাৰীটয় সকটলা প্ৰট াজয আইন িালন কবৰি। 

 
5.2 ফুিপ্লাছ কািত ৰ িযৱহাৰ এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক প্ৰিান কৰা সকটলা নীবত, 

বনটিতিনা আৰু বনটিতিনাৰ দ্বাৰা বনয়বন্ত্ৰত হ'ি, সমটয় সমটয়, ফুিপ্লাছ কািত ৰ সন্দভত ত। শ্ৰ বতয়াই 
কািত টহাল্ডাটৰ শ্ৰলনটিন এো প্ৰভাবৱত কবৰিলল ফুিপ্লাছ কািত  িযৱহাৰ কটৰ, কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ আৰু 
সন্মত হয় শ্ৰ  কািত  শ্ৰিটলন্স শ্ৰলনটিনৰ মূলযৰ দ্বাৰা হ্ৰাস হ'ি। কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ আৰু সন্মত হয় 
শ্ৰ  ইয়াত সবিবিষ্ট ইয়াৰ বিিৰীটত ব টকাটনা কথা থকা স্বটত্বও, এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক ইয়াৰ শ্ৰকাটনা কাৰণ 
বনৰ্তাৰণ নকৰালক, এটন শ্ৰলনটিন সম্পূণত কৰাৰ িাটি ি তাি কািত  শ্ৰিটলন্স থকা স্বটত্বও ফুিপ্লাছ কািত  
িযৱহাৰ কবৰ প্ৰভাবৱত কবৰি বিচৰা ব টকাটনা শ্ৰলনটিনক সন্মান কবৰিলল অস্বীকাৰ কবৰি িাটৰ। 

 
5.3 কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ  ফুিপ্লাছ কািত ৰ সন্দভত ত প্ৰিান কৰা শ্ৰলনটিন বনবিতষ্ট 

িযবক্তগত বচনাক্তকৰণ নম্বৰ ("নপি") ফুিপ্লাছ কািত ত প্ৰবতটো শ্ৰলনটিন প্ৰভাবৱত আৰু প্ৰমাণীকৰণ কৰাৰ 
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িাটি প্ৰটয়াজন। বিনটো শ্ৰকৱল কািত টহাল্ডাৰকটহ জাবৰ কৰা হ'ি। কািত টহাল্ডাটৰ বিনটো শ্ৰগািনীয় আৰু 
সুৰবক্ষত ৰাবিি আৰু ব টকাটনা কমতচাৰী আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ প্ৰবতবনবৰ্সহ শ্ৰকাটনা িযবক্তৰ ওচৰত 
শ্ৰসইটো প্ৰকাি কবৰি নালাটগ। এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক শ্ৰকাটনা ৰ্ৰটণ িায়িদ্ধ কৰা নহ'ি,  বি কািত টহাল্ডাটৰ 
ব টকাটনা তত তীয় িক্ষক বিন প্ৰকাি কৰাৰ ফলত কািত টহাল্ডাটৰ শ্ৰকাটনা শ্ৰলাকচান কটৰ আৰু/িা বিন প্ৰাি 
কৰা িযবক্ত এজনৰ দ্বাৰা ফুিপ্লাছ কািত ৰ অিিযৱহাৰ কটৰ। কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ , 
ব টকাটনা সময়টত, এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক শ্ৰলনটিন প্ৰমাণীকৰণৰ িাটি কািত টহাল্ডাৰক অনযানয প্ৰ ুবক্ত অনুসৰণ 
কবৰি লাবগি িাটৰ আৰু কািত টহাল্ডাটৰ এই শ্ৰক্ষত্ৰত এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ প্ৰটয়াজন হ'ি িৰা এটন সকটলা 
কাম, চুবক্ত আৰু কাম কবৰিলল সন্মত আৰু প্ৰবতশ্ৰুবত বিি িাটৰ। 

 
5.4 ইয়াত সবিবিষ্ট ইয়াৰ বিিৰীটত ব টকাটনা কথা থকা স্বটত্বও, কািত টহাল্ডাটৰ ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মত হয় আৰু 

স্বীকাৰ কটৰ শ্ৰ  প্ৰট াজয আইনৰ অৰ্ীনত অনুটমাবিত শ্ৰনাটহাৱা শ্ৰকাটনা শ্ৰলনটিন (অটোটমটেি শ্ৰেলাৰ 
শ্ৰমবচনৰ িৰা শ্ৰকাটনা প্ৰতযাহাৰ িা ফুিপ্লাছ কািত ৰ িৰা শ্ৰকাটনা িঁুবজ স্থানান্তৰ সহ) প্ৰভাবৱত কবৰিলল 
ফুিপ্লাছ কািত  িযৱহাৰ কৰা নহ'ি। 

 
5.5 কািত টহাল্ডাটৰ বনম্নবলবিতটিাৰ বনবিত কবৰি: 

(ক) ফুিপ্লাছ কািত িন সুৰবক্ষত স্থানত ৰিা হয়; 

(ি) ফুিপ্লাছ কািত িন আন শ্ৰকাটনা িযবক্তক িযৱহাৰ কবৰিলল অনুমবত বিয়া নহয়; 
(গ) প্ৰাবিৰ লটগ লটগ ফুিপ্লাছ কািত ৰ বিিৰীত অংিত স্বাক্ষৰ কৰা হয়; 
(ি) বিনটো শ্ৰকবতয়াও শ্ৰকাটনা িযবক্তৰ ওচৰত প্ৰকাি কৰা নহয় িা আন শ্ৰকাটনা িযবক্তটয় ইয়াক 
আবৱষ্কাৰ কবৰি িৰা স্থানত বলিা নহয়; 
(গ) িয় শ্ৰলনটিন িা শ্ৰসৱা সম্পূণত শ্ৰহাৱাৰ আগটত িবৰটিাৰ্ৰ িযৱস্থা কৰা স্থানত ফুিপ্লাছ কািত  
িযৱহাৰ কৰা নহ'ি। ফুিপ্লাছ কািত িন শ্ৰকাটনা শ্ৰমইল অিত াৰ/টফান অিত াৰ িয়ৰ িাটিও িযৱহাৰ 
কবৰি নালাটগ; 
(ঘ) ফুিপ্লাছ কািত ত ব টকাটনা অিিযৱহাৰৰ িাবয়ত্ব, এিাৰ ফুিপ্লাছ কািত /বিন(টিাৰ) 
কািত টহাল্ডাৰক প্ৰিান কৰাৰ বিছত, কািত টহাল্ডাৰৰ ওিৰত বনভত ৰ কবৰি, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ 
ওিৰত নহয়। 

 
5.6 কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ  এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক সমটয় সমটয়, ইয়াৰ আভযন্তৰীণ নীবত 

অনুসবৰ, ব টকাটনা বনবিতষ্ট বিন িা অনযানয সঘনতাত প্ৰভাবৱত হ'ি িৰা শ্ৰলনটিনৰ িবৰমাণৰ ওিৰত মুদ্ৰাৰ 
শ্ৰেচটহাল্ড/ সীমা আৱণ্টন কবৰি িাটৰ। কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ  এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক 
কািত টহাল্ডাৰক আগটত এটন সীমা জটনাৱা সহটছ শ্ৰন নাই বনবিতটিটষ এটন শ্ৰকাটনা সীমা অবতিম কৰাৰ 
বিছত ব টকাটনা শ্ৰলনটিন প্ৰবিয়া কবৰিলল অস্বীকাৰ কৰাৰ অবৰ্কাৰ প্ৰাি কবৰি। কািত টহাল্ডাটৰ সমটয় 
সমটয় এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ প্ৰটয়াজন হ'ি িাটৰ আৰু ফুিপ্লাছ কািত ত শ্ৰতওঁটলাকৰ বনজা িঁুবজ স্থানান্তৰৰ সীমা 
বনৰ্তাৰণ কবৰ বহতাবৰ্কাৰীসকলক িঞ্জীয়ন কবৰি িাটৰ শ্ৰ টন এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক সমটয় সমটয় বনৰ্তাৰণ 
কবৰি িাটৰ, প্ৰট াজয আইন আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ আভযন্তৰীণ নীবত আৰু প্ৰবিয়া সাটিটক্ষ। 

 
5.7 কািত টহাল্ডাৰক উিলব্ধ কািত  শ্ৰিটলন্স অবতিম কবৰিলল অনুমবত বিয়া নহয়, শ্ৰসয়া িযবক্তগত শ্ৰলনটিনৰ 

জবৰয়টত হওঁক িা শ্ৰলনটিনৰ এো িতংিলাৰ জবৰয়টত হওঁক। কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ  
 বি কািত টহাল্ডাটৰ কািত  শ্ৰিটলন্সতলক অবৰ্ক িবৰমাণৰ শ্ৰলনটিন এো প্ৰভাবৱত কবৰিলল শ্ৰচষ্টা কটৰ, 
কািত টহাল্ডাটৰ এটন কবৰিলল সক্ষম নহ'ি। ব টকাটনা িবৰবস্থবতত,  বি শ্ৰকাটনা কাৰণটত, কািত  শ্ৰিটলন্সতলক 
িবৰমাণ অবতিম কৰা শ্ৰলনটিন এো গ্ৰহণ কৰা হয় আৰু ফলস্বৰূটি ঋণাত্মক কািত  শ্ৰিটলন্স সতবষ্ট হয়, 
কািত টহাল্ডাটৰ এটন ঋণাত্মক কািত  শ্ৰিটলন্সৰ িবৰমাণৰ িাটি এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ ওচৰত সম্পূণতৰূটি িায়িদ্ধ 
থাবকি আৰু ঋণাত্মক কািত  শ্ৰিটলঞ্চ সতবষ্টৰ তাবৰিৰ িৰা এটন ৰ্নৰ প্ৰকত ত িবৰটিাৰ্ৰ তাবৰিললটক সমটয় 
সমটয় এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক বনৰ্তাৰণ কৰা হাৰত সুতৰ সসটত তৎক্ষণাত এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক এটকবিবন ৰ্ন 
িবৰটিাৰ্ কবৰি লাবগি। 

 
5.8 কৰা ব টকাটনা শ্ৰলনটিন চূডান্ত প্ৰমাণ হ'ি শ্ৰ  এটন শ্ৰলনটিনৰ িাটি শ্ৰৰকিত  কৰা চাজত  প্ৰকত তটত কািত টহাল্ডাটৰ 

ফুিপ্লাছ কািত  িযৱহাৰ কবৰ িহন কবৰবছল। 
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5.9 কািত টহাল্ডাটৰ বনবিত কবৰি লাটগ শ্ৰ  প্ৰবতটো িয়ৰ িাটি িযৱসাবয়ক স্থানত শ্ৰকৱল এিাৰটহ ফুিপ্লাছ কািত  
িযৱহাৰ কৰা হয়। িযৱসাবয়ক প্ৰবতষ্ঠান এোৰ িৰা প্ৰাি ব টকাটনা চাজত  িা অনযানয িবৰটিাৰ্ িািী চূডান্ত 
প্ৰমাণ হ'ি শ্ৰ  কািত টহাল্ডাটৰ শ্ৰৰকিত  কৰা চাজত  সঠিকভাটৱ িহন কবৰবছল, শ্ৰকৱল ফুিপ্লাছ কািত  িন ক'ত 
শ্ৰহৰুৱাইটছ, চুবৰ কৰা সহটছ িা প্ৰৱঞ্চনাটৰ অিিযৱহাৰ কৰা সহটছ,  াৰ িাটি প্ৰমাণৰ শ্ৰিাজা কািত টহাল্ডাৰৰ 
ওিৰত থাবকি। 

5.10 শ্ৰ াগাট াগ বলংকত ব টকাটনা িযৱসায়ী/বিভাইচৰ ভুল িা ভুলৰ িাটি শ্ৰহাৱা সকটলা ৰ্ন ঘূৰাই বিয়া আৰু 
সালসলবন হস্তচাবলতভাটৱ প্ৰবিয়াকৰণ কৰা হ'ি আৰু একাউণ্টটো  থা থ িৰীক্ষণৰ বিছত আৰু প্ৰট াজয 
অনুসবৰ প্ৰাসংবগক কািত  শ্ৰনেৱকত  বনয়ম আৰু বিবৰ্ অনুসবৰ জমা কৰা হ'ি। এই সময়টছাৱাত লাভ কৰা 
ব টকাটনা শ্ৰিবিেক এই ৰ্ন ঘূৰাই বিয়াৰ কথা বিটিচনা নকৰালকটয় শ্ৰকৱল ফুিপ্লাছ কািত ত উিলব্ধ 
শ্ৰিটলঞ্চৰ ওিৰত বভবত্ত কবৰটহ সন্মান কৰা হ’ি িুবল কািত শ্ৰহাল্ডাটৰ সন্মত হয়। 

 
5.11 এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক কািত টহাল্ডাটৰ প্ৰাি কৰা সামগ্ৰী আৰু শ্ৰসৱা সম্পকীয় ব টকাটনা বিিািৰ িাটি শ্ৰকাটনা 

ৰ্ৰটণ িায়িদ্ধ নহ'ি  াৰ বভতৰত আটছ মানিে, মূলয ৱাটৰবণ্ট, বিতৰণত িলম শ্ৰহাৱা, বিতৰণ নকৰা, 
শ্ৰকাটনা সামগ্ৰী িা শ্ৰসৱা প্ৰাি নকৰা। এইটো স্পষ্টভাটৱ িুবজি লাবগি শ্ৰ  ফুিপ্লাছ কািত  সহটছ শ্ৰকৱল 
কািত টহাল্ডাৰৰ িাটি সুবিৰ্া প্ৰাি কৰাৰ এক সুবিৰ্া আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক শ্ৰকাটনা ৱাটৰবণ্ট নাৰাটি িা 
গুণগত মানিে, িবৰমাণ, মূলয, বিতৰণ িা অনয শ্ৰকাটনা প্ৰবতবনবৰ্ত্ব নকটৰ, অৱটিয সামগ্ৰী িা শ্ৰসৱা 
সম্পটকত , আৰু এটন ব টকাটনা বিিাি কািত টহাল্ডাটৰ শ্ৰিানিটীয়ালক িযৱসায়ীৰ সসটত সমাৰ্ান কবৰি লাটগ। 

 
6. বহৰুৱা ো চুনৰ বহাৱা ফুিপ্লাছ ৰ্ািত  

 
ফুিপ্লাছ কািত িন শ্ৰহৰাই সগটছ িা চুবৰ সহটছ, কািত টহাল্ডাটৰ লটগ লটগ এটন শ্ৰলাকচান/চুবৰৰ বিষটয় গ্ৰাহক 
 ত্নক শ্ৰেবলটফানট াটগ জনাি লাবগি। এটন শ্ৰকাটনা অৱগত কৰাৰ বিছত, কামৰ বিনত কামৰ সময়ত, 
কািত টহাল্ডাৰৰ ি তাি প্ৰমাণীকৰণৰ বিছত, হেবলষ্ট/ িাবতল/বনলম্বন/ ফুিপ্লাছ কািত িন অৱটৰাৰ্ কবৰি আৰু 
ইয়াৰ সম্পকত ত সকটলা সুবিৰ্া িাবতল কবৰি আৰু এই সন্দভত ত কািত টহাল্ডাৰৰ ব টকাটনা অসুবিৰ্াৰ িাটি 
িায়িদ্ধ নহ'ি। বগফ্টপ্লাছ কািত  শ্ৰহৰুওৱা/চুবৰ শ্ৰহাৱাৰ িিৰ শ্ৰনাটিাৱাললটক কািত টহাল্ডাৰ ফুিপ্লাছ কািত ত 
শ্ৰহাৱা সকটলা মাচুলৰ িাটি িায়িদ্ধ হ'ি। লগটত,  বি এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক বনৰ্তাৰণ কটৰ ওিটৰাক্ত 
িিটক্ষিটিাৰ িালন কৰা নহয়, শ্ৰহৰুওৱা িা চুবৰ শ্ৰহাৱা ফুিপ্লাছ কািত ৰ সন্দভত ত বিত্তীয় িায়িদ্ধতা 
সম্পূণতৰূটি কািত টহাল্ডাৰৰ ওিৰত থাবকি। ফুিপ্লাছ কািত ত কৰা শ্ৰলনটিনৰ সময় িা শ্ৰহৰুওৱা/চুবৰ শ্ৰহাৱা 
ফুিপ্লাছ কািত ৰ সন্দভত ত কৰা আন ব টকাটনা বিষয়ৰ সসটত সম্পবকত ত ব টকাটনা বিিািৰ শ্ৰক্ষত্ৰত, 
এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ বনৰ্তাৰণ কািত টহাল্ডাৰৰ িাটি বনণতায়ক আৰু িাৰ্যতামূলক হ'ি। 

 
7. ফুিপ্লাছ ৰ্ািত ৰ চাযৰণ্ডাৰ 

 
7.1 কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ আৰু সন্মত হয় শ্ৰ  এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক ব টকাটনা সময়টত ফুিপ্লাছ কািত  িন 

চাটৰোৰ কৰাৰ িািী কৰাৰ অবৰ্কাৰ প্ৰাি কবৰি,  াৰ বভতৰত আটছ এটন ফুিপ্লাছ কািত ৰ সিৰ্তাৰ 
মযাি উকবল শ্ৰ াৱাৰ আগৰ সময়ত। কািত টহাল্ডাটৰ এটন িািী কৰাৰ লটগ লটগ এই সন্দভত ত এইচবিএফবচ 
শ্ৰিটঙ্ক প্ৰিান কৰা বনটিতিনা অনুসবৰ প্ৰাসবিক ফুিপ্লাছ কািত  চাটৰোৰ কবৰি। 

 
7.2 ব টকাটনা কািত টহাল্ডাৰৰ মততুযৰ শ্ৰক্ষত্ৰত, এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক শ্ৰসই বিষটয় অৱগত শ্ৰহাৱাৰ বিছত ফুিপ্লাছ 

কািত  িাবতল কবৰি। 
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8. বেধৰ্া 

 
8.1 তলৰ অনুটেি 8.2 সাটিটক্ষ, ফুিপ্লাছ কািত টিাৰ ফুিপ্লাছ কািত ৰ মুিত বনৰ্তাবৰত মযাি িা প্ৰট াজয আইনৰ 

অৰ্ীনত সমটয় সমটয় বনৰ্তাৰণ কবৰি িৰা আন মযািললটক সিৰ্ হ'ি। 
 

8.2 ইয়াত সবিবিষ্ট ইয়াৰ বিিৰীটত ব টকাটনা কথা থকা স্বটত্বও, এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক ব টকাটনা সময়টত, 
কািত টহাল্ডাৰ আৰু/িা আটিিনকাৰীক জাননী প্ৰিান কৰাৰ সসটত িা অবিহটন, ইয়াৰ সম্পূণত বিটিচনাত, 
ফুিপ্লাছ কািত িন িন্ধ/িাবতল/সবিয় কৰাৰ অবৰ্কাৰী হ'ি। 

 
8.3 কািত টহাল্ডাটৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক িা ইয়াৰ প্ৰবতবনবৰ্ৰ ওচৰত ফুিপ্লাছ কািত  চাটৰোৰ কবৰিলল সন্মত হয়, 

এটন কবৰিলল অনুটৰাৰ্ কৰাৰ বিছত আৰু এটন ফুিপ্লাছ কািত  িন্ধ/সবিয় কৰণৰ বিছত ফুিপ্লাছ কািত  
িযৱহাৰ িা িযৱহাৰ কৰাৰ শ্ৰচষ্টা নকবৰি। 

 
8.4 কািত টহাল্ডাটৰ ব টকাটনা সময়টত গ্ৰাহক শ্ৰসৱাৰ সসটত শ্ৰ াগাট াগ কবৰ আৰু এই সন্দভত ত এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ 

নীবত আৰু বনটিতিনা অনুসবৰ প্ৰটয়াজন হ'ি িৰা এটন নবথিত্ৰ িাবিল কবৰ ফুিপ্লাছ কািত  বনবিয় কৰাৰ 
িাটি অনুটৰাৰ্ কবৰি িাটৰ। কািত টহাল্ডাটৰ একাউণ্ট/ বপ্ৰটিইি ইনষু্ট্ৰটমন্টৰ বিৱৰণও প্ৰিান কবৰি িাটৰ  'ত 
এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক এটন বনবিয়কৰণ/মযাি উকবল শ্ৰ াৱাৰ ওিৰত কািত  শ্ৰিটলন্স স্থানান্তৰ প্ৰভাবৱত কবৰি 
িাটৰ  বিটহ এটন ট্ৰান্সফাৰ কৰা ৰ্ৰটণ আৰু প্ৰট াজয আইন আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ আভযন্তৰীণ নীবত 
আৰু প্ৰবিয়া সাটিটক্ষ প্ৰভাবৱত হ'ি। 

 
8.5 ফুিপ্লাছ কািত ৰ মযাি উকবল শ্ৰ াৱা/িন্ধ শ্ৰহাৱা, কািত টহাল্ডাটৰ প্ৰট াজয আইন অনুসবৰ কািত টহাল্ডাটৰ ৰ্াৰকৰ 

হাতত থকা এটন একাউণ্ট িা এটন অনযানয বপ্ৰটিইি শ্ৰিটমণ্ট ইনষু্ট্ৰটমন্টসল ফুিপ্লাছ কািত ৰ অিযৱহৃত 
িবৰমাণ স্থানান্তৰ কৰাৰ অবৰ্কাৰ প্ৰাি কবৰি। 

 
8.6 কািত টহাল্ডাটৰ সন্মত হয় আৰু বনবিত কটৰ শ্ৰ  ভাৰতীয় বৰজাভত  শ্ৰিঙ্কৰ বনটিতিনা অনুসবৰ ব টকাটনা িািী 

নকৰা শ্ৰিটলন্সৰ িবৰমাণ জমাকতত া বিক্ষা আৰু সজাগতা িঁুবজ আঁচবনলল স্থানান্তৰ কৰা হ'ি। 
 

9. নেেৃনৰ্ আৰু বৰৰ্িত  

 
9.1 এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক ৰক্ষণাটিক্ষণ কৰা সকটলা শ্ৰৰকিত , ইটলক্ট্ৰবনক িা তথযবচত্ৰ প্ৰিত্ৰত হওঁক, ফুিপ্লাছ 

কািত /টলনটিনৰ সন্দভত ত (সীমািদ্ধতা অবিহটন, এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী অনুসবৰ কৰা িা প্ৰাি কৰা 
িবৰটিাৰ্ৰ বিৱৰণ সহ), কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটিিনকাৰীৰ বিিৰীটত, বনণতায়ক প্ৰমাণ িুবল গণয কৰা হ'ি। 

 
9.2 এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক ব টকাটনা শ্ৰলনটিনৰ সন্দভত ত ব টকাটনা কািত টহাল্ডাৰক শ্ৰলনটিন বিি আৰু/িা ফুিপ্লাছ 

কািত ৰ সন্দভত ত ব টকাটনা বিিতবতৰ প্ৰবতবলবি প্ৰিান কবৰিলল িায়িদ্ধ নহ'ি আৰু কািত টহাল্ডাটৰ শ্ৰকৱল 
এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ সসটত কািত টহাল্ডাটৰ িঞ্জীয়ন কৰা ই-শ্ৰমইল ঠিকনাত এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ সসটত িঞ্জীয়ন 
কৰা ই-শ্ৰমইল ঠিকনাত কািত টহাল্ডাটৰ িঞ্জীয়ন কৰা ম'িাইল নম্বৰত চমু িাতত া শ্ৰসৱা িাতত াৰ জবৰয়টত 
সতকত িাণী প্ৰাি কবৰি। 
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9.3 কািত টহাল্ডাটৰ ইয়াৰ দ্বাৰা ফুিপ্লাছ কািত ৰ সন্দভত ত কািত টহাল্ডাৰলল শ্ৰপ্ৰৰণ কৰা শ্ৰভৌবতক বিিতবত প্ৰাি 

নকবৰিলল সন্মত সহটছ আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ সসটত কািত টহাল্ডাটৰ িঞ্জীয়ন কৰা ই-শ্ৰমইল ঠিকনাত 
এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক ফুিপ্লাছ কািত ৰ সন্দভত ত বিিতবত প্ৰিান কবৰি। কািত টহাল্ডাটৰ িুবজ িাইটছ শ্ৰ  ই-শ্ৰমইল 
বিিতবতটিাৰ কািত টহাল্ডাৰৰ সুবিৰ্াৰ িাটি। এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক ব টকাটনা শ্ৰগািনীয়তা উলংঘনৰ িাটি িায়ী িা 
িায়িদ্ধ নহ'ি বকয়টনা বিিতবতটিাৰ িঞ্জীভুক্ত ইটমইল আইবিলল শ্ৰপ্ৰৰণ কৰা সহটছ। কািত টহাল্ডাটৰ প্ৰাি কৰা 
ইটলক্ট্ৰবনক শ্ৰমইলটিাৰৰ সতযতা িৰীক্ষা কবৰি। কািত টহাল্ডাৰ আৰু/ িা আটিিনকাৰীশ্ৰয় প্ৰৱঞ্চক/ভেৰ িৰা 
প্ৰাি ব টকাটনা বিিতবতৰ িাটি এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক িায়ী নকবৰি। এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ িৰা বিিতবত প্ৰাি 
কৰাৰ িাটি কািত টহাল্ডাৰৰ কবম্পউোৰ শ্ৰনেৱকত ত শ্ৰকাটনা সমসযা উদ্ভৱ হ'শ্ৰল কািত টহাল্ডাৰ আৰু/িা 
আটিিনকাৰীটয় এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক িায়িদ্ধ নকবৰি। এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক বিয়া তথযৰ শ্ৰকাটনা িবৰৱতত ন 
হ'শ্ৰল কািত টহাল্ডাটৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক বলবিতভাটৱ অৱগত কবৰি।  বি কািত টহাল্ডাটৰ ভুল ইটমইল ঠিকনা 
আৰু কাবৰকৰী কাৰণত বিিতবত প্ৰাি নকটৰ শ্ৰতটন্ত এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক িায়িদ্ধ নহ'ি। 

 
10. ক্ষনৰ্পৰূণ 

 
এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক কািত শ্ৰহাল্ডাৰক ফুিপ্লাছ কািত  প্ৰিান কৰাৰ কথা বিটিচনা কবৰ, কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু 
আটিিনকাৰীটয় ইয়াৰ দ্বাৰা স্পষ্টভাটৱ আৰু দ্বযথতহীনভাটৱ ক্ষবতিূৰণ, সঞ্চয়, প্ৰবতৰক্ষা আৰু ৰ্বৰ ৰাবিিলল 
সন্মত হয়, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক আৰু ইয়াৰ বিষয়া, সঞ্চালক, কমতচাৰী, শ্ৰশ্বয়াৰ শ্ৰহাল্ডাৰ, এটজণ্ট, িৰামিতিাতা 
আৰু অনযানয প্ৰবতবনবৰ্সকটল সকটলা কা ত, িািী, চুে, িািী, ক্ষবত, প্ৰবিয়া, ক্ষবতিূৰণ প্ৰিান কটৰ 
ব টকাটনা প্ৰকত বতৰ িযয়, মাচুল আৰু িৰচ ব টকাটনা এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক আৰু ইয়াৰ বিষয়া, সঞ্চালক, 
কমতচাৰী, শ্ৰশ্বয়াৰশ্ৰহাল্ডাৰ, এটজণ্ট, িৰামিতিাতা আৰু অনযানয প্ৰবতবনবৰ্সকটল ব টকাটনা সময়টত, ফুিপ্লাছ 
কািত ৰ িযৱস্থাৰ ফলস্বৰূটি, িা ইয়াৰ ফলস্বৰূটি, িা উদ্ভৱ শ্ৰহাৱা, িা উদ্ভৱ শ্ৰহাৱা, িহন কবৰি িাটৰ, িা 
ভুবগি িাটৰ, ব টকাটনা সময়টত, কমতচাৰী, এটজণ্ট, িৰামিতিাতা আৰু অনযানয প্ৰবতবনবৰ্ সীমািদ্ধতা 
অবিহটন, বনম্নবলবিত শ্ৰক্ষত্ৰত: (ক) কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু/িা আটিিনকাৰীৰ অৱটহলা, ভুল িা অসিাচৰণ; 
(ি) কািত শ্ৰহাল্ডাৰৰ দ্বাৰা ব টকাটনা ভুল উিস্থািন িা কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু/িা এই চতত াৱলী িা ব টকাটনা 
প্ৰট াজয আইনৰ আটিিনকাৰীৰ দ্বাৰা উলংঘন িা অনুিালন নকৰা; (গ) ফুিপ্লাছ কািত  জাবৰ/িযৱহাৰৰ 
সন্দভত ত িা ইয়াৰ সন্দভত ত এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ বিৰুটদ্ধ ব টকাটনা তত তীয় িক্ষৰ দ্বাৰা কৰা িা প্ৰবিয়া 
আৰম্ভ কৰা ব টকাটনা িািী; (ঘ) কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু/িা আটিিনকাৰীৰ বনটিতিনা অনুসবৰ এইচবিএফবচ 
শ্ৰিঙ্কশ্ৰু, ইয়াৰ বিষয়া, কমতচাৰী িা এটজণ্টৰ দ্বাৰা শ্ৰলাৱা িা িাি বিয়া ব টকাটনা িিটক্ষি; আৰু িা (ঙ) 
কািত শ্ৰহাল্ডাৰৰ দ্বাৰা ব টকাটনা শ্ৰলনটিন সম্পকীয় প্ৰৱঞ্চনা িা অসততা। 

 
11. দায়েদ্ধৰ্াৰ পৰা েজ্ত ি 

 
এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ আন শ্ৰকাটনা িযৱস্থাৰ প্ৰবত িক্ষিাবতত্ব নকৰালক, এই চতত াৱলী আৰু 
বনয়মাৱলীৰ সসটত সম্পবকত ত ব টকাটনা ক্ষবত িা শ্ৰলাকচান িা ব টকাটনা ক্ষবত িা উদ্ভৱ শ্ৰহাৱাৰ িাটি 
এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু/িা আটিিনকাৰীৰ ওচৰত িায়িদ্ধ নহ'ি, প্ৰতযক্ষ িা িটৰাক্ষভাটৱ, এই 
চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ সসটত সম্পবকত ত,  াৰ বভতৰত আটছ, সীমািদ্ধতা অবিহটন, শ্ৰকাটনা ক্ষবত িা 
শ্ৰলাকচান: (ক) শ্ৰকাটনা িযবক্তটয় ফুিপ্লাছ কািত  সন্মান কবৰিলল িা গ্ৰহণ কবৰিলল অস্বীকাৰ কৰা; (ি) 
ফুিপ্লাছ কািত  চাটৰোৰ কৰাৰ সময়ত কািত শ্ৰহাল্ডাৰ িা আটিিনকাৰীৰ দ্বাৰা এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ প্ৰবতবনবৰ্ৰ 
িাবহটৰ আন ব টকাটনা িযবক্তক ফুিপ্লাছ কািত  প্ৰিান কৰা; আৰু/ িা  (গ) কািত শ্ৰহাল্ডাৰৰ প্ৰটৱিাবৰ্কাৰ 
আৰু/িা ফুিপ্লাছ কািত ৰ িযৱহাৰত ব টকাটনা িাৰ্া িা ষ্টটিজ। 

 
12. চাজ্ত  

 
12.1 এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক ফুিপ্লাছ কািত  িযৱহাৰৰ িাটি মাচুল আৰু অনযানয চাজত  আিায় কৰাৰ অবৰ্কাৰী হ'ি, 

ব টিাৰ চাজত  এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ শ্ৰৱিছাইেত সমটয় সমটয় বনৰ্তাৰণ কৰা হ'ি, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা 
কািত টহাল্ডাৰক। কািত টহাল্ডাটৰ ইয়াৰ দ্বাৰা এটন চাজত  িবৰটিাৰ্ কবৰিলল সন্মত সহটছ। 

 
12.2 ফুিপ্লাছ কািত  িযৱহাৰৰ ফলত িবৰটিাৰ্ কবৰিলগা ব টকাটনা চৰকাৰী চাজত , শুল্ক, শ্ৰিবিে িা কৰ শ্ৰকৱল 
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কািত টহাল্ডাটৰ িহন কবৰি লাবগি আৰু  বি শ্ৰসইটো এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ ওিৰত আটৰাি কৰা হয় (প্ৰতযক্ষ 
িা িটৰাক্ষভাটৱ), কািত টহাল্ডাটৰ ইয়াৰ দ্বাৰা এটন চাজত  িবৰটিাৰ্ কবৰিলল সন্মত হয়। 

 
12.3 কািত টহাল্ডাৰ/আটিিনকাৰীৰ চাজত  িবৰটিাৰ্ কৰাৰ িাৰ্যিাৰ্কতাৰ প্ৰবত িক্ষিাবতত্ব নকৰালক, ফুিপ্লাছ কািত ৰ 

সন্দভত ত িবৰটিাৰ্ কবৰিলগা মাচুল, শুল্ক িা কৰ আৰু ইয়াৰ িযৱহাৰ, এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক উিলব্ধ কািত  
শ্ৰিটলন্স শ্ৰিবিে কবৰ আৰু/িা শ্ৰিয় িবৰমাণ শ্ৰিবিে কবৰ ওিৰৰ অনুটেি 12.1 আৰু ওিৰত অনুটেি 
12.2 ৰ বহচািত িবৰটিাৰ্ কবৰিলগা িবৰমাণসহ এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কলল কািত টহাল্ডাৰ/আটিিনকাৰীৰ িৰা 
প্ৰািয সকটলা িবৰমাণ িুনৰুদ্ধাৰ কৰাৰ অবৰ্কাৰী হ'ি কািত টহাল্ডাৰ/আটিিনকাৰীৰ একাউণ্ট আৰু/িা আন 
ব টকাটনা একাউণ্টৰ িৰা। 

 
13. নেোদ 

 
13.1 এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক ফুিপ্লাছ কািত  িযৱহাৰ কবৰ কািত টহাল্ডাটৰ িয় কৰা সামগ্ৰী আৰু শ্ৰসৱা সম্পকীয় 

ব টকাটনা বিিািৰ িাটি শ্ৰকাটনা ৰ্ৰটণ িায়িদ্ধ নহ'ি,  াৰ বভতৰত আটছ, সীমািদ্ধতা অবিহটন, মানিে, 
মূলয, ৱাটৰবণ্ট, বিতৰণৰ বিলম্ব, বিতৰণ নকৰা, শ্ৰকাটনা সামগ্ৰী িা শ্ৰসৱা প্ৰাি নকৰা। ফুিপ্লাছ কািত  সহটছ 
শ্ৰকৱল িযৱসায়ীসকলক িবৰটিাৰ্ কৰাৰ িাটি কািত টহাল্ডাৰৰ িাটি উিলব্ধ এক শ্ৰমাি আৰু কািত টহাল্ডাটৰ 
িয় কৰা সামগ্ৰী িা শ্ৰসৱা সম্পকীয় ব টকাটনা বিিাি, ব টকাটনা কাৰণটত উদ্ভৱ শ্ৰহাৱা, কািত টহাল্ডাটৰ 
শ্ৰিানিটীয়ালক িযৱসায়ীৰ সসটত সমাৰ্ান কবৰি লাটগ আৰু ইয়াৰ সন্দভত ত এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ শ্ৰকাটনা 
িাৰ্যিাৰ্কতা িা িায়িদ্ধতা নাথাবকি। 

 
13.2 শ্ৰিটঙ্ক কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটিিনকাৰীৰ ওচৰত প্ৰতযক্ষ িা িটৰাক্ষভাটৱ উদ্ভৱ শ্ৰহাৱা ব টকাটনা ক্ষবত িা 

শ্ৰলাকচানৰ সন্দভত ত িায়িদ্ধ নহ'ি: (ক) কািত টহাল্ডাৰৰ/ আটিিনকাৰীৰ ম'িাইল শ্ৰফান নম্বৰৰ ব টকাটনা 
অননুটমাবিত িযৱহাৰ; (ি) এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ ব টকাটনা ত্ৰুটি, বিফল্ট, বিলম্ব িা সকটলা িা ব টকাটনা 
সতকত িাণীৰ ওিৰত কাম কবৰিলল অক্ষম; (গ) শ্ৰপ্ৰৰণত ব টকাটনা তথয/বনটিতিনা/সতকত িাণী শ্ৰহৰুওৱা; 
(ঘ) আন ব টকাটনা িযবক্তৰ দ্বাৰা ব টকাটনা অননুটমাবিত প্ৰটৱিাবৰ্কাৰ িা কািত টহাল্ডাৰ/ আটিিনকাৰীটয় 
বিয়া ব টকাটনা তথয/বনটিতিনা িা শ্ৰগািনীয়তা ভংগ। 

 

13.3 কািত টহাল্ডাটৰ গ্ৰাহক শ্ৰসৱাৰ সসটত শ্ৰ াগাট াগ কবৰ, ব টকাটনা শ্ৰলনটিন শ্ৰহাৱাৰ 45 বিনৰ বভতৰত,  বি 
শ্ৰকাটনা অবনয়ম হয়, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক জনাি িা এটন শ্ৰলনটিনত বিসংগবত আটছ িা  বি এটন 
কািত টহাল্ডাৰৰ শ্ৰলনটিনৰ সম্পকত ত শ্ৰকাটনা প্ৰশ্ন িা অবভট াগ থাটক।  বি এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক ব টকাটনা 
শ্ৰলনটিন সংঘটিত শ্ৰহাৱাৰ 45 বিনৰ বভতৰত ইয়াৰ বিিৰীটত শ্ৰকাটনা তথয প্ৰাি নকটৰ, শ্ৰতটন্ত শ্ৰকাটনা 
অবনয়ম/বিসংগবত অবিহটন প্ৰাসবিক শ্ৰলনটিন(টিাৰ) প্ৰভাবৱত শ্ৰহাৱাৰ আৰ্াৰত ৰ্বৰ শ্ৰলাৱা আৰু আগিাব়ি 
শ্ৰ াৱাৰ অবৰ্কাৰ থাবকি। 

 
13.4 এই চতত ুাৱলী আৰু বনয়মুাৱলীৰ শ্ৰক্ষত্ৰত কািত শ্ৰহাল্ডাটৰ উত্থািন কৰা ব টকাটনা অবভট াগ/ প্ৰশ্নৰ সন্দভত ত 

কািত শ্ৰহাল্ডাটৰ এই সন্দভত ত এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক প্ৰটয়াজনীয় সকটলা তথয আৰু নবথিত্ৰ তৎকালীনভাটৱ 
এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক প্ৰিান কবৰি লাবগি। 

 
13.5 অনুগ্ৰহ কবৰ মন কবৰি শ্ৰ  এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলক শ্ৰকাটনা শ্ৰগািনীয় তথয বিচৰা নাই, 

আৰু শ্ৰসটয়টহ কািত টহাল্ডাৰ আৰু/িা আটিিনকাৰীটয় শ্ৰগািনীয় প্ৰকত বতৰ শ্ৰকাটনা তথয ভাগ-িতৰা কবৰি 
নালাটগ,  াৰ বভতৰত আটছ, সীমািদ্ধতা অবিহটন, িাছৱিত , ইউজাৰ-আইবি ইতযাবি, ব টকাটনা িযবক্তটয় 
শ্ৰসইটো বিচাটৰ। আমাৰ অবভট াগ প্ৰবিয়া সম্পটকত  সম্পূণত বিৱৰণৰ িাটি, অনুগ্ৰহ কবৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক 
শ্ৰৱিছাইে চাওক। 

 
14. ৰ্থ্য প্ৰৰ্াশৰ োযে সন্মনৰ্/ বৰহাই প্ৰৰ্াশ ৰ্ৰৰ্ 

 
14.1 কািত টহাল্ডাটৰ ইয়াৰ দ্বাৰা এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক আৰু/িা ইয়াৰ সহট াগীসকলক কািত টহাল্ডাৰৰ 

কা তালয়/িাসগতহত িা অনয শ্ৰকাটনা তথয প্ৰমাবণত কবৰিলল িা কািত টহাল্ডাৰ/ কািত টহাল্ডাৰৰ বনটয়াগকতত া/ 
শ্ৰিংকাৰ/টিবিে িুযটৰা/ ভাৰতীয় বৰজাভত  শ্ৰিঙ্ক িা আন ব টকাটনা উৎসৰ সসটত শ্ৰ াগাট াগ কবৰিলল 



শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

শ্ৰেণীবিভাজন - আভযন্তৰীণ 

 

 

সিসযতাৰ প্ৰটয়াজনীয়তা বনবিত কবৰিলল িা কািত টহাল্ডাৰৰ ভাল বস্থবতত থকা কািত টহাল্ডাৰৰ একাউণ্ট 
ৰক্ষণাটিক্ষণ ৰিাৰ িাটি কততত ত্ব প্ৰিান কটৰ। 

 
14.2 ইয়াত উটেি কৰা বিিৰীতমুিী ব টকাটনা কথাৰ সটেও, কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটিিনকাৰীটয় ইয়াৰ দ্বাৰা 

স্পষ্টভাটৱ সন্মবত আৰু কািত টহাল্ডাৰ আৰু/িা আটিিনকাৰীৰ সম্পটকত  ব টকাটনা তথযৰ সম্পকত ত, কািত টহাল্ডাৰ 
আৰু/িা আটিিনকাৰীটয় িাবিল কৰা/কা তযকৰী কৰা নবথিত্ৰসমূহত থকা ব টকাটনা তথয আৰু/িা 
আটিিনকাৰীৰ সসটত জবডত অনয শ্ৰকাটনা তথযটক ৰ্বৰ, তলত বিয়া ব টকাটনা এো কবৰিলল আৰু গ্ৰহণ 
কবৰিলল এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক (বনটজ কাম কৰা হওঁক িা ইয়াৰ ব টকাটনা শ্ৰসৱা প্ৰিানকাৰীৰ জবৰয়টত, আৰু 
স্বয়ংবিয় ভাটৱ হওঁক িা অনয শ্ৰকাটনা ৰ্ৰটণ হওঁক) অনুটমািন জনায় কািত টহাল্ডাৰ আৰু/িা আটিিনকাৰী 
আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক এবতয়া িা ইয়াৰ বিছত সংগ্ৰহ কৰা ফুিপ্লাছ কািত ৰ িযৱহাৰ, কািত টহাল্ডাৰ 
আৰু/িা আটিিনকাৰীৰ বিষটয় ব টকাটনা িযবক্তগত তথয আৰু স্পিতকাতৰ তথয, আটিানাৰ গ্ৰাহকক বচবন 
শ্ৰিাৱাৰ সসটত জবডত তথয, কাগজ আৰু তথয, শ্ৰিবিে তথয, আৰু কািত টহাল্ডাৰ আৰু/িা আটিিনকাৰীৰ 
বিষটয় হওক অনয ব টকাটনা তথয (সামূবহকভাটৱ, “ৰ্থ্য”): 

 

(ক) কািত টহাল্ডাৰ আৰু/িা আটিিনকাৰী আৰু অনযানয শ্ৰভৌবতক িা অনলাইন উৎসৰ িৰা তথয 
সংগ্ৰহ কৰা,  াৰ বভতৰত আটছ, সীমািদ্ধতা অবিহটন, শ্ৰিবিে তথয শ্ৰকাম্পানী, শ্ৰৱিছাইে, িাো 
শ্ৰিচ আৰু অনলাইন শ্ৰপ্লেফমতৰ িৰা (ৰাজহুৱা হওঁক িা নহওঁক), ব টকাটনা উৎস আৰু িযবক্তৰ 
িৰা প্ৰমাবণত তথয প্ৰাি কবৰিলল, সীমািদ্ধতা অবিহটন,  অনলাইন িাো শ্ৰিচৰ িৰা; আৰু 
কািত টহাল্ডাৰৰ আৰু/িা আটিিনকাৰীৰ সহ এটন প্ৰটৱিাবৰ্কাৰ, সংগ্ৰহ িা সতযাসতয বনৰূিণৰ িাটি 
কাম কৰা,  াৰ বভতৰত আটছ, সীমািদ্ধতা অবিহটন, কািত টহাল্ডাৰৰ আৰু/িা আটিিনকাৰীৰ লগ 
ইন আৰু অনলাইন শ্ৰপ্লেফমতত িাছৱিত ৰ প্ৰমাণিত্ৰ িযৱহাৰ কৰা; কািত টহাল্ডাৰ আৰু/ িা 
আটিিনকাৰীক শ্ৰকাটনা জাননী অবিহটন এটন সংগ্ৰহ, প্ৰটৱিাবৰ্কাৰ আৰু প্ৰমাণীকৰণ কৰা হ'ি 
িাটৰ; 

 
(ি) প্ৰবিয়া এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ দ্বাৰা উি ুক্ত িুবল গণয কৰা অনুসবৰ সংৰক্ষণ, গাঁথবন, 
আটয়াজন, িুনৰ প্ৰস্তুত কৰা, প্ৰবতবলবি কৰা, িযৱহাৰ কৰা, প্ৰ'ফাইবলং আবি সহ তথয; 

 
(গ) চুবক্তৰ িাটি, আইনৰ দ্বাৰা িা এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ স্পষ্ট আৰু িািীৰ উটেিযৰ িাটি 
প্ৰটয়াজন হ'ি িৰা এটন সময়ৰ িাটি তথয সংৰক্ষণ কৰা, ব টো িীঘলীয়া হয়; 

 
(ঘ) কািত টহাল্ডাৰ আৰু/িা আটিিনকাৰীক জাননী বনবিয়ালক সমটয় সমটয়, শ্ৰকাটনা কািত  
ইছুযকাৰী, শ্ৰিবিে িুযটৰা, শ্ৰিঙ্ক, বিত্তীয় প্ৰবতষ্ঠান, ব টকাটনা িািা, অবভভাৱক/ সহট াগী 
শ্ৰকাম্পানী, সং ুক্ত, গ্ৰুি শ্ৰকাম্পানী আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ সহট াগী, চৰকাৰী/বনয়ন্ত্ৰণ কততত িক্ষ, 
শ্ৰসৱা প্ৰিানকাৰী, িযৱসাবয়ক কটৰচিটেণ্ট, এটজণ্ট িা তত তীয় িক্ষৰ চাি-কটন্টটৰ, িৰামিতিাতা, 
তথযটক ৰ্বৰ আন শ্ৰকাটনা িযবক্তক তথয প্ৰকাি, বিবনময়, ভাগ-িতৰা কৰা শ্ৰকাম্পানী, বনয়ন্ত্ৰক, 
তিন্তকাৰী সংস্থা, নযাবয়ক, অৰ্ত-নযাবয়ক আৰু বিবৰ্গত কততত িক্ষক এটন উটেিযৰ িাটি ব টিাৰ 
এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক উি ুক্ত িুবল বিটিচনা কবৰি িাটৰ। কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটিিনকাৰীটয় ইয়াৰ 
দ্বাৰা শ্ৰগািনীয়তাৰ বিটিষাবৰ্কাৰ তযাগ কটৰ। 

 
14.3 কািত টহাল্ডাটৰ ইয়াৰ দ্বাৰা এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কক কািত টহাল্ডাৰ িা কািত টহাল্ডাৰৰ প্ৰবতবনবৰ্ আৰু এইচবিএফবচ 

শ্ৰিঙ্কৰ প্ৰবতবনবৰ্ৰ মাজত বনবিতষ্ট িাতত ালাি শ্ৰৰকিত  কবৰিলল কততত ত্ব প্ৰিান কটৰ, অবভট াগ সম্পকীয় িাতত ালাি 
িা িবৰটিাৰ্ িুনৰুদ্ধাৰ সম্পকীয় িাতত ালাি িা আন ব টকাটনা িাতত ালািৰ শ্ৰক্ষত্ৰত  াক এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক 
বনজৰ বিটিচনাত উি ুক্ত িুবল বিটিচনা কবৰি িাটৰ। 

 
14.4 কািত টহাল্ডাটৰ ইয়াৰ দ্বাৰা শ্ৰেবলটফান/ ম'িাইল/ চুটি িাতত া শ্ৰসৱা/ ই-শ্ৰমইল িা এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক আৰু/িা 

ইয়াৰ এটজণ্টৰ িৰা আন ব টকাটনা শ্ৰমািৰ জবৰয়টত বিিণন/ িছ-শ্ৰচবলং উটেিযৰ িাটি তথয/ শ্ৰসৱা প্ৰাি 
কবৰিলল সন্মবত বিটয়। কািত টহাল্ডাটৰ িুবজ িাইটছ শ্ৰ   বি কািত টহাল্ডাটৰ িতত মাটন কািত টহাল্ডাটৰ লাভ নকৰা 
সামগ্ৰী আৰু শ্ৰসৱাৰ ওিৰত শ্ৰেবলটফান কল/ ইটমইল/ চমু িাতত া শ্ৰসৱাৰ জবৰয়টত প্ৰচাৰমূলক তথয প্ৰাি 
কবৰি বনবিচাটৰ, কািত টহাল্ডাটৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক শ্ৰৱিছাইেৰ জবৰয়টত িা শ্ৰফান শ্ৰিবঙ্কং িা এইচবিএফবচ 
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শ্ৰিটঙ্ক আগি়িাি িৰা আন শ্ৰচটনলৰ জবৰয়টত "িু-নে-কল" শ্ৰসৱাৰ িাটি িঞ্জীয়ন কবৰি িাটৰ। 
কািত টহাল্ডাটৰ সন্মত হয় শ্ৰ  কািত টহাল্ডাটৰ িতত মাটন লাভ কৰা সামগ্ৰী আৰু শ্ৰসৱা সম্পকীয় িৰামিত আৰু 
তথয প্ৰাি কৰাৰ শ্ৰক্ষত্ৰত এই শ্ৰসৱা প্ৰট াজয নহ'ি, কািত টহাল্ডাৰক কািত টহাল্ডাৰৰ/টিবঙ্কং সম্পকত ৰ মূলয শ্ৰ াগ 
বিয়া আৰু অবৰ্ক সুবিৰ্াজনক কৰাৰ িাটি প্ৰস্তুত কৰা বিত্তীয় সমাৰ্ানৰ িবৰসৰৰ লাভালাভটিাৰ 
সম্পূণতৰূটি উিলবব্ধ কৰাত সহায় কবৰিলল। 

 
15. শাসৰ্ীয় আইি আৰু অনধৰ্াৰযক্ষত্ৰ 

 
এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ বনমতাণ আৰু সিৰ্তা ভাৰতৰ আইনৰ দ্বাৰা সকটলা শ্ৰক্ষত্ৰটত বনয়বন্ত্ৰত হ 'ি। 
কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটিিনকাৰীটয় সন্মত হয় শ্ৰ  এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ িৰা উদ্ভৱ শ্ৰহাৱা ব টকাটনা 
আইনী িিটক্ষি িা প্ৰবিয়া মুম্বাইৰ আিালত িা নযায়াবৰ্কৰণৰ সনু্মিত অনা হ'ি আৰু অিবৰৱতত নীয়ভাটৱ 
শ্ৰসই আিালত িা নযায়াবৰ্কৰণৰ অবৰ্কাৰটক্ষত্ৰত বনজটক িাবিল কৰা হ'ি। অৱটিয, এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক 
ইয়াৰ সম্পূণত বিটিচনাত, আন ব টকাটনা আিালত, নযায়াবৰ্কৰণ িা অনযানয উি ুক্ত মঞ্চত এই চতত াৱলী 
আৰু বনয়মাৱলীৰ িৰা উদ্ভৱ শ্ৰহাৱা ব টকাটনা আইনী িিটক্ষি িা প্ৰবিয়া আৰম্ভ কবৰিলল িাছবন কবৰি 
িাটৰ আৰু ইয়াৰ দ্বাৰা কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটিিনকাৰীটয় এটন অবৰ্কাৰ শ্ৰক্ষত্ৰত সন্মবত প্ৰিান কবৰি িাটৰ 
আৰু কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটিিনকাৰীৰ এবতয়া িা ভবৱষযটত এটন ব টকাটনা আইনী িিটক্ষি িা প্ৰবিয়া আৰু 
ব টকাটনা প্ৰবিয়াৰ স্থান স্থািনৰ িাটি ব টকাটনা আিবত্ত প্ৰতযাহাৰ কবৰি িাটৰ িািী কৰক শ্ৰ  এটন ৰ্ৰণৰ 
ব টকাটনা আইনী িিটক্ষি িা প্ৰবিয়াক এক অসুবিৰ্াজনক মঞ্চলল অনা হয়। 

 
16. বছট-অফ আৰু নলযয়ি 

 
এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী িা আন ব টকাটনা িস্তাটিজ/িযৱস্থাত সবিবিষ্ট ইয়াৰ বিিৰীটত ব টকাটনা িস্তু 
থকা স্বটত্বও: (ক) এই নবথিত্ৰৰ অৰ্ীনত হওক িা অনয শ্ৰকাটনা িাৰ্যিাৰ্কতা/ ঋণ/ সুবিৰ্া/ ঋণ/ 
নবথিত্ৰৰ অৰ্ীনত হওক, এটন িায়িদ্ধতাসমূহ স্ফটিকীয় হওক, প্ৰকত ত িা আকবিক, প্ৰাথবমক িা জাবমন 
িা শ্ৰকইিাোও িা আনৰ সসটত শ্ৰ ৌথভাটৱ হওক, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ প্ৰবত কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু 
আটিিনকাৰীৰ সকটলা আৰু ব টকাটনা িায়িদ্ধতাৰ শ্ৰক্ষত্ৰত, শ্ৰতটন িায়িদ্ধতাসমূহ স্ফটিকীয় হওক, প্ৰকত ত িা 
আকবিক, প্ৰাথবমক িা জাবমন িা শ্ৰকইিাোও িা আনৰ সসটত শ্ৰ ৌথভাটৱ হওক, শ্ৰসয়া মূল ঋণী বহচাটি 
হওক আৰু/িা বনিয়তা বহচাটি হওক িা আৰু/িা অনযথা (সামূবহকভাটৱ “দায়েদ্ধৰ্া”), এইচবিএফবচ 
শ্ৰিটঙ্ক ব টকাটনা সাৰ্াৰণ বলটয়ন িা অনুৰূি অবৰ্কাৰৰ উিবৰও ব টো শ্ৰিঙ্কাৰ বহচাটি প্ৰট াজয আইন, প্ৰথা, 
প্ৰথা িা অনযথাৰ দ্বাৰা প্ৰািয হ'ি িাটৰ, কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু আটিিনকাৰীৰ সকটলা িতত মান আৰু ভবৱষযতৰ 
ষ্টক, শ্ৰশ্বয়াৰ, বছবকউবৰটি, সম্পবত্ত, িুক ঋণ, সকটলা একাউণ্টত থকা সকটলা ৰ্নৰ ওিৰত বনবিতষ্ট আৰু 
বিটিষ বলটয়ন থাবকি িাটৰ, শ্ৰসয়া কাটৰণ্ট, শ্ৰচবভংছ, অভাৰড্ৰাফ্ট, বফক্সি িা অনযানয জমা হওক, 
এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ সসটত িা বজম্মাত থকা, আইনী িা গ নমূলক, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ সসটত, এবতয়া িা 
ভবৱষযটত, কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু আটিিনকাৰীৰ এটক িা বভি ক্ষমতাত হওক, আৰু আনৰ সসটত শ্ৰকইিাজটনা 
িা শ্ৰ ৌথভাটৱ হওক, ব টকাটনা শ্ৰিবঙ্কং সম্পকত , বনৰািি বজম্মা, সংগ্ৰহ িা অনযানযৰ িাটি হওক, (ি) 
িতথটক িতথটক, এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটিিনকাৰীৰ সন্মবত অবিহটন আৰু সন্মবত অবিহটন, 
সকটলা একাউণ্টত (এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ বিটিচনা অনুসবৰ অকালটত হওক িা শ্ৰময়াি উকবল শ্ৰ াৱাৰ বিছত 
হওক), বছবকউবৰটি, ৰ্নৰাবি আৰু সম্পবত্ত ( বিও শ্ৰকাটনা বিটিষ িায়িদ্ধতাৰ িাটি বনৰ্তাৰণ কৰা 
হওক)ত এটন সকটলা ৰ্নৰাবি শ্ৰছে-অফ, হস্তান্তৰ, বিিী, উিলবব্ধ, সামঞ্জসয, উি ুক্ত কৰাৰ স্পষ্ট 
অবৰ্কাৰ থাবকি নহয়) শ্ৰকাটনা িায়িদ্ধতাৰ সন্দভত ত শ্ৰকাটনা িািি ৰ্ন উিলবব্ধ িা বিিক্ষত আৰু কািত ৰ 
সকটলা িা ব টকাটনা একাউণ্ট একবত্ৰত িা একবত্ৰত কৰাৰ উটেটিয আৰু শ্ৰকাটনা ৰ্ন িন্ধ কৰাৰ উটেটিয, 
এটক ৰ্ৰণৰ িা প্ৰকত বতৰ হওক িা নহওক আৰু এটক ক্ষমতাত ৰিা হওক িা নহওক, এটন নবথিত্ৰৰ 
শ্ৰক্ষত্ৰত ব টকাটনা িায়িদ্ধতাৰ শ্ৰকাটনা অংি িবৰটিাৰ্ নকৰাৰ শ্ৰক্ষত্ৰত অন্তভুত ক্ত কবৰ। 

 
17. পনৰৱৰ্ত িৰ অনধসূচিা 

 
এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ ব টকাটনা সময়টত, (ক) এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ ব টকাটনা এো সংটিাৰ্ন িা 
িবৰিূৰক কৰাৰ সম্পূণত বিটিচনা থাবকি; আৰু/ িা (ি) ফুিপ্লাছ কািত ত আগিট়িাৱা ব টকাটনা সুবিৰ্া 
আৰু/িা লাভালাভ সলবন কৰক,  াৰ বভতৰত আটছ, সীমািদ্ধতা অবিহটন, ব  শ্ৰিাটৰ মাচুল িা হাৰ 
প্ৰভাবৱত কটৰ আৰু/িা ফুিপ্লাছ কািত ৰ সন্দভত ত মাচুল গণনাৰ িদ্ধবত। এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক সংটিাবৰ্ত 
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চতত াৱলী, ফুিপ্লাছ কািত ৰ বিটিষত্বটিাৰত কৰা িবৰৱতত ন, আৰু ফুিপ্লাছ কািত ৰ সন্দভত ত সংটিাবৰ্ত সুুত, 
মাচুল আৰু হাৰ,  এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক শ্ৰৱিছাইেত িা এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক সমটয় সমটয় বসদ্ধান্ত শ্ৰলাৱাৰ িটৰ 
আন ব টকাটনা প্ৰকাটৰ ইয়াক শ্ৰহাষ্ট কবৰ। এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক শ্ৰৱিছাইেত সমটয় সমটয় শ্ৰিাষ্ট কবৰি িৰা 
চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীৰ শ্ৰিহতীয়া সংস্কৰণটিাৰ বনয়মীয়ালক ি তাটলাচনা কৰাৰ িাটি কািত শ্ৰহাল্ডাৰ আৰু 
আটিিনকাৰী িায়িদ্ধ হ'ি, আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক শ্ৰৱিছাইেত সংটিাবৰ্ত চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী 
আটয়াজন কৰাৰ বিছত ফুিপ্লাছ কািত  িযৱহাৰ অিযাহত ৰাবি সংটিাবৰ্ত চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী গ্ৰহণ 
কৰা িুবল গণয কৰা হ'ি। 

 
18. কািত টহাল্ডাৰ আৰু আটিিনকাৰীটয় স্বীকাৰ কটৰ, সন্মত হয় আৰু বনবিত কটৰ শ্ৰ  এইচবিএফবচ শ্ৰিটঙ্ক, এই 

চতত াৱলী আৰু/িা ফুিপ্লাছ কািত ৰ সন্দভত ত, এটন িযৱসাবয়ক কটৰচিটেন্ট/তত তীয় িক্ষৰ চাি-
কটন্টটৰ/এটজণ্ট/টসৱা প্ৰিানকাৰীসকলক ব িটৰ উি ুক্ত িুবল বিটিচনা কবৰি িাটৰ িযৱহাৰ কবৰি িাটৰ। 

 
19. কািত টহাল্ডাটৰ ইয়াৰ দ্বাৰা স্বীকাৰ কটৰ, সন্মত হয় আৰু বনবিত কটৰ শ্ৰ  কািত টহাল্ডাটৰ এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ 

গ্ৰাহক সুৰক্ষা নীবত এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ শ্ৰৱিছাইেত উিলব্ধ 
(https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-Policy.pdf) িব়িটছ আৰু িুবজ িাইটছ 
আৰু কািত টহাল্ডাৰৰ িাবহটৰ আন এজন িযবক্তৰ দ্বাৰা ফুিপ্লাছ কািত  িযৱহাৰ কৰাৰ শ্ৰক্ষত্ৰত সীমািদ্ধতা 
অবিহটন ফুিপ্লাছ কািত ৰ শ্ৰক্ষত্ৰত ইয়াৰ দ্বাৰা আিদ্ধ হ'িলল স্বীকাৰ আৰু সন্মত সহটছ। 

 
20. কািত টহাল্ডাটৰ স্বীকাৰ কটৰ, সন্মত হয় আৰু বনবিত কটৰ শ্ৰ  এই চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলী শ্ৰকৱল 

এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্ক আৰু কািত টহাল্ডাৰৰ মাজত আৰু আন শ্ৰকাটনা তত তীয় িক্ষৰ ইয়াৰ অৰ্ীনত শ্ৰকাটনা 
অবৰ্কাৰ িা িায়িদ্ধতা নাই। 

 
21. কািত টহাল্ডাটৰ ফুিপ্লাছ কািত  িযৱহাৰ কবৰ আৰু ফুিপ্লাছ কািত ৰ প্ৰথম িযৱহাৰৰ দ্বাৰা চতত াৱলী আৰু 

বনয়মাৱলী গ্ৰহণ কটৰ, চতত াৱলী আৰু বনয়মাৱলীটয় ফুিপ্লাছ কািত  আৰু এই উিহাৰটিাৰৰ বিষয়িস্তুৰ 
সন্দভত ত কািত টহাল্ডাৰ আৰু এইচবিএফবচ শ্ৰিঙ্কৰ মাজত শ্ৰহাৱা চুবক্ত প্ৰবতবনবৰ্ত্ব কবৰি। 

 
 
অস্বীকাৰ: ওপৰৰ নথিখন মূল ইংৰাজী সংস্কৰণৰ অনুবাদ। থবষয়বস্তুৰ সম্পৰ্কে  ককাৰ্না অথমল হ'কল ইংৰাজী 
সংস্কৰণৰ্ াৰ্েই প্ৰধান হ'ব। থিৰ্কাৰ্না প্ৰশ্নৰ বাৰ্ব অনুগ্ৰহ কথৰ আৰ্পানাৰ স্থানীয় এইচথিএফথচ কবংক শাখাত 
কিাগাৰ্িাগ কৰক। 


