
1 
 

ఛార్జలీ షెడ్యూ ల్ 

(వెర్షన్ 2.6) 

 

 

ఛార్జలీ వివరణ 

వాణిజ్య  క్రెడిట్ కార్డులు (వాణిజ్య  కార్డులు అనేవి వాయ పార కార్డుల రకం) 

 

- కొనుగోలు కార్డ ు    - ఏవియేషన్ కార్డ ు 

- యుటిలిటీ కార్డ ు    - కొనుగోలు రివార్డు కార్డ ు 

- సంక్రరల్ క్రావెల్ అకంట్ (CTA)  - క్రీమియం కొనుగోలు 

- ఖాతా స్వీ కరించదగినది   - కొనుగోలు మనీబ్యయ క్ 

- చెలిలంచవలసిన ఖాతా   - డీలర్డ కార్డ ు 

- చెలిలంచవలసిన ఖాతా - TA కార్డ ు  - ఫ్ల లట్ కార్డ ు 

- పేటీఎం కొనుగోలు కార్డు   - ఇతర అనుకూలీకరించిన పరిషా్క రాలు 

క్రెడిట్ ీరియడ్ 

డీలర్డ కార్డుకు 22 రోజుల వరకు 

యుటిలిటీ కార్డుకు 40 రోజుల వరకు, 

కొనుగోలు కార్డుకు 45 రోజుల వరకు & CTA, కొనుగోలు క్రీమియం, కొనుగోలు 

మనీబ్యయ క్ మరియు పేటీఎం కొనుగోలు కార్డుకు 50 రోజుల వరకు 

కనీస ర్జపేమంట్ మొతతం 

కొనుగోలు క్రీమియం విషయంలో, కొనుగోలు మనీబ్యయ క్ & డీలర్డ కార్డ ు: రిటైల్ బ్యయ లెన్్  మరియు 

ఫైనాన్్  ఛార్జలీలో 30% మరియు ఇతర ఛార్జలీు, లెవీలు మరియు పనుు లలో 100%. ఇతర వాణిజ్య  

కార్డులు: మొతతం బకాయి మొతతంలో 100% 

జూన్'25 నుండి అమలులోకి: 

కొనుగోలు క్రీమియం, కొనుగోలు మనీబ్యయ క్ & డీలర్డ కార్డ ు కోసం: 30% (ఫైనాన్్  ఛార్డ ీ + రిటైల్ 

ఖర్డు లు) ఫైనాన్్  ఛార్డ ీ కంటే ఎకాు వగా ఉంటే, అప్పు డు: MAD = మొతతం GST + 100% 

ీజులు/ఛార్జలీు + 30% (ఫైనాన్్  ఛార్డ ీ+ రిటైల్ ఖర్డు లు). 30% (ఫైనాన్్  ఛార్డ ీ+ రిటైల్ ఖర్డు లు) 

ఫైనాన్్  ఛార్డ ీకంటే తకుా వగా ఉంటే, అప్పు డు: MAD = మొతతం GST + 100% ీజులు/ఛార్జలీు + 

100% ఫైనాన్్  ఛారీ్డు + 30% రిటైల్ ఖర్డు లు. 

ఇతర వాణిజ్య  కార్డులు: మొతతం బకాయి మొతతంలో 100% 

రివాలిీ ంగ్ క్రెడిట్ పై మార్డు లు 
కొనుగోలు క్రీమియం / కొనుగోలు మనీబ్యయ క్- నెలకు 1.99%, వారికింగా 23.88%. డీలర్డ కార్డ ు- 

సంవత్ రానికి 10.3% 

చేరడం/ప్పనర్డదధరణ 

ర్డసుములు 

నిల్ 

చెలిలంచనందుకు ఛార్జలీు 

(*లావాదేవీ తేదీ నుండి 

వరి తసుతంది) 

సంక్రరల్ క్రావెల్ అకంట్్  (CTA) - నెలకు 1.50%, వారికింగా 18% కొనుగోలు కార్డు, పేటీఎం కొనుగోలు 

కార్డ ు మరియు యుటిలిటీ కార్డ ు - నెలకు 2.95% వరకు, వారికింగా 35.4% వరకు. 

క్రటేడ్ అడీ్వ న్్  (TA)- నెలకు 1.25%, వారికింగా 15%. 

కొనుగోలు క్రీమియం- నెలకు 1.99%, వారికింగా 23.88%. 

కొనుగోలు మనీబ్యయ క్- నెలకు 1.99%, వారికింగా 23.88%. 

డీలర్డ కార్డ ు- నెలకు 1.025%, వారికింగా 12.3% 

ఆలసయ  చెలిలంప్ప ఛార్జలీు 

అత్యూ త్తమ బ్యూ లెన్్  ఆలస్ూ  చెల్లుంపు ఛార్జలీు 

₹100 వరకు ₹ 0/- 

₹ 100 కు ₹500 ₹ 100/- 

₹ 500 కు ₹5,000 ₹ 500/- 

₹ 5,000 కు ₹10,000 ₹ 600/- 

₹ 10,000 కంటే ఎకుా వ ₹ 750/- 

నగదు క్రపాససింగ్ ర్డసుము 
కార్డు బకాయిల యొకా  అనిు  నగదు చెలిలంప్పలకు మొతతంలో 1% అదనప్ప ర్డసుము 

విధంచబడుతంది. 

ఇంధన లావాదేవీ సర్డఫ్లఛార్జలీు 

కొనుగోలు క్రీమియం కార్డ ు- ₹400 నుండి ₹5000 మధయ  లావాదేవీకి క్రపతి బిలిలంగ్ సైకిల్ఫ్లకు 1% ₹500 

వరకు ఇంధన సర్డఫ్లచార్డ ీమినహాయింప్ప (GST వరి తసుతంది). 
 

ఇతర వాణిజ్య  కార్డులు - ఇంధన సర్డఫ్లఛార్డ ీఇంధన లావాదేవీ మొతతంలో 1% నుండి 2.5% వరకు 

ఉంటంది. ఇంధన ఫ్ల షషన్ మరియు వార్డ కొనుగోలు చేే బ్యయ ంకును బటిష సర్డఫ్లఛార్డ ీ రేట 

మారవచ్చు . 

సౌకరయ  ర్డసుము 

(డీలర్డ కార్డుపై మాక్రతమే 

వరి తసుతంది) 

క్రపతి లావాదేవీకి ₹300 

పోగొటషకును , దంగిలించబడిన 

లేదా దెబబ తిను  కార్డును తిరిగి 

జార్జ చేయడం 

తిరిగి జార్జ చేయబడిన క్రపతి కార్డుకు ₹100/- 

చెలిలంప్ప రిరర్డు  ర్డసుము చెలిలంప్ప మొతతంలో 2% కనీసం ₹450/- వరకు 
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అవుట్ఫ్లఫ్ల షషన్ చెకుా  క్రపాససింగ్ 

ఛార్జలీు 

₹5,000/- వరకు చెకుా  విలువ - ర్డసుము ₹25/- 

₹5,000/- కంటే ఎకుా వ చెకుా  విలువ - ర్డసుము ₹50/- 

తిరిగి పందే ర్డసుము (ఛార్డఫీ్లఫ్లసిల్ ) ఛార్డఫీ్లఫ్లసిల్ ఫ్లకు ₹125/- 

విదేశీ కరెనీ్  లావాదేవీలపై 

ఛార్జలీు 
కొనుగోలు క్రీమియం / కొనుగోలు మనీబ్యయ క్ - లావాదేవీ విలువపై 2.5% మారా ్ ఇతర 
వాణిజ్య  కార్డులు- లావాదేవీ విలువపై 3.5% మారా ్ 

డైనమిక్ & ఫ్ల ష టిక్ కనీ రని్ 

మారా ్ ర్డసుము 

జ్నవరి 1, 2023 నుండి అమలులోకి వచేు  విధంగా, అంతరీాతీయ క్రపదేశంలో లేదా 

భారతదేశంలో లాక్ చేయబడిన కానీ విదేశాలలో నమోదు చేసుకును  వాయ పార్డల వదద 

భారతీయ కరెనీ్ లో నిరీ హంచే అనిు  లావాదేవీలపై 1% మారా ్ ర్డసుము 

విధంచబడుతంది. 

వసుత ేవల పనుు  (GST) • అనిు  ర్డసుములు మరియు ఛార్జలీకు GST @18% వరి తసుతంది. 

• వరి తంచే GST అనేది క్రపవిజ్న్ ఫ్లపేల్  (POP) మరియు సరఫరా ఫ్లపేల్  (POS) పై ఆధారపడి 

ఉంటంది. POP మరియు POS ఒకే రాష్టషషంలో ఉంటే వరి తంచే GST CGST మరియు 

SGST/UTGST అవుతంది, లేకుంటే, IGST 

• ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ తేదీన బిల్ చేయబడిన ీ జు & ఛార్జలీు / వడీు లావాదేవీలకు GST వచేు  

నెల ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ఫ్లలో క్రపతిబింబిసుతంది. 

• ర్డసుము & ఛార్జలీు / వడీుపై ఏదైనా వివాదంపై విధంచిన GST రదుద చేయబడదు. 

రైలీే  టిెట్ కొనుగోలు 

ర్డసుములు మరియు ఆన్ఫ్లలైన్ 

రైలీే  టిెట్ బుకింగ్ 

HDFC బ్యయ ంక్ పేమంట్ గేట్ఫ్లవేలో - 1.8% + GST 

మరొక బ్యయ ంక్ చెలిలంప్ప గేట్ఫ్లవేలో - IRCTC వెబఫ్లసైట్ క్రపకారం రేటల 

 

క్రగే్ డే్ 
క్రెడిట్ కార్డ ు ఖాతాలలో చెలిలంప్ప గడువు తేదీ నుండి 3 రోజుల క్రగే్ డేలు 

అనుమతించబడతాయి, ఇకా డ చెలిలంప్పలు గడువు దారవు. 

క్రెడిట్ కార్డ ు ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ఫ్లలో పేరాొ ను  చెలిలంప్ప గడువు తేదీ అనేది క్రెడిట్ కార్డ ుఫ్లకు ఫ్లకి లయర్డ 

ఫండ్ఫ్లలను జ్మ చేయాలి్ న తేదీ, అయితే చెలిలంప్పల క్రపాససింగ్ సమయానికి 

అనుగుణంగా 3 క్రగే్ డేలు అందించబడతాయి. క్రెడిట్ కార్డ ు ఖాతా మూడు రోజుల కంటే 

ఎకుా వ కాలం 'గడువు దాటి' ఉను రలయితే, బ్యయ ంక్ క్రెడిట్ కార్డ ు ఖాతాను 'గడువు దాటి' అని 

క్రెడిట్ ఇనఫ రేే షన్ కంపెనీలకు (CICs) నివేదిసుతంది మరియు ఆలసయ  చెలిలంప్ప ఛార్జనీి 

విధసుతంది. అయితే, 'గడువు దాటి' మరియు ఆలసయ  చెలిలంప్ప ఛార్జలీ సంఖయ ను క్రెడిట్ కార్డ ు 

ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ఫ్లలో పేరాొ ను  చెలిలంప్ప గడువు తేదీ నుండి లెకిా ంచబడుతంది. 

అదెద చెలిలంప్ప (మూడవ పార్జష 

వాయ పార్డల దాీ రా 

చేయబడుతంది) ర్డసుములు 

వరి తంచే ఏదైనా వాయ పారిపై నెలలో జ్రిగే అదెద లావాదేవీలపై లావాదేవీ మొతతంపై 1% 

ర్డసుము విధంచబడుతంది. జూలై 1, 2025 నుండి అమలులోకి వచేు  విధంగా, క్రపతి 

లావాదేవీకి ర్డసుము పరిమితి రూ. 4999గా సవరించబడింది. 

ఆన్ఫ్లలైన్ నైప్పణయ  ఆధారిత గేమింగ్ 

జూలై 1, 2025 నుండి అమలులోకి వచేు  విధంగా, ఒక కాయ లెండర్డ నెలలో రూ. 10,000 కంటే 

ఎకుా వ ఆన్ఫ్లలైన్ నైప్పణయ  ఆధారిత గేమింగ్ ఖర్డు లపై 1% ర్డసుము విధంచబడుతంది. 

ఒక కాయ లెండర్డ నెలలో మొతతం ఆన్ఫ్లలైన్ నైప్పణయ  ఆధారిత గేమింగ్ ఖర్డు లపై ర్డసుము 

వరి తంచబడుతంది. క్రపతి లావాదేవీకి ర్డసుము రూ. 4999గా పరిమితం చేయబడింది. 

వాలెట్ లోడింగ్ (పేజా్ 

మినహాయించి) 

జూలై 1, 2025 నుండి అమలులోకి వచేు  విధంగా, ఒక కాయ లెండర్డ నెలలో ₹10,000 దాటిన 

వాలెట్ లోడింగ్ ఖర్డు లపై 1% ర్డసుము విధంచబడుతంది. ఒక కాయ లెండర్డ నెలలో 

మొతతం వాలెట్ లోడింగ్ ఖర్డు లపై ర్డసుము వరి తంచబడుతంది. క్రపతి లావాదేవీకి 

ర్డసుము ₹4999గా పరిమితం చేయబడింది. 

APR విలువను తెలుసుకోవడ్వనికి, దయచేసి క్రకింది లింక్ నుండి APR కాలికుయ లేరర్డఫ్లను ఎంచ్చకోండి: 

https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/commercial-credit-cards/membership-kit 

ఏవైనా అమే కాల క్రపశు లు/ తప్పు గా అమే డం/ వేధంప్పలు/ ఫిరాయ దుల కోసం, దయచేసి cardsalescomplaint@hdfcbank.com కు 

క్రవాయండి లేదా 044-61084900 కు కాల్ చేయండి. 

RBI ఆదేశానికి అనుగుణంగా, మీ క్రెడిట్ కార్డ ుఫ్లపై జ్రిగే లావాదేవీల సీ భావం మరియు ఉదేదశయ ం ఆధారంగా, FCRA ఖాతాల దాీ రా 

క్రెడిట్ కార్డ ుఫ్లకు ఎటవంటి చెలిలంప్పలు చేయవదదని కసషమర్డఫ్లలకు సూచించబడింది. ఒకవేళ, ఈ ఖాతాల దాీ రా ఏవైనా 

చెలిలంప్పలు గమనించినరలయితే, అటవంటి చెలిలంప్పలకు వివరణ కోర్డతూ కసషమర్డ హం వయ వహారాల మంక్రతితీ  శాఖ నుండి 

నోటీసు అందుకోవచ్చు . 

కసషమర్డ పరిహార విధానం బ్యయ ంక్ వెబఫ్లసైట్ఫ్లలో మా కారొు రేట్ నిబదధత > పౌర చారషర్డ > కసషమర్డ పరిహార విధానం > క్రెడిట్ కార్డులు 

కింద క్రపదరిశ ంచబడుతంది. 

ఫోన్్‌బ్యూ ుంకిుంగ్ నుంబర్‌లు 

స్ుందేహాల కోస్ుం, దయచేసి 1800 1600 / 1800 2600 కు కాల్ చేయుండి 

విదేశాలకు ప్రయాణుంచే కస్టమర్లల 022-61606160 కు మమమ ల్ి  స్ుంప్రదుంచవచ్చు . 

మా ఉతు తతలు మరియు ేవల గురించి మీకు కాల్ చేయకూడదనుకుంటే, దయచేసి వెబఫ్లసైట్: 

www.hdfcbank.com ని లాగ్ అవుట్ చేసి, మా డంట్ కాల్ రిజిష్టేషషన్ ఆపని్ఫ్లలో మిమే లిు  మీర్డ నమోదు చేసుకోండి.  
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అతి ముఖ్ూ మైన నిబుంధనలు & షర్త్యలు  
(వెర్షన్ 2.6) 

1. ఫీజు మరియు ఛార్జలీు 

A. ప్ెడిట్ కారడ్‌పై కారడ స్భ్యూ డు చెల్లుంచాల్్ న 

ర్లసుములు 

క్రపతి కార్డ ు సభ్యయ నికి మరియు ఆఫర్డ నుండి ఆఫర్డఫ్లకు 

ీజులు మారవచ్చు . క్రెడిట్ కార్డ ు కోసం దరఖాసుత 

చేసుకునే సమయంలో కార్డ ు సభ్యయ నికి ఇదే విషయం 

తెలియజేయబడుతంది. వరి తంచే పైన పేరాొ ను  

ీజులు కార్డ ు ఖాతాకు బిల్ చేయబడతాయి మరియు 

అది వసూలు చేయబడిన నెల యొకా  కార్డ ు 

ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ఫ్లలో పేరాొ నబడతాయి. 

ీజులు మరియు ఛార్జలీు మరియు నిబంధనలు 

మరియు షరతల షెడ్యయ ల్ఫ్లలో ఏవైనా మార్డు లు. 

ాధారణంగా, మార్డు లు (నియంక్రతణ అవసరాల 

ఫలితంగా వచేు వి కాకుండ్వ) 30 రోజుల నోటీసు 

ఇచిు  అమలులోకి వ తాయి. 

B. నగదు అడా్వ న్్ : 

వరి తంచదు 

C. ఛార్జలీు 

(i) HDFC బ్యయ ంక్ కార్డ ు సభ్యయ నికి అందించే నిరి దషష 

ేవలకు లేదా కార్డ ు సభ్యయ డు తన కార్డ ు ఖాతాకు 

సంబంధంచి చేసిన డిఫాల్షఫ్లలకు, ఎపు టికప్పు డు 

వరి తంచే ఛార్జలీు మరియు ర్డసుములను కార్డ ు 

సభ్యయ డు చెలిలంచాలి. 

(ii) కసషమర్డఫ్లకు తగిన సమాచారంతో, ఎపు టికప్పు డు 

ఏవైనా ఛార్జలీు లేదా ర్డసుములను మారేు  లేదా 

సముచితమని భావించే ఏవైనా కొతత ఛార్జలీు లేదా 

ర్డసుములను క్రపవేశపెటేష హకుా  HDFC బ్యయ ంకుకు 

ఉంటంది. 

బ్యయ ంకు యొకా  అంతర గత మారగదరశ కాలు మరియు 

విధానానికి లోబడి, కార్డుపై ఆమోదించబడిన క్రెడిట్ 

పరిమితికి మించిన లావాదేవీలను కేసు నుండి కేసు 

క్రపాతిపదికన గౌరవించే హకుా  బ్యయ ంకు తన సీ ంత 

అభీష్కషనుారం కలిగి ఉంది. 

2. ప్ెడిట్ వూ వధి 

నిరి దషష క్రెడిట్ కార్డుపై వరి తంచే పథకం (దయచేసి 

ఛార్జలీ షెడ్యయ ల్ చూడండి) మరియు వాయ పారి 

ఫ్ల లయి ఫ్లల సమరు ణను బటిష క్రెడిట్ వయ వధ 15 

నుండి 50 రోజుల వరకు ఉండవచ్చు . అయితే, 

మునుపటి ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ఫ్లలోని బ్యయ లెన్్  పూరితగా 

ఫ్లకి లయర్డ కాకపోతే ఇది వరి తంచదు. 

 

ఉదాహరణకు, HDFC బ్యయ ంక్ పరేు జ్ కార్డ ు 45 రోజుల 

వరకు క్రెడిట్ వయ వధని కలిగి ఉంటంది. అంటే 

క్రపతి నెలా 5వ తేదీ బిలిలంగ్ తేదీ ఉను  కసషమర్డ 

ఏక్రిల్ 6 నుండి మే 5 వరకు తన కార్డుపై ఖర్డు  

చేయవచ్చు , అతని బిలుల మే 5న జ్నరేట్ 

అవుతంది మరియు చెలిలంప్ప గడువు తేదీ మే 20 

అవుతంది. అందువలల, ఏక్రిల్ 1వ తేదీన చేసిన 

కొనుగోలుకు 40 రోజుల క్రెడిట్ వయ వధ ఉంటంది, 

మే 2వ తేదీన చేసిన కొనుగోలుకు 19 రోజుల క్రెడిట్ 

రహత వయ వధ ఉంటంది. మునుపటి బకాయిలనీు  

పూరితగా చెలిలంచినరలయితే మాక్రతమే ఈ వయ వధ వడీు 

లేకుండ్వ ఉంటంది. 

 

యుటిలిటీ కార్డుల కోసం; వాయ పారి ఫ్ల లయి ఫ్లలను 

సమరిు ంచడ్వనిు  బటిష క్రెడిట్ వయ వధ 10 నుండి 40 

రోజుల వరకు ఉండవచ్చు . అయితే, మునుపటి 

ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ యొకా  బ్యయ లెన్్  పూరితగా ఫ్లకి లయర్డ 

చేయబడకపోతే ఇది వరి తంచదు. 

3. రరిమిత్యలు 

కారొు రేట్ / కార్డ ు సభ్యయ ని క్రెడిట్ పరిమితిని HDFC 

బ్యయ ంక్ తన సీ ంత అభీష్కషనుారం నిర ణయిసుతంది. 

ఈ పరిమితలు కార్డ ు డెలివర్జ సమయంలో మరియు 

ఆవర తన ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ఫ్లలలో కార్డ ు సభ్యయ నికి 

తెలియజేయబడతాయి. ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ జ్నరేషన్ 

సమయంలో అందుబ్యటలో ఉను  క్రెడిట్ 

పరిమితిని ఆవర తన ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ఫ్లలో భాగంగా 

అందించబడుతంది. తమ క్రెడిట్ పరిమితిని 

పెంచాలని కోర్డకునే కంపెనీలు బ్యయ ంకుకు 

క్రవాతపూరీ కంగా మరియు సంబంధత ఆరికి 

పక్రతాలను అందించడం దాీ రా అలా చేయవచ్చు . 

బ్యయ ంక్, తన సీ ంత అభీష్కషనుారం మరియు 

అందించిన అటవంటి కొతత పక్రతాల ఆధారంగా, 

కార్డ ు సభ్యయ ని క్రెడిట్ పరిమితిని పెంచవచ్చు . 

 

4. ఫైనాన్్  ఛార్జలీు 

A.  ఒకవేళ కార్డ ు సభ్యయ డు తన చెలిలంప్ప చేయకూడదని 

ఎంచ్చకుంటే, లావాదేవీ తేదీ నుండి నెలవార్జ శాతం 

రేట క్రపకారం ఫైనాన్్  ఛార్జలీు చెలిలంచబడతాయి 

(దయచేసి ఛార్జలీ షెడ్యయ ల్ చూడండి). 

  

వాణిజ్య  చెలిలంప్ప పరిషా్క రాలు 
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కార్డుపై ఉను  బకాయి పూరితగా చెలిలంచబడే వరకు 

ఫైనాన్్  ఛార్జలీు కార్డ ు సభ్యయ ని ఖాతాకు డెబిట్ 

చేయబడతాయి. 

 

B. కసషమర్డ ఏదైనా బకాయి మొతాతనిు  కాయ ర్జ ఫారాీ ర్డ ు 

చేసినప్పు డు, సగట రోజువార్జ బ్యయ లెన్్  పదధతి దీా రా 

లెకాి ంచబడిన ఫైనాన్్  ఛార్డ,ీ కాయ ర్జ చేయబడిన 

బ్యయ లెన్్ ఫ్లలకు మరియు కొతత బిలిలంగ్ఫ్లలకు వరి తసుతంది.  

 

C. తదుపరి ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ తేదీ నాటికి పూరిత చెలిలంప్ప 

అందకపోతే కారొు రేట్ఫ్లకు జార్జ చేయబడిన వాణిజ్య  

క్రెడిట్ కార్డులు ఫ్లబ్యల క్ చేయబడతాయి. 

 

D. కార్డుదార్డడు HDFC బ్యయ ంక్ క్రెడిట్ కార్డు యొకా  

రివాలిీ ంగ్ క్రెడిట్ సౌకరాయ నిు  పంది, నెలవార్జ బిలిలంగ్ 

ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ఫ్లలో క్రపతిబింబించే మొతతం బకాయి మొతతం 

కంటే తకాు వ మొతాతనిు  చెలిలంచాలని ఎంచ్చకుంటే, 

మునుపటి బకాయి మొతాతలను పూరితగా తిరిగి చెలిలంచే 

వరకు మొతతం బకాయి మొతతం ఫైనాన్్  ఛార్జలీను కలిగి 

ఉంటంది. 

 

E. చెలిలంప్ప గడువు తేదీ నాటికి కనీస మొతతం చెలిలంచకపోతే 

ఆలసయ  చెలిలంప్ప ఛార్జలీు వరి తా తయి, ఆలసయ  చెలిలంప్ప 

ఛార్జలీను నివారించడ్వనికి చెలిలంప్ప గడువు తేదీలోప్ప 

లేదా అంతకు ముందు ఫ్లకి లయర్డ నిధులను HDFC బ్యయ ంక్ 

కార్డ ు ఖాతాకు జ్మ చేయాలి. ఆలసయ  చెలిలంప్ప ఛార్జలీు ఈ 

క్రకింది విధంగా వరి తా తయి: 

 

జూలై 25, 2022 నుండి అమలులోకి వచేు  ఆలసయ  చెలిలంప్ప 

ఛార్జలీు ఈ క్రకింది విధంగా వరి తా తయి 

మీ ాధారణ కొనుగోలు కార్డ ు ఖాతాలో మీర్డ చేసిన 

లావాదేవీల జాబితా క్రకింద ఉంది. 

తేదీ 
లావాదేవీ 

వివరాలు 
మొత్తుం 

ఏక్రిల్ 02 వసుతవుల కొనుగోలు ₹10,000/- 

ఏక్రిల్ 05 ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ తేదీ మొతతం బకాయి మొతతం 

(TAD) = ₹10,000/- (కనీస 

బకాయి మొతతం బకాయి 

మొతతంలో 100%) 

ఏక్రిల్ 25 వసుతవుల కొనుగోలు ₹20,000/- 

ఏక్రిల్ 05 ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ తేదీ TAD (ఈ సందరభ ంలో 

₹10,000/-) అందకపోతే 

కంపెనీకి జార్జ 

చేయబడిన అనిు  

కార్డులు ఫ్లబ్యల క్ 

చేయబడతాయి. 

 

మే 05వ తేదీ నాటి ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ఫ్లలో, చెలిలంచవలసిన 

మొతతం మొతతంలో ఈ క్రకిందివి భాగాలుగా 

క్రపతిబింబి తాయి: 

 

లెకాి ంచిన వడీు = (బ్యకీ ఉను  మొతతం x 2.95%* x 12 

నెలలు x రోజుల సంఖయ )/365. 

 

(1) ఏక్రిల్ 6 నుండి మే 5 వరకు (అంటే 30 రోజులకు) నెలకు 

@2.95% (అంటే సంవత్ రానికి 35.4%) ₹10,000/- వడీు = 

₹290.96/- 

 

(2) ₹20,000/- పై వడీు @ నెలకు 2.95% (అంటే సంవత్ రానికి 

35.4%) ఏక్రిల్ 25 నుండి మే 5 వరకు (అంటే 11 రోజులు) 

= ₹213.37/- మొతతం వడీు = ₹290.96 /-+ ₹213.37/-= 

₹504.33/- 

 

(3) ఆలసయ  చెలిలంప్ప ఛార్జలీు = ₹600/- 
 

(4) వడీు మరియు ఆలసయ  చెలిలంప్ప ఛార్జలీపై @ 18% 

వసుతవులు మరియు ేవల పనుు  = ₹198.78/- 
 

(5) మొతతం క్రపధాన మొతతం బకాయి = ₹20,000/- (తాజా 

ఖర్డు ) + ₹10,000/- (మునుపటి ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ యొకా  

బకాయి) = ₹30,000/- కాబటిష, 

అతయ తతమ 

బ్యయ లెన్్  

ఆలసయ  చెలిలంప్ప 

ఛార్జలీు 

(జూలై 25, 2022 నుండి) 

₹100/- కంటే తకాు వ నిల్, 

₹100/- కు ₹500/- ₹100/- 

₹501/- కు ₹5,000/- ₹500/- 

₹5,001/- కు ₹10,000/- ₹600/ 

₹25,000/- కంటే ఎకాు వ ₹750/- 

కిుంద దృష్ట ుంత్ుం వివిధ ఛార్జలీన లెకిక ుంచే రదధతిని 

సూచిసుతుంద. 
 

మీర్డ మునుపటి బకాయిలనిు ంటినీ పూరితగా చెలిలంచారని 

మరియు మీ కార్డ ు ఖాతాలో ఎటవంటి మొతతం బకాయి లేదని 

భావించండి. మీ ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ తేదీ క్రపతి నెల 05వ తేదీ. 

  

వాణిజ్య  చెలిలంప్ప పరిషా్క రాలు 



5 
 

మొతతం బకాయి మొతతం= (2) + (3) + (4) + (5)=₹31,303.11/- 

 

దయచేసి గమనించండి: 

కనీస్ మొత్తుం బకాయి (MAD), (WEF)  

జూన్'25) 

(ఫైనాన్్  ఛార్డ ీ + రిటైల్ ఖర్డు లు) 30% ఫైనాన్్  ఛార్డ ీ

కంటే ఎకాు వగా ఉంటే, అప్పు డు: MAD = మొతతం GST + 

EMI మొతతం (వరి తే త) + 100% ీజులు/ఛార్జలీు + 30% 

(ఫైనాన్్  ఛార్డ ీ+ రిటైల్ ఖర్డు లు). దయచేసి చూడండి 

దృష్ట ుంత్ుం 1 

 

(ఫైనాన్్  ఛార్డ ీ + రిటైల్ ఖర్డు లు) 30% ఫైనాన్్  ఛార్డ ీ

కంటే తకుా వగా ఉంటే, అప్పు డు: MAD = మొతతం GST + 

EMI మొతతం (వరి తే త) + 100% ీజులు/ఛార్జలీు + 100% 

ఫైనాన్్  ఛార్జలీు + 30% రిటైల్ ఖర్డు లు. దయచేసి 

చూడండి దృష్ట ుంత్ుం 2. 
 

ఉదాహర్ణ: 

జూన్ 25 నుండి 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ వయ వధలో కార్డ ు హలుర్డ ఎటవంటి ఖర్డు  

లావాదేవీ చేయకపోతే, కనీస మొతతం బకాయి (MAD) క్రకింద 

ఇవీ బడిన విధంగా లెకిా ంచబడుతంది: 

 

30% (ఫైనాన్్  ఛార్డ ీ+ రిటైల్ ఖర్డు లు) 30% (10,000+2,000) 

=₹3,600. ₹3,600, ఫైనాన్్  ఛార్డ ీ ₹2,000 కంటే ఎకాు వగా 

ఉను ందున, ఈ క్రకింది గణన వరి తసుతంది. 
 

 జూన్ 1 25 నుండి 

దృష్ట ుంత్ుం 2 (₹ లో చిప్త్ుం) 

A 
రిటైల్/నగదు బ్యకీ ఉను  

బ్యయ లెన్్  
10,000 

B ఆరికి ఛార్జలీు 4,800 

C ర్డసుములు మరియు ఛార్జలీు 300 

D క్రపకరనలో మొతతం GST 918 

 మొత్తుం చెల్లుంపు మొత్తుం 16,018 

 

ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ వయ వధలో కార్డ ు హలుర్డ ఎటవంటి ఖర్డు  

లావాదేవీ చేయకపోతే, కనీస మొతతం బకాయి (MAD) 

క్రకింద ఇవీ బడిన విధంగా లెకాి ంచబడుతంది: 

 

30% (ఫైనాన్్  ఛార్డ ీ + రిటైల్ ఖర్డు లు) 30% (10,000+ 

4,800) = ₹4,440. ₹4,440, ఫైనాన్్  ఛార్డ ీ 4,800 కంటే 

తకాు వగా ఉను ందున, ఈ క్రకింది గణన వరి తసుతంది. 
 

కనీస్ బకాయి మొత్తుం గణన 

A రిటైల్/నగదు బ్యకీ ఉను  

బ్యయ లెన్్  7,800 
30% 

B ఆరికి ఛార్జలీు 100% 

C 
ర్డసుములు మరియు 

ఛార్జలీు 

300 
100% 

D క్రపకరనలో మొతతం GST 918 100% 

 కనీస్ బకాయి మొత్తుం 9,018  

 

కసషమర్డ సకాలంలో చెలిలంప్ప చేయలేదని మరియు 

మొతతం బకాయి (TAD) చెలిలంచలేదని ఊహసూత  క్రకింది 

ఉదాహరణ తయార్డ చేయబడింది. 

 

కింది దృష్కషంతం LPCని లెకిా ంచే పదధతిని సూచిసుతంది: 

 

 

 

 

కనీస్ బకాయి మొత్తుం గణన  

A 
రిటైల్/నగదు బ్యకీ 

ఉను  బ్యయ లెన్్  
3,600 

30% 

B ఆరికి ఛార్జలీు 30% 

C 
ర్డసుములు మరియు 

ఛార్జలీు 
300 100% 

 

D క్రపకరనలో మొతతం 
GST 

414 100% 

 
మొత్తుం చెల్లుంపు 

మొత్తుం 

4,314  

  

దృష్ట ుంత్ుం 1 (₹ లో చిప్త్ుం) 

A 
రిటైల్/నగదు బ్యకీ 

ఉను  బ్యయ లెన్్  
10,000 

B ఆరికి ఛార్జలీు 2,000 

C 
ర్డసుములు మరియు 

ఛార్జలీు 
300 

D 
క్రపకరనలో మొతతం 
GST 

414 

 

మొత్తుం చెల్లుంపు 

మొత్తుం 

12,714 

 

LPC ఇలస్ట్రటషన్ 

A ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ తేదీ 1 మే 22 

B ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ గడువు 25,000 

C MAD (పరేు జ్ క్రీమియం, 

పరేు జ్ మనీబ్యయ క్ మరియు 

డీలర్డ్  కార్డులకు మాక్రతమే) 

7,500 

D బిలిలంగ్ గడువు తేదీ 20 మే 22 

E క్రగే్ డేట్ 23 మే 22 

F బిల్ చేయని వినియోగం – 

మే 1 నుండి మే 23 వరకు 22 

వరకు 

5,000 

G మే 23, 22 నాటికి బకాయి 

ఉను  మొతతం (A+E) 

30,000 
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H చెలిలంప్ప అందింది - MAD- 

₹7500.00 

25 మే 22 

I మొతతం బకాయి బ్యయ లెన్్  

పై మాక్రతమే LPC 

విధంచబడుతంది. 

750 

5.   బిల్లుంగ్ మరియు ్‌రటట్్‌ముంట్ 
 

A. మునుపటి ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ నుండి కార్డ ుఫ్లమంబర్డ ఖాతాకు 

క్రెడిట్ చేయబడిన చెలిలంప్పలు మరియు డెబిట్ 

చేయబడిన లావాదేవీలను చూించే కాలానుగుణ 

ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ఫ్లను HDFC బ్యయ ంక్ కార్డ ుఫ్లమంబర్డ / 

కారొు రేట్ఫ్లకు పంప్పతంది. బ్యయ ంక్ వదద ఉను  రికార్డుల 

క్రపకారం, కార్డ ు ఖాతాలోని లావాదేవీ ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ఫ్లను 

బ్యయ ంక్ కాలానుగుణంగా మయిలింగ్ చిర్డనామా / ఇ-

మయిల్ చిర్డనామాకు మయిల్ / ఇ-మయిల్ 

చేసుతంది. 
 

B. కొనుగోలు కార్డులు: చెలిలంప్ప గడువు తేదీ ఆ 

ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ తేదీ తరీా త 15 రోజులు. ఉదా. నెల 5వ 

తేదీన ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ జ్నరేట్ అయితే చెలిలంప్ప గడువు 

తేదీ నెల 20వ తేదీ అవుతంది. యుటిలిటీ కార్డులు: 

చెలిలంప్ప గడువు తేదీ ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ తేదీ తరీా త 10 

రోజులు. ఉదా: నెల 20వ తేదీన ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ జ్నరేట్ 

అయితే చెలిలంప్ప గడువు తేదీ నెల 30వ తేదీ 

అవుతంది. దయచేసి గమనించండి: యుటిలిటీ, 

కొనుగోలు క్రీమియం మరియు కొనుగోలు మనీబ్యయ క్ 

కార్డుల కోసం ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ క్రపతి 30 రోజులకు ఒకారి 

జ్నరేట్ అవుతంది. అలిషలిటీ కార్డ ు కోసం, చెలిలంప్ప 

గడువు తేదీ అపు టి నుండి 10 రోజులు అవుతంది. 
 

అదేవిధంగా పరేు జ్ మనీబ్యయ క్ & క్రీమియం కార్డ ు 

కోసం, చెలిలంప్ప గడువు తేదీ 20 రోజులు అవుతంది. 
 

C.  చెలిలంప్ప గడువు తేదీలోప్ప కార్డు ఖాతాలో చెలిలంప్పలు 

క్రపతిబింబించేలా చూసుకోవడ్వనికి, చెలిలంప్ప గడువు 

తేదీకి చాలా ముందుగానే కార్డ ు సభ్యయ డు / కారొు రేటల 

ఫ్ల ి నిక చెకుా లను వేయమని సూచించబడింది. 
 

దయచేసి గమనించండి: తదుపరి ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ తేదీ 

నాటికి మునుపటి ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ బ్యయ లెన్్  పూరిత 

చెలిలంప్ప అందకపోతే. కారొు రేట్ఫ్లకు జార్జ చేయబడిన 

అనిు  వాణిజ్య  కార్డులు (కొనుగోలు క్రీమియం 

మరియు డీలర్డ కార్డ ు మినహా) ఫ్లబ్యల క్ చేయబడతాయి. 
 

D. కార్డు బకాయిలకు సంబంధంచి చేసిన చెలిలంప్పలు 

తదుపరి ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ఫ్లలలో ధృవీకరించబడతాయి. 
 

E. కార్డ ు సభ్యయ ని కార్డు బకాయిలకు వయ తిరేకంగా 

అందుకును  చెలిలంప్పలు వీలునామా 

అనిు  ర్డణాల ముందసుత ముగింప్ప (లోన్ క్రిని్ పల్ 

అవుట్ఫ్లఫ్ల ష ండింగ్ / క్రీ-ఫ్లకోలజ్ర్డ ఛార్జలీు + GST), GST, 

ీజులు & ఛార్జలీు (ఫైనాన్్  ఛార్జలీు కాకుండ్వ), 

ఫైనాన్్  ఛార్జలీు, EMI, నగదు అడీ్వ ను్ లు మరియు 

రిటైల్ కొనుగోళలకు వయ తిరేకంగా సర్డదబ్యట 

చేయబడుతంది. 

 

F.  చెలిలంచవలసిన కనీస మొతతం: ఫైనాన్్  ఛార్జలీు > 

(రిటైల్ ఖర్డు లలో 30% + ఫైనాన్్  ఛార్జలీలో 30%) 

అయితే MAD = మొతతం GST + 100% ీజులు/ఛార్జలీు 

+ 100% ఫైనాన్్  ఛార్జలీు + 30% రిటైల్ ఖర్డు లు 

మరియు తదుపరి అధక 10వ అంెకు రండ్ 

చేయబడుతంది. 

 

ఫైనాన్్  ఛార్జలీు వసూలు చేేత (రిటైల్ ఖర్డు లలో 

30% + ఫైనాన్్  ఛార్జలీలో 30%) అప్పు డు MAD = 

మొతతం GST + 100% ీజులు/ఛార్జలీు + 30% [ఫైనాన్్  

ఛార్డ ీ (ఏదైనా ఉంటే) + రిటైల్ ఖర్డు లు] (ఏదైనా 

ఉంటే) మరియు తదుపరి అధక 10వ అంెకు రండ్ 

చేయబడుతంది. 

 

అయితే, 

• పైన పేరాొ ను  వివరాల క్రపకారం MAD విలువను 

లెకిా ంచిన సందరాభ లలో ₹200 కంటే తకుా వగా 

లేదా సమానంగా ఉంటే, MAD విలువ ₹200/- గా 

వసూలు చేయబడుతంది. 

• మొతతం బకాయి ఉను  మొతతం (TAD) ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ 

విలువ ₹200 లేదా అంతకంటే తకుా వ ఉంటే, 

MAD TADకి సమానంగా ఉంటంది. 
 

G. చెల్లుంపు విధానుం: కార్డు ఖాతాకు చెలిలంప్పను ఈ 

క్రకింది మారాగలలో దేనిలోనైనా చేయవచ్చు : 

 

(I) చెకుక  / డిముండ్ ప్డ్వఫ్టట: HDFC బ్యయ ంక్ శాఖలు 

మరియు ATMs ఉంచబడిన HDFC బ్యయ ంక్ క్రెడిట్ కార్డ ు 

క్రడ్వ్ బ్యక్్ ఫ్లలలో చెలిలంప్ప పరికరానిు  (చెకుా  లేదా 

క్రడ్వఫ్టష) వేయడం దాీ రా. చెకాు  / క్రడ్వఫ్టషఫ్లను HDFC 

బ్యయ ంక్ కార్డ ు నంబర్డ xxxx xxxx xxxx xxxx కు చెలిలంచాలి. 

 

(ii) HDFC ఖాతాపై ్‌టట ుండిుంగ్ ఇన్్‌స్ట్స్టక్షన్ (ఆటో 

డెబిట్): కార్డ ు సభ్యయ డికి HDFC బ్యయ ంక్ ఖాతా ఉంటే, 

అతను ఫ్ల ష ండింగ్ ఇన్ఫ్లష్టసషక్షన్ సౌకరాయ నిు  

ఎంచ్చకోవచ్చు , ఇకా డ కార్డ ు సభ్యయ డికి HDFC బ్యయ ంక్ 

ఖాతా ఉంటే నిధులను సీ యంచాలకంగా బదిలీ 

చేయవచ్చు , అతను ఫ్ల ష ండింగ్ ఇన్ఫ్లష్టసషక్షన్ 

సౌకరాయ నిు  ఎంచ్చకోవచ్చు , ఇకా డ కార్డ ు సభ్యయ ని HDFC 

బ్యయ ంక్ ఖాతా నుండి కార్డ ు సభ్యయ ని కార్డ ు ఖాతాకు గడువు 

తేదీలోగా నిధులను సీ యంచాలకంగా బదిలీ 

చేయవచ్చు . 

  

వాణిజ్య  చెలిలంప్ప పరిషా్క రాలు 
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తేదీ. కార్డ ు సభ్యయ డు నామినేట్ చేసిన రిజిసషర్డ ు ఖాతాలో 

చెలిలంప్ప గడువు తేదీ నుండి ఆటోమేటిక్ డెబిట్ 

క్రపాస్ చేయబడుతంది మరియు కార్డ ు ఖాతాకు జ్మ 

చేయబడుతంది. మొదటి క్రపయతు ంలో చెలిలంప్ప 

వాసతవీకరించబడకపోతే, చెలిలంప్ప వాసతవీకరించబడే 

వరకు ప్పనరావృత క్రపయతాు లు చేయబడతాయి. కార్డ ు 

సభ్యయ డు నిర ణయించిన పూరిత ఫ్ల ష ండింగ్ ఇక్రన్ రక్షన్ (SI) 

మొతాతనిు  వాసతవీకరించకపోతే, చెలిలంప్ప క్రపయతాు ల 

తరీా త నికర చెలిలంచవలసిన మొతతంపై SI రిరర్డు  

ఛార్జలీు కార్డ ు సభ్యయ నికి విధంచబడతాయి. మొతతం 

బకాయి ఉను  మొతాతనిు  (TAD) తిరిగి పందడంలో 

విఫలమైన తరీా త కనీస మొతతం బకాయి ఉను  

మొతాతనిు  (MAD) తిరిగి పందడం వలన చెలిలంప్ప 

గడువు తేదీ నాటికి మిగిలి ఉను  నికర చెలిలంచవలసిన 

మొతతంపై ఆటోపే రిరర్డు  ఛార్జలీు విధంచబడతాయని 

కార్డ ు హలుర్డ గురి తంచి అంగీకరి తాడు. 

 

ఉదాహరణలు: 

 

దృష్కషంతం 1: కార్డ ు సభ్యయ డు మొతతం బకాయి (TAD) పై 

SI సౌకరాయ నిు  ఎంచ్చకుంాడు మరియు Sl మొతతం 

₹10000 మరియు నామినేటెడ్ ఖాతాలో తగినంత 

నిధులు లేనందున సిసష  ₹3000 (కనీస మొతతం 

బకాయి) మాక్రతమే తిరిగి పందుతంది, నికర 

చెలిలంచవలసిన మొతతంపై చెలిలంప్ప రిరర్డు  ర్డసుము 

విధంచబడుతంది అంటే ₹10,000 ₹3000 = ₹7000. 

అదేవిధంగా, సిసష  పాక్షిక మొతాతనిు  మాక్రతమే తిరిగి 

పందగలిగితే, ఉదాహరణకు కనీస మొతతం బకాయి 

(MAD) చెలిలంప్ప రిరర్డు  ర్డసుము కంటే తకుా వ ఉను  

₹2000 నికర చెలిలంచవలసిన మొతతంపై 

విధంచబడుతంది అంటే ₹10,000-₹2000 = ₹8,000 

 

దృశయ ం 2: కార్డ ు సభ్యయ డు మొతతం బకాయి (TAD) పై SI 

సౌకరాయ నిు  ఎంచ్చకుంాడు మరియు Sl మొతతం 

₹10000. పాక్షిక చెలిలంప్పను సీ్వ కరించినరలయితే, 

ఉదాహరణకు చెలిలంప్ప గడువు తేదీకి ముందు ₹2000 

మరియు ఆ తరీా త ఫ్ల ష ండింగ్ ఇక్రన్ రక్షన్ సౌకరయ ం 

విఫలమైతే, చెలిలంప్ప రిరర్డు  ర్డసుము నికర 

చెలిలంచవలసిన మొతతంపై విధంచబడుతంది, 

అంటే ₹10,000 - ₹2000 = ₹8,000. 

 

(iii) బిల్ డెస్కక : కార్డ ు సభ్యయ నికి HDFC బ్యయ ంక్ ఖాతా లేకపోతే, 

అతను ఇతర బ్యయ ంకుల నెట్ బ్యయ ంకింగ్ ఖాతాను 

ఉపయోగించి బిల్ డె్ా  సౌకరయ ం దీా రా చెలిలంప్ప 

చేయవచ్చు . 

 (iv) a. నెట్ బ్యూ ుంకిుంగ్ & ATM: కార్డ ు సభ్యయ నికి HDFC 

బ్యయ ంక్ ఖాతా ఉంటే, అతను నెట్ బ్యయ ంకింగ్, 

ATMs లేదా ఫోన్ బ్యయ ంకింగ్ దీా రా చెలిలంప్ప 

చేయవచ్చు . 
 

b. NEFT / RTGS / IMPS: కసషమర్డ ఇతర బ్యయ ంక్ ఖాతా 

నుండి NEFT/RTGS ఫండ్ క్రాన్్ ఫ్లఫర్డ మోడ్ దాీ రా 

కూడ్వ చెలిలంప్ప చేయవచ్చు  (IFSC కోడ్ HDFC0000128 

ని ఉపయోగించండి) లేదా VISA మనీ క్రాన్్ ఫ్లఫర్డ 

సౌకరయ ం / IMPS ని ఉపయోగించవచ్చు . 
 

c. మొబైల్ బ్యూ ుంకిుంగ్: మొబైల్ బ్యయ ంకింగ్ యా్ఫ్లకి 

లాగిన్ అవీ ండి, మీ ఆధారాలను నమోదు 

చేయండి, మీ కార్డును ఎంచ్చకోండి మరియు మీ 

చెలిలంప్పను పూరిత చేయడ్వనికి నిరాధ రించండి. 
 

 (v)  డిసైా ుమర్డ దయచేసి - బ్యయ ంక్ అధకారం ఇచిు న 

వాటి దాీ రా కాకుండ్వ ఇతర మారాగల దాీ రా 

చెలిలంప్పలు చేయడం మానుకోండి. 
 

ఆధకారిక సంతకం చేసిన వయ కి తకి క్రెడిట్ కార్డ ు 

బిలిలంగ్ సైకిల్ఫ్లను కనీసం ఒకారి మారేు  ఎంిక 

ఇవీ బడుతంది, ఇందుకు 

corporateassist@hdfcbank.com కి కోరినటలగా 

కారొు రేట్ అసిసషంట్ టీ ఫ్లకు అభ్య రని పంపాలి. 

 

\(vi)   కార్డ ు PINs / కోడ్ఫ్లలను జార్జ చేే సమయంలో బ్యయ ంక్ 

తన వంతగా తగిన జాక్రగతతలు తీసుకోవాలి మరియు 

కసషమర్డ/కార్డ ు హలుర్డ యొకా  ఏదైనా గోపయ మైన 

డేాను ఆ కసషమర్డ/కార్డ ు హలుర్డఫ్లతో మాక్రతమే 

పంచ్చకునేలా బ్యయ ంక్ నిరాధ రిసుతంది. 
 

H. బిల్లుంగ్ వివాదాల రరిష్క ర్ుం: ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ తేదీ 

నుండి 30 రోజులలోప్ప కార్డ ుఫ్లమంబర్డ HDFC బ్యయ ంక్ఫ్లకు 

వయ తాయ ాల గురించి లిఖితపూరీ కంగా 

తెలియజేయకపోతే ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ఫ్లలోని అనిు  

విషయాలు సరైనవిగా మరియు 

ఆమోదించబడినవిగా పరిగణించబడతాయి. 

అటవంటి సమాచారం అందిన తరీా త, దరాయ ప్పత 

జ్రిగే వరకు HDFC బ్యయ ంక్ తాతాా లిక క్రపాతిపదికన 

ఛార్జనీి వెనకాి  తీసుకోవచ్చు . తదుపరి దరాయ ప్పత 

పూరతయిన తరీా త, అటవంటి ఛార్జలీ బ్యధయ త 

కార్డ ుఫ్లమంబర్డ ఖాతాకు ఉంటే, సంబంధత రిక్రటీవల్ 

అభ్య రని ఛార్జలీతో పాట తదుపరి ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ఫ్లలో 

ఛార్జలీు తిరిగి పందబడతాయి. 
 

కసషమర ల నుండి వివాదం అందిన తరీా త, గరిషషంగా 

ముపైు  రోజుల వయ వధలోప్ప, బ్యయ ంక్ అవసరమైన 

పక్రతాలను అందిసుతంది, ఎకా డైనా 

  

వాణిజ్య  చెలిలంప్ప పరిషా్క రాలు 
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Visa / మాసషర్డ కార్డ ు / డైనర్డ్  ఫ్లక లబ / Rupay మొదలైన 

సంబంధత క్రఫాంచైజీ నిరే దశంచిన ఆపరేటింగ్ 

మారగదరశ కాలకు లోబడి, సభ్య  బ్యయ ంకు నుండి 

స్వీ కరించినటలగా వరి తసుతంది. 
 

I. కార్డు సభ్యయ డు గతంలో కార్డుపై చేసిన లావాదేవీకి వాయ పారి 

వాపసు అందుకును ప్పు డు, అది అందిన వెంరనే కార్డ ు 

ఖాతాకు జ్మ చేయబడుతంది, ఇది చివరిగా ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ 

చేయబడిన బ్యయ లెన్్  / బిల్ చేయబడిన బకాయికి 

సర్డదబ్యట చేయబడుతంది. చెపు బడిన వాపసు మొతతం 

చివరిగా ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ చేయబడిన బ్యయ లెన్్  / బిల్ 

చేయబడిన బకాయి కంటే ఎకుా వగా ఉంటే, చివరి 

ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ బ్యయ లెన్్  / బిల్ చేయబడిన బకాయికి 

వయ తిరేకంగా సర్డదబ్యట తరీా త అదనప్ప మొతతం మీ 

ఖాతాకు తిరిగి చెలిలంచబడుతంది, అయితే చెపు బడిన 

వాయ పారి వాపసు చివరి ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ తేదీకి ముందు జ్రిగిన 

లావాదేవీ నుండి ఉదభ వించి ఉండ్వలి. అటవంటి 

క్రెడిట్ఫ్లల కోసం మీర్డ మీ ఖాతా నంబర్డఫ్లను 

అందించకపోతే, దయచేసి మై-కార్డ ు్  అిలకేషన్ దీా రా 

లాగిన్ అవీ ండి మరియు మీ ఖాతా నంబర్డఫ్లను 

నవీకరించండి లేదా ఖాతా నంబర్డఫ్లను నవీకరించడ్వనికి 

మా సమీప శాఖను సందరిశ ంచండి. 
 

చివరి ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ తేదీ తరీా త ఇటీవల జ్రిగిన 

లావాదేవీకి సంబంధంచి వాయ పారి వాపసు ఉంటే, 

అందుకును  వాపసు కార్డు ఖాతాకు జ్మ 

చేయబడుతంది మరియు అసలు లావాదేవీకి సర్డదబ్యట 

చేయబడుతంది. 

 

తిరిగి వచిు న వసుతవులు లేదా ేవలు లేదా రదుద 

చేయబడిన లావాదేవీల నుండి ఉతు ను మయేయ  వాటితో 

సహా కానీ వీటికే పరిమితం కాకుండ్వ కార్డ ు ఖాతాకు పో్ష 

చేయబడిన అటవంటి క్రెడిట్ఫ్లలలో, ఉతు తిత నిరాే ణం 

క్రపకారం ేకరించబడిన రివార్డు పాయింటల లేదా కాయ ష్ 

పాయింటల తగి గంచబడతాయి/తిరిగి 

మారు బడతాయి/సర్డదబ్యట చేయబడతాయి. 

 

రివార్డు పాయింరలను ర్జడీ  చేయడం దీా రా పందిన E 

వోచర్డఫ్లలను రదుద చేేత, బ్యయ ంక్ అభీష్కషనుారం 

అనుమతించబడితే, రివార్డు పాయింరల ప్పనర్డదధరణ E 

వోచర్డఫ్లలను రిడీ  చేసిన రేటకే 

అనుమతించబడుతంది. 

 

J. సంక్రపదింప్ప వివరాలు: కార్డ ు సభ్యయ డు HDFCని 

సంక్రపదించవచ్చు  

ఏవైనా విచారణలు చేయడ్వనికి లేదా ఏవైనా ఫిరాయ దుల 

పరిష్కా రం కోసం బ్యయ ంక్ క్రెడిట్ కార్డులు 

 

24 గంరల కసషమర్డ సరీ్జ ్ కాల్ సంరర్డ - ఫోన్ నంబర ల 

వివరణాతే క జాబితా ఈ పక్రతం చివర మరియు ఆవర తన 

ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ఫ్లల వెనుక భాగంలో అందుబ్యటలో ఉంది. 

 

బై-మయిల్: corporateassist@hdfc bank.com 

 

మయిల్ - మేనేజ్ర్డ దీా రా, HDFC బ్యయ ంక్ కార్డ ు్  డివిజ్న్, 

P.O. బ్యక్్ . 8654, అంబతూత ర్డ ఇండష్టసిషయల్ ఎేషట్, P.O., 

చెనైు -600058. 

 

K. corporateassist@hdfcbank.com లో కారొు రేట్ సహాయ 

బృందానికి అభ్య రని పంపడం దీా రా క్రెడిట్ కార్డ ు యొకా  

బిలిలంగ్ సైకిల్ఫ్లను సవరించడ్వనికి అధకారం కలిగిన 

సంతకందార్డనికి ఒకేారి ఎంిక అందించబడుతంది. 

 

6. డిఫాల్ట 

 

డిఫాల్ష అయితే, కార్డ ు ఖాతాలో ఉను  ఏదైనా బకాయిల 

పరిష్కా రం కోసం కార్డ ు సభ్యయ నికి ఎపు టికప్పు డు పో్ష, 

ఫాయ క్్ , టెలిఫోన్, ఇ-మయిల్, SMS సందేశం దీా రా 

రిమైండర్డఫ్లలు పంపబడతాయి మరియు/లేదా మూడవ 

పార్జషలను నిశు తారంి చేసుకుంటూ గుర్డత చేయడం, ఫాలో 

అ్ చేయడం మరియు బకాయిలను వసూలు చేయడం 

దీా రా రిమైండర్డఫ్లలు పంపబడతాయి. అలా 

నియమించబడిన ఏదైనా మూడవ పక్షం ర్డణ ేకరణపై 

క్రపవర తనా నియమావళిని పూరితగా పాటించాలి. క్రపతి 

నెలవార్జ బిలిలంగ్ ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ కింద కార్డుదార్డడు కనీస 

మొతతం బకాయి లేదా మొతతం చెలిలంచడంలో విఫలమైతే, 

అటవంటి చెలిలంప్ప జ్రగకపోవడం గురించి మరియు 

కార్డుదార్డడు 7 (ఏడు) రోజులోలప్ప కనీస మొతతం బకాయి 

లేదా మొతతం మొతాతనిు  చెలిలంచడంలో విఫలమైతే 

కార్డుదార్డడిని డిఫాలషర్డఫ్లగా క్రెడిట్ ఇనఫ రేే షన్ 

కంపెనీలకు (CIC) నివేదించాలనే ఉదేదశాయ నిు  బ్యయ ంక్ 

కసషమర్డఫ్లకు తెలియజేసుతంది. 7 (ఏడు) రోజుల నోటీసు 

వయ వధ ముగిసిన తరీా త కార్డుదార్డడు కనీస మొతతం 

బకాయి లేదా మొతతం మొతాతనిు  చెలిలంచినరలయితే, 

బకాయిల పరిష్కా రం తేదీ నుండి 30 (ముపైు ) రోజులోలప్ప 

బ్యయ ంక్ ఫ్లసితిిని నవీకరిసుతంది. కసషమర్డ లావాదేవీని వివాదం 

చేేత, దానికి సమానమైన తాతాా లిక క్రెడిట్ 
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కసషమర్డ వివాదాసు దం చేసిన మొతతం కసషమర్డ యొకా  

క్రెడిట్ కార్డ ు ఖాతాకు జ్మ చేయబడుతంది. 

7. ల్యెన్ హకుక  

 

బ్యయ ంకు డిమాండ్ చేసినరలయితే, కార్డు ఖాతాలోని 

బ్యయ లెన్్  మొతాతనిు  నిర్జ ణత సమయంలోప్ప తిరిగి 

చెలిలంచకపోతే, బ్యయ ంకుకు ఏ సమయంలోనైనా 

మరియు నోటీసు లేకుండ్వ, బ్యయ ంకు యొకా  ఏదైనా 

ఖాతా/కసషడీలో దాని క్రెడిట్ఫ్లకు సంబంధంచిన 

కారొు రేట్ఫ్లకు చెందిన అనిు  డబుబ లపై తాతాా లిక 

హకుా  మరియు సట్-ఆఫ్ట హకుా  ఉంటంది. 
 

8. కారడ స్భ్ూ తాా నిి  ర్దుు చేయడుం / 

ఉరస్ుంహరిుంచ్చకోవడుం 

A.  కారొు రేట్ యొకా  అధీకృత సంతకందార్డడు ఈ క్రకింది 

చిర్డనామాలో HDFC బ్యయ ంక్ఫ్లకు క్రవాయడం దీా రా 

ఎప్పు డైనా కార్డ ు సభ్య తీా నిు  రదుద చేయవచ్చు : 

మేనేజ్ర్డ, HDFC బ్యయ ంక్ కార్డ ు్  డివిజ్న్, P.O. బ్యక్్ . 8654, 

అంబతూత ర్డ ఇండష్టసిషయల్ ఎేషట్, P.O., చెనైు  600058. 

లేదా అధీకృత సంతకందార్డ ఇమయిల్ ID నుండి 

corporateassist@hdfcbank.com కు క్రపతాయ మాు య 

ఖాతా నంబర్డఫ్లతో ఇమయిల్ చేయండి. కట్ కార్డులు 

అందిన తరీా త మాక్రతమే రదుద అమలులోకి వసుతంది, 

కార్డ ు ఖాతాకు చెలిలంచాల్ి న అనిు  మొతాతలను 

corporateassist@hdfcbank.com కు ఇమయిల్ 

చేయండి. 
 

అటవంటి బీమా కవర్డ యొకా  మరినిు  వివరాలు 

మరియు నిబంధనలు మరియు షరతల కోసం, 

దయచేసి మా బ్యయ ంక్ క్రపతినిధని సంక్రపదించండి. 
 

కార్డుదార్డడి నుండి ఎటవంటి సమాధానం 

రాకపోతే లేదా కార్డుదార్డడు 30 (ముపైు ) రోజుల 

వయ వధలో కార్డును ఉపయోగించడం 

క్రపారంభంచకపోతే, కార్డుదార్డడు అనిు  

బకాయిలను చెలిలంచిన తరీా త, బ్యయ ంకు కార్డు 

ఖాతాను మూసివేసుతంది. 
 

B. వాయ పార లేదా భ్క్రదతా కారణాల దృష్కష య  అవసరమని 

బ్యయ ంక్ భావిేత, ముందసుత నోటీసు లేకుండ్వ 

ఎప్పు డైనా HDFC బ్యయ ంక్ క్రెడిట్ కార్డు వాడకానిు  

పరిమితం చేయవచ్చు , ముగించవచ్చు  లేదా 

నిలిివేయవచ్చు . కారొు రేట్ చెలిలంప్పను 

చెలిలంచడంలో డిఫాల్ష చేేత లేదా పడిగించిన 

క్రెడిట్ పరిమితిని మించిపోతే HDFC బ్యయ ంక్ క్రెడిట్ 

కార్డుపై సౌకరాయ నిు  నిలిివేయవచ్చు . ఒపు ందం 

ముగిసిన తరీా త లేదా కార్డ ు ఖాతా 

నిలిివేయబడిన తరీా త కార్డును 

ఉపయోగించర్డ. 
 

C.  అటవంటి పరిసితిిలో, కారొు రేట్ (చరషం క్రపకారం 

అవసరమైన ఏదైనా డిఫాల్ష లేదా ఇతర నోటీసుకు 

లోబడి) కార్డు ఖాతాలలో ఉను  మొతతం బకాయిలను 

వెంరనే HDFC బ్యయ ంక్ఫ్లకు చెలిలంచాలి. ఒపు ందం 

క్రపకారం HDFC బ్యయ ంక్ఫ్లకు చెలిలంచాల్ి న అనిు  

మొతాతలు ఇందులో ఉనాు యి, అనిు  లావాదేవీలు 

మరియు ఖాతాకు ఇంకా వసూలు చేయని ఇతర 

మొతాతలు కూడ్వ ఇందులో ఉనాు యి. కారొు రేట్ 

అటవంటి బకాయి మొతాతనిు  చెలిలంచే వరకు కార్డ ు 

మూసివేయబడినటల పరిగణించబడదు. 
 

D. కార్డు ఫ్లకోలజ్ అవీ డ్వనికి ముందు కార్డు సభ్యయ డు చేసిన 

ఏవైనా లావాదేవీలు మరియు తర్డవాత వాయ పారి 

సమరిు ంచిన/ఫ్ల లయి  చేసిన లావాదేవీలు 

అటవంటి లావాదేవీలకు అవసరమైన చెలిలంప్పలను 

నిరీ హంచడ్వనికి కార్డు సభ్యయ నికి బిలుల 

చేయబడతాయి. కార్డు ఫ్లకోలజ్ అయేయ  తేదీకి ముందు 

జ్రిగిన ఏవైనా లావాదేవీలకు కార్డు సభ్యయ డు 

చెలిలంచాల్ి న బ్యధయ త ఉంటంది మరియు కార్డు 

సభ్యయ డు చెలిలంచకపోతే, కార్డు సభ్యయ ని ఈ బకాయి 

చెలిలంప్పలను బ్యయ ంక్ CICs, నివేదిసుతంది. 
 

E. క్రెడిట్ కార్డుపై ఏదైనా మోసపూరిత లావాదేవీలు 

జ్రిగితే తలెతేత బ్యధయ తను కవర్డ చేయడ్వనికి, కార్డు 

సభ్యయ లు తమ సీ ంత అభీష్కషనుారం ఒక ఐచిి క 

బీమా ఉతు తితని పందవచ్చు . అటవంటి బీమా కవర్డ 

యొకా  మరినిు  వివరాలు మరియు నిబంధనలు 

మరియు షరతల కోసం, దయచేసి మా బ్యయ ంక్ 

క్రపతినిధని సంక్రపదించండి. 
 

F. కార్డ ు సభ్యయ ని దివాలా/రదుద మరణం లేదా 

నిరబ ంధంలో ఉండరం 

ఛానళ్ళు  మర్గుం / స్ుంప్రదుంపు వివరాలు 

వాా్ ్ 

బ్యయ ంకింగ్ 

70700 22222> టై్ హాట్ఫ్లలి్ష కార్డ ు> 

హాట్ఫ్లలిసిషంగ్ కోసం ఎంిక 

క్రపదరిశ ంచబడుతంది 

ఫోన్ బ్య ాంకాంగ్/ IVR 1800 1600 / 1800 2600 

(భారతదేశాం అాంతటా 

అాందుబ్టులో ఉాంది) 

EVA hdfcbank.com ని సందరిశ ంచండి> 

EVA ఐకాన్ పై ఫ్లకి లక్ చేయండి> క్రెడిట్ 

కార్డ ు సరీ్జ ్> ఫ్లబ్యల క్ కార్డ ు 

ఇ-మయిల్ Corporateassist@hdfcbank.com 

 

దయచేసి గమనించండి, క్రెడిట్ కార్డును 1 (ఒక) 

సంవత్ రం పాట ఉపయోగించకపోతే, అటవంటి 

సమాచారం అందిన తేదీ నుండి 30 (ముపైు ) 

రోజులలోప్ప కార్డును ఉపయోగించకపోవడం గురించి 

బ్యయ ంక్ కార్డుదార్డనికి తెలియజేసుతంది. 
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/ కార్డ ుఫ్లమంబర్డ యొకా  కారొు రేట్ సంస ియొకా  

దివాలా లేదా మూసివేత కార్డ ుఫ్లమంబర్డఫ్లకు జార్జ 

చేయబడిన కార్డును సీ యంచాలకంగా రదుద 

చేసుతంది. ఏదైనా క్రపభ్యతీ  నియంక్రతణ సంస ి

సూచనల మేరకు కార్డ ు ఖాతా 

నిలిివేయబడుతంది. కార్డ ు ఖాతాలో ఉను  

అనిు  మొతాతలు మరణం లేదా అసమరతి, 

దివాలా, దివాలా, మూసివేత లేదా 

క్రపభ్యతీ ం/నియంక్రతణ సంసలి సూచనల 

కారణంగా వెంరనే చెలిలంచాల్ి నవిగా 

పరిగణించబడతాయి మరియు కార్డు సభ్యయ డు 

చెలిలంచాల్ి న అనిు  మొతాతలను చెలిలంచాల్ి న 

బ్యధయ తకు భ్ంగం కలిగించకుండ్వ అమలులో 

ఉను  సంబంధత చ షా ల క్రపకారం బ్యయ ంకు 

దానిని తిరిగి పందే హకుా ను కలిగి ఉంటంది. 
 

9. కారడ నషటుం / చోర్జ / దురిా నియోగుం 

కసషమర్డ రక్షణ: 

కార్డు పోయినా/దంగతనం అయినా/ 

దురీి నియోగం అయినా, బ్యయ ంకు వెబఫ్లసైట్ఫ్లలో 

నవీకరించబడిన 'కసషమర్డ క్రపటెక్షన్ పాలస్వ' 

దాీ రా బ్యయ ంకు మారగనిరే దశం చేయబడుతంది, 

ఇది అనధకార ఎలష్టకాషనిక్ బ్యయ ంకింగ్ 

లావాదేవీలలో కసషమర ల బ్యధయ తను పరిమితం 

చేయడంపై RBI సరా్డ య లర్డ ఆధారంగా 

రూపందించబడింది, ఇది కాలానుగుణంగా 

నవీకరించబడింది. (RBI సరా్డ య లర్డ రిఫరెన్్ . 

DBR. నం. లెగ్.బి.సి. 78/09.07.005/2017-18 తేదీ 

జూలై 6, 2017) 
 

దయచేసి గమనించండి మీర్డ 

www.hdfcbank.com > ఉపయోగకరమైన 

లింకులు > మా కారొు రేట్ నిబదధతలు? కసషమర్డ 

పరిహార విధానం సందరిశ ంచడం దీా రా 

కసషమర్డ రక్షణ పాలస్వ నోట్ఫ్లను చూడవచ్చు . 
 

కసషమర్డ ఏదైనా అనధకార లావాదేవీని 

అనుమానించినరలయితే, కసషమర్డ ఈ క్రకింది 

మారాగల దీా రా బ్యయ ంకుకు తెలియజేయాలి: 

తదుపరి అనధకార లావాదేవీ లేదా 

దురీి నియోగానిు  నివారించడ్వనికి కార్డును ఫ్లబ్యల క్ 

చేయడ్వనికి. 
 

A. కారడ-జార్జదార్లనికి స్మచార్ుం యొకక  కారడ-

మోడ్ యొకక  నషటుం/ దుంగత్నుం/ 

దురిా నియోగుం విషయుంలో 

అనస్రిుంచాల్్ న విధానుం: కార్డ ు 

పోగొటషకోవడం / దంగతనం / దురీి నియోగం 

విషయంలో, కసషమర్డ వెంరనే దిగువ ఛానెళల 

దాీ రా అభ్య రనిను పెంచడం దీా రా కార్డ ు ను 

హాట్ లి్ష/ ఫ్లబ్యల క్ చేయవచ్చు  

ఛానళ్ళు  మర్గుం / స్ుంప్రదుంపు వివరాలు 

నెట్ బ్యయ ంకింగ్ నెట్ బ్యయ ంకింగ్ హ  పేజీలు>లాగ్ 

ఇన్>క్రెడిట్ కార్డులు>మీ క్రెడిట్ కార్డుల 

నుండి కార్డును ఎంచ్చకోండి>ఫ్లబ్యల క్ 

మొబైల్ 

బ్యయ ంకింగ్ 

మొబైల్ బ్యయ ంకింగ్ హ  పేజీ > 

చెలిలంప్ప > క్రెడిట్ కార్డులు > మీ క్రెడిట్ 

కార్డుల నుండి కార్డ ు ను ఎంచ్చకోండి > ఫ్లబ్యల క్ 

మైకార్డు్ - 

PWA 

Mycards>కార్డ ు హ  

పేజీ>సరీ్జ స్>సకూయ రిటీ>హాట్ఫ్లలి్షఫ్లలోకి 

లాగిన్ అవీ ండి 

వాట్్ అ్ 

బ్యయ ంకింగ్  

70700 22222 > టై్ చేయండి హాట్ లి్ష 

కార్డ ు > హాట్ లిసిషంగ్ కోసం ఎంిక 

క్రపదరిశ ంచబడుతంది 

ఫోన్ బ్య ాంకాంగ్/ 

IVR 

1800 1600 / 1800 2600 (భారతదేశాం 

అాంతటా అాందుబ్టులో ఉాంది) 

EVA hdfbank.com ని సందరిశ ంచండి> EVA 

ఐకాన్ పై ఫ్లకి లక్ చేయండి> క్రెడిట్ కార్డ ు 

సరీ్జ ్> ఫ్లబ్యల క్ కార్డ ు 

SMA 

బ్యయ ంకింగ్ 

మీ కార్డును ఫ్లబ్యల క్ చేయడ్వనికి 7308080808 

కు “ఫ్లబ్యల క్ CC****” అని SMS చేయండి 

****కార్డ ు నంబర్డ యొకా  చివరి 4 అంెలు 

కార్డు ఫ్లకార్డ ు 

అసి్ష పోరషల్ 

టోరల్ కార్డ ు్ ఫ్లపై ఫ్లకి లక్ చేయండి> 

అవసరమైన క్రపతాయ మాు య ఖాతా 

సంఖయ పై ఫ్లకి లక్ చేయండి.> ఫ్లబ్యల క్/ఫ్లకోలజ్ కార్డ ుఫ్లపై 

ఫ్లకి లక్ చేయండి> ఫ్లబ్యల క్ రకానిు  ఎంచ్చకోండి-> 

కారణానిు  నమోదు చేయండి> 

సమరిు ంచండి 

 

పైన పేరాొ ను  మారాగల దాీ రా అభ్య రని పంపబడిన 

తరీా త, తక్షణమే కార్డు దాీ రా ఎటవంటి లావాదేవీలు 

చేయలేము ఎందుకంటే అది ఫ్లబ్యల క్ చేయబడుతంది. 
 

A. క్రపాథమిక లేదా ఏదైనా అదనప్ప క్రెడిట్ కార్డు త ుి పోయినా, 

పోయినా, దంగిలించబడినా, వికృతీకరించబడినా, 

గడువులోగా అందకపోయినా లేదా కార్డ ు సభ్యయ ని అనుమతి 

లేకుండ్వ క్రెడిట్ కార్డు ఉపయోగించబడుతందని 

అతను/ఆమ అనుమానించినా కార్డ ు సభ్యయ డు వెంరనే 24 

గంరల కాల్ సంరర్డఫ్లకు తెలియజేయాలి. కార్డు పోయిందని 

నివేదించబడిన తరీా త, అది ఏ కిందా కాదు 
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ఆడ్-ఆన్ కార్డు అనేది క్రపాధానయ  (ష్టపైమర్జ) కార్డు 

ఖాతాకు ఇచిు న పడిగింప్ప సౌకరయ ం కావడం వలల, 

ష్టపైమర్జ కార్డు కోలోు యినటలగా నివేదించినప్పు డు 

ఆడ్-ఆన్ కార్డు చెలలదు. అదే విధంగా, ఆడ్-ఆన్ 

కార్డు కోలోు యినటలగా నివేదించినరలయితే, 

ష్టపైమర్జ కార్డు ఖాతా మరియు ఇతర ఆడ్-ఆన్ 

కార్డులు కూడ్వ చెలలవు. ఈ కారణంగా, ఈ కార్డును 

తర్డవాత సభ్యయ డు కనుగొనాు  ఏ పరిసితిలోలనూ 

ఉపయోగించకూడదు. 
 

B. కార్డు నష్కషనిు  నివేదించే సమయానికి ముందు కార్డు 

ఖాతాలో ఏ రకమైన లావాదేవీకి (ఆన్ 

లైన్/ఫిజికల్/కాంాె షు్ (ాయ ్ అండ్ పేలేదా 

వైఫై/ఇతర్డలు) లావాదేవీకి బ్యయ ంక్ బ్యధయ త 

వహంచదు. కార్డు సభ్యయ డు దానికి పూరితగా బ్యధయ త 

వహ తాడు. కార్డు సైీ ్/ఆన్ లైన్ E-కామర్్డ  

లావాదేవీలు OTP వంటి PIN / అదనప్ప 

క్రపామాణీకరణ లేకుండ్వ వాయ పార్డలు క్రపాస్ 

చేయవచ్చు , ఇది భారతదేశం వెలుపల ఉను  

వాయ పార్డలపై క్రపారంభంచినప్పు డు, అది ఆ 

దేశాలలో తపు నిసరి కాకపోవచ్చు . కార్డు నష్కషనిు  

నివేదించడ్వనికి ముందు అనిు  లావాదేవీలకు కార్డు 

మంబర్డ పూరితగా బ్యధయ త వహ తార్డ. బ్యయ ంక్ దాీ రా 

నషషం గురించి సరైన నోటిఫికేషన్ అందిన 

తర్డవాత, కార్డు మంబర్డ యొకా  తదుపరి బ్యధయ త 

ఉండదు. కార్డు నషషం లేదా దంగతనం గురించి 

HDFC బ్యయ ంక్ కు తెలియజేయడంతో పాట, కార్డు 

మంబర్డ ఏదైనా కార్డు దంగతనం గురించి 

పోలీసులకు నివేదించి పోలీసు ఫిరాయ దును 

నమోదు చేయాలి మరియు పోలీసు ఫిరాయ దు 

కాీని బ్యయ ంకుకు అందించాలి. 
 

C. కార్డు సభ్యయ డు/కారొు రేట్ అనుమతితో లేదా 

లేకుండ్వ ిన్ లేదా కార్డు లేదా OTP పందిన వయ కి త 

కార్డును దురీి నియోగం చేేత జ్రిగే అనిు  

నష్కషలకు కారొు రేట్ బ్యధయ త వహసుతంది. కార్డు 

సభ్యయ డు మోసపూరితంగా వయ వహరించినరలయితే, 

జ్రిగిన అనిు  నష్కషలకు కార్డు సభ్యయ డు/కారొు రేట్ 

బ్యధయ త వహసుతంది. కార్డు సభ్యయ డు సహేతకమైన 

జాక్రగతత లేకుండ్వ వయ వహరిేత, కలిగే అనిు  

నష్కషలకు కారొు రేట్ బ్యధయ త వహంచవచ్చు . 

కార్డుఫ్లను (యాడ్-ఆన్ కార్డు/లు సహా) సురక్షితంగా 

ఉంచడ్వనికి మరియు PIN, వన్ టై  పా్ఫ్లవర్డ ు 

(OTP) లేదా కాలానుగుణంగా జార్జ చేయబడిన 

ఏదైనా ఇతర టోెన్/కోడ్ఫ్లను రికార్డ ు చేయకుండ్వ 

ఉండానికి కారొు రేట్ అనిు  తగిన చరయ లు 

తీసుకోవడ్వనికి బ్యధయ త వహసుతంది, అటవంటి 

యాె్ ్ పందినరలయితే మూడవ పక్షం తిరిగి 

పందగలిగే లేదా ఇతరక్రతా యాె్ ్ చేయగల ఏ 

రూపంలోనైనా. 

 

నిజాయితీగా లేదా నిజాయితీగా రికార్డ ు చేయండి. 
 

D. HDFC బ్యయ ంక్, కార్డు సభ్యయ డు/కారొు రేట్ఫ్లను 

సంక్రపదించకుండ్వనే, కార్డు లేదా ిన్ పోవడం, 

దంగతనం లేదా దురిీ నియోగం గురించి HDFC బ్యయ ంక్ 

సంబంధతంగా భావించే ఏదైనా సమాచారానిు  

పోలీసులకు లేదా సంబంధత అధకార్డలకు PIN 

అందించవచ్చు . 

 

10. రివారడ పాయిుంట్లల 

రివార్డు పాయింటల ేకరించబడిన తేదీ నుండి 1 

సంవత్ రం వరకు మాక్రతమే చెలులబ్యట అవుతాయి. 

ఉదా: - మీర్డ మే 2020 నెలలో రివార్డు పాయింరలను 

పందినరలయితే, వాటి గడువు మే 2021లో ముగుసుతంది. 
 

A.  క్రెడిట్ కార్డును 365 రోజుల కంటే ఎకుా వ కాలం 

ఉపయోగించకపోతే, ేకరించిన రివార్డు పాయింటల 

రదుద చేయబడతాయి. 

 

B. క్రెడిట్ కార్డు బకాయిలు, ప్పనరిు రాే ణం, ససు నని్ లేదా 

డిఫాల్ష లేదా కార్డ ు ఖాతా మోసపూరితంగా 

నిరీ హంచబడుతందని లేదా సహేతకంగా 

అనుమానించబడితే, దానిపై జ్మ అయిన రివార్డు 

పాయింరలను రదుద చేే లేదా ససు ండ్ చేే హకాు  

బ్యయ ంకుకు ఉంది. కార్డ ు సభ్యయ డు మరణించిన 

సమయంలో సంపాదించిన రివార్డు పాయింటల కానీ 

ర్జడీ  చేయకపోతే, వాటిని జ్ప్పత చే తార్డ. 

 

C. హాట్ఫ్లలిసిషంగ్ కారణంగా (అంటే పోగొటషకోవడం, 

దంగిలించడం మొదలైనవి) క్రెడిట్ కార్డ ు ఫ్లబ్యల క్ 

చేయబడితే (N/R/M/O) ఫ్లబ్యల క్ చేయబడితే) లేదా కార్డ ు 

చిర్డనామా మారడం వలల డెలివర్జ కాకపోవడం వలల RTO 

విషయంలో లేదా నాన్-రెసిడెంట్ ఖాతాను కలిగి ఉను  

నివాసి కార్డ ు హలుర్డ విషయంలో లేదా కార్డ ు హలుర్డ 

సమే తితో కార్డ ు డి-యాకి షవేట్ చేయబడి, ఫ్లబ్యల క్ 

చేయబడిన తేదీ నుండి 6 నెలలోలప్ప తిరిగి యాకి షవేట్ 

చేయకపోతే - కార్డ ుఫ్లలో పేర్డకుపోయిన రివార్డు 

పాయింట్ఫ్లల RPలు జ్ప్పత చేయబడతాయి. 

 

11. ఫిరాూ దుల విభాగుం మరియు రరిహార్ుం 

విధానుం 

మొదటి ్‌టయ యి టచ్ పాయిుంట్లల: 

క్రపశు లు / అభక్రపాయం / ఫిరాయ దులు. కసషమర్డ ఈ 

క్రకింది మారాగలను సంక్రపదించవచ్చు : 

• ఆన్ఫ్లలైన్ వివాద పరిష్కా రం 

• మాకు కాల్ చేయాండి 

• మమమ ల్ని  సాందర్శ ాంచాండి 

• మాకు వ్రాయాండి 

• మాకు ఇమెయిల్ చేయాండి 

• అనధికార ఇ-వ్రటాన్సా క్షన్  లను 

ర్పోర్ట ్చేయాండి  

(మీరు చేయని లాాదేవీలు) 

• మాతో చాట్ చేయాండి 

• వ్రెడిట్ కార్ట ్ ను బా్క్ / అన్  బా్క్ చేయాండి 

  

వాణిజ్య  చెలిలంప్ప పరిషా్క రాలు 
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• మీ క్రెడిట్ కార్డు బకాయి మొతాతనిు  తనిఖీ 

చేయండి 

• క్రెడిట్ కార్డులను తప్పు గా అమే డం లేదా 

వేధంప్పలకు సంబంధంచిన ఫిరాయ దులు. 

రుండవ ్‌టయ యి టచ్ పాయిుంట్: 

ఇతర మారాగల దాీ రా మీ క్రపశు లకు సంతృితకరమైన 

క్రపతిసు ందన అందకపోతే. దయచేసి మా ఫిరాయ దు 

పరిషా్క ర అధకారికి క్రవాయండి. ఏవైనా విచారణలు 

చేయడ్వనికి లేదా ఏదైనా ఫిరాయ దు పరిషా్క రం కోసం 

కార్డు సభ్యయ డు HDFC బ్యయ ంక్ క్రెడిట్ కార్డులను ఈ క్రకింది 

వాటి దాీ రా సంక్రపదించవచ్చు : 
 

మ కాల్ సుంటర్ల దాా రా: 

1800 1600/1800 2600 మీర్డ భారతదేశంలో లేకుంటే: 
+91 2261606160 
 

మయిల్ దాా రా: 

మా ఫిర్యయ దుల పర్షా్క ర అధికార్  ర ీషణ్మమ గసాందరాం 

ఆర్ట, HDFC బ్య ాంక్ కార్ట ్ా  డివిజన్, డోర్ట నాం.94 SP, 

ఎస్టట్్ బస్  ట్ాం్, ావిన్ మెయిన్ రో్, మొగపై్ప ర్ట 

వెస్,్ చెన్ని  600058 
 

ఇమయిల్ దాా రా: 
grievance.redressalcc@hdfcbank.com 
 

ఫిరాూ దుల రరిష్క ర్ అధికారి: 

సోమవారం నుండి శుక్రకవారం వరకు ఉదయం 09.30 

నుండి ాయంక్రతం 05.30 వరకు 04461084900 ఫోన్ 

నంబర్డ దాీ రా మమే లిు  సంక్రపదించండి. 
 

ఫిరాయ దుల పరిషా్క ర విధానం యొకా  విధానం 

మరియు సమయపాలన www.hdfcbank.com 

వెబఫ్లసైట్ఫ్లలో అందుబ్యటలో ఉందని దయచేసి 

గమనించండి మరియు దానిని మా కారొు రేట్ నిబదధత-

-> పౌర్డల చారషర్డ -> ఫిరాయ దుల పరిషా్క రం అనే 

మారాగనిు  అనుసరించడం దాీ రా యాె్ ్ 

చేయవచ్చు . 
 

కసషమర్డ ఫిరాయ దు 30 రోజుల వయ వధలో 

పరిషా రించబడుతంది, మీ సమసయ  ఇంకా 

పరిషా్క రం కాకపోతే లేదా ఫిరాయ దు చేసిన 30 

రోజులలోప్ప మీకు సు ందన అందకపోతే, మీర్డ రిజ్రీ్డ  

బ్యయ ంక్ ఆఫ్ట ఇండియా నియమించిన బ్యయ ంకింగ్ 

అంబుడ్్ ఫ్లమన్ఫ్లను సంక్రపదించవచ్చు . 
 

విఫలమైన / విజ్యవంతం కాని దేశీయ లావాదేవీలు: 

విఫలమైన లావాదేవీ / విఫలమైన సందరభ ంలో, TAT 

యొకా  హారోే నైజేషన్ క్రపకారం, బ్యయ ంక్ 5 రోజులలోప్ప 

ఫ్లబ్యల క్ చేయబడిన మొతాతనిు  తిరిగి ఇసుతంది. 

వాయ పారి ఫ్ల లయి  తలెతతకపోతే రోజులు. వాయ పారి 

అటవంటి లావాదేవీని ఫ్ల లయి  చేేత, పరిహార 

విధానంలో కవర్డ చేయబడిన క్రఫాంచైజ్ 

మారగదరశ కాల క్రపకారం ాధారణ వివాద క్రపక్రకియ 

అనుసరించబడుతంది పరిహార విధానం: బ్యయ ంక్ 

వెబఫ్లసైట్ఫ్లలో మా కారొు రేట్ నిబదధత > పౌర్డల 

చారషర్డ > కసషమర్డ పరిహార విధానం > క్రెడిట్ కార్డులు 

కింద క్రపదరిశ ంచబడే పరిహార విధానంలో 

కాలక్రకమం పేరాొ నబడింది మరియు 

నవీకరించబడింది. 
 

క్రగహీత యొకా  క్రవాతపూరీ క అనుమతి లేకుండ్వ 

బ్యయ ంక్ క్రెడిట్ కార్డును జార్జ చేసి యాకి షవేట్ 

చేసినటల నిరాధ రించబడిన చోర, బ్యయ ంక్ వెంరనే 

ఛార్జలీను వెనకాి  తీసుకుంటంది మరియు ఈ 

విషయంలో వెనకిా  తీసుకును  ఛార్జలీ విలువకు 

రెండింతలు మొతాతనిు  క్రగహీతకు ఎటవంటి 

సందేహం లేకుండ్వ జ్రిమానాను కూడ్వ 

చెలిలసుతంది. క్రెడిట్ ఖాతా నిరీ హణ HDFC బ్యయ ంక్ 

క్రెడిట్ కార్డు నిబంధనలు మరియు షరతలకు 

అనుగుణంగా ఉండ్వలి. కసషమర్డల తప్పు గా 

నివేదించిన లావాదేవీలు, వాయ పారి సంసకిు నిరిదషష 

సూచన అవసరమైతే, కార్డు నెట్ఫ్లవరా్డ ఫ్లలు (VISA / 

మాసషర్డ కార్డు / డైనర్డల / RuPay) నిరే దశంచిన ఛార్డఫీ్లబ్యయ క్ 

నియమాల క్రపకారం నిరీ హంచబడతాయి. బ్యయ ంక్ 

గరిషషంగా అరవై రోజుల వయ వధలో కసషమర్డఫ్లకు 

వివరణ మరియు అవసరమైతే డ్వకుయ మంరర్జ 

ఆధారాలను అందిసుతంది. 
 

క్రెడిట్ కార్డు జార్జ చేసినవార్డ ఏడు పని దినాలలోప్ప 

క్రెడిట్ కార్డు ఫ్లకోలజింగ్ క్రపక్రకియను పూరిత చేయడంలో 

విఫలమైతే, క్రెడిట్ కార్డు ఫ్లకోలజింగ్ వరకు ఆల యా నికి 

క్రపతి రోజు ₹500 జ్రిమానా చెలిలంచాలి్  ఉంటంది, 

క్రెడిట్ కార్డు ఖాతాలో ఎటవంటి బకాయిలు 

లేకపోతే. 
 

12. బయలురర్చ్చట 

క్రపసుతత వాయ పార పదధతల క్రపకారం, క్రెడిట్ 

కార్డు(ల)కు సంబంధంచిన ఏదైనా 

సమాచారానిు  బ్యయ ంకు ఎపు టికప్పు డు ఏదైనా 

క్రెడిట్ బ్యయ రోకు (క్రపసుతత లేదా భ్విషయ తత) 

వెలలడించవచు ని కారొు రేట్ అంగీకరిసుతంది. 

క్రెడిట్ సమాచార కంపెనీలు 

మర్డగుపరచడ్వనికి భారత క్రపభ్యతీ ం మరియు 

రిజ్ర్డీ  బ్యయ ంక్ ఆఫ్ట ఇండియా యొకా  చొరవ. 
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ఆరికి వయ వస ియొకా  కారాయ చరణ మరియు ఫ్లసిరితీ ం. 

ఈ చొరవలో పాల్గగనే అనిు  బ్యయ ంకులు మరియు 

ఆరికి సంసలిు క్రెడిట్ ఇనఫ రేే షన్ కంపెనీల 

నియంక్రతణ చరషం 2005తో కసషమర్డ డేాను 

పంచ్చకోవాలి. దీని దృష్కష య , క్రెడిట్ కార్డ ు(లు) 

డిఫాల్షఫ్లకు సంబంధంచిన ఏదైనా సమాచారానిు  

బ్యయ ంక్ క్రెడిట్ ఇనఫ రేే షన్ కంపెనీలకు లేదా 

ఏదైనా ఇతర క్రెడిట్ బ్యయ రో (క్రపసుతత మరియు 

భ్విషయ తత)కి కార్డ ు గడువు ముగిసినరలయితే, 

కారొు రేట్ఫ్లకు తగిన సమాచారంతో బహరగతం 

చేయవచు ని మేము కారొు రేట్ఫ్లకు 

తెలియజేయాలనుకుంటనాు ము. గడువు ముగిసిన 

కార్డ ు ఖాతాలకు చెలిలంప్ప రస్వదుపై కార్డ ు హలుర్డ 

యొకా  డేాపై తాజా/నవీకరణ బ్యయ ంక్ చెలిలంప్ప 

అందిన తేదీ నుండి 30 (ముపైు ) రోజుల వయ వధలో 

CIBIL/ఇతర క్రెడిట్ బ్యయ రోలలో క్రపతిబింబిసుతందని 

బ్యయ ంక్ ఇందుమూలంగా కారొు రేట్ఫ్లకు 

తెలియజేసోతంది. ఫిరాయ దులకు సంబంధంచిన 

సంభాషణ లేదా చెలిలంప్పలు-రికవర్జకి 

సంబంధంచిన సంభాషణలు లేదా ఏవైనా ఇతర 

సంభాషణల సందరాభ లలో, బ్యయ ంక్ తన సీ ంత 

అభీష్కషనుారం, కారొు రేట్ మరియు బ్యయ ంక్ 

క్రపతినిధ మధయ  నిరి దషష సంభాషణలను రికార్డ ు 

చేసుతందని కూడ్వ మేము కారొు రేట్ఫ్లకు 

తెలియజేయాలనుకుంటనాు ము, బ్యయ ంక్ 

తగినదిగా భావించవచ్చు . ఎంచ్చకును  క్రెడిట్ కార్డ ు 

వేరియంట్ఫ్లలకు కార్డుపై ఉచిత బీమా కవర్డ 

ఉంటంది. నామినీ వివరాలు మరియు 

నిబంధనలు మరియు షరతలను నవీకరించడం 

గురించి మరింత సమాచారం కోసం, దయచేసి 

వినియోగ మారగదరిశ ని చూడండి. దయచేసి జూలై 

6, 2017 నాటి RBI సరా్డ య లర్డ రిఫరెన్్ . DBR.నం. 

లెగ్.బిసి. 78/09.07.005/2017-18ని కసషమర్డ రక్షణ - 

అనధకార ఎలష్టకాషనిక్ బ్యయ ంకింగ్ లావాదేవీలలో 

కసషమర ల బ్యధయ తను పరిమితం చేయడంపై 

కాలానుగుణంగా నవీకరించబడింది. 

 

కసషమర్డ అనధకార లావాదేవీని 

అనుమానించినరలయితే, కసషమర్డ ఫోన్ బ్యయ ంకింగ్ 

దాీ రా బ్యయ ంకుకు తెలియజేయాలి మరియు 

తదుపరి అనధకార లావాదేవీని నివారించడ్వనికి 

కార్డును ఫ్లబ్యల క్ చేయడం క్రపారంభంచాలి. 

 

HDFC బ్యయ ంక్ ఇంరరేు షనల్ క్రెడిట్ కార్డ ు(లు) 

వాడకం ఖచిు తంగా మారిు డి నియంక్రతణకు 

అనుగుణంగా ఉంటందని నేను/మేము అరంి 

చేసుకునాు ము. 

కాలానుగుణంగా వరి తంచే నియంక్రతణ అధకార్డల 

నిబంధనలు, వరి తంచే చ షాలు లేదా నిబంధనలు, 

వీటిని నేను/మేము నా/మా బ్యధయ తగా 

స్వీ కరిసుతనాు ము, వీటిని నేను/మేము అ్ఫ్లడేట్ 

చేసుకుంటూ ఉండరం మరియు ఫారెక్్  క్రటేడింగ్, 

లారర్జ, బెటిషంగ్, జూదం, డేటింగ్ వెబఫ్లసైట్, 

బిట్ఫ్లకాయిన్ఫ్లలు, వర్డు వల్ కరెనీ్  నగదు, 

ఆభ్రణాలు, రియల్ ఎేషట్ వాయ పార్డలు, మదయ ం 

వంటి నిషేధత లావాదేవీలకు కార్డు 

ఉపయోగించబడదని మరియు అలా చేయడంలో 

ఏదైనా విఫలమైతే, విదేశీ మారక క్రదవయ  నిరీ హణ 

చరషం 1999 లేదా దాని చరషబదధమైన మార్డు లు 

లేదా ప్పనర్డదధరణ లేదా దానికి వరి తంచే ఏదైనా 

ఇతర చరషం క్రపకారం చరయ కు నేను/మేము బ్యధయ త 

వహ తాము. 

 

బ్యయ ంక్ వెబఫ్లసైట్ 
https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-

Protection-Policy.pdf లో అందుబ్యటలో ఉను  

బ్యయ ంక్ కసషమర్డ క్రపటెక్షన్ పాలస్వని చదవమని 

లేదా మీ సమీప క్రబ్యంచఫ్లను సంక్రపదించమని మేము 

మిమే లిు  కోర్డతనాు ము. 
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వర్గకీరణ - వ్రపజా 

అదనపు షెడ్యూ ల్ - అడా్వ న్ లకు స్ుంబుంధిుంచిన ఆదాయ గురితుంపు, ఆసిత వర్జగకర్ణ మరియు ప్ొవిజనిుంగ్ - 

స్ప ష్టటకర్ణలు (IRACP) 

నేను/మేము సమరిు ంచిన వాణిజ్య  / కారొు రేట్ క్రెడిట్ కార్డ ు దరఖాసుతకు సంబంధంచి, క్రెడిట్ కార్డ ు నిరీ హణలో గడువు 

తేదీలు, నా/మా కార్డును సు షల్ మనని్ అకంట్ (SMA) -/ నాన్-పెరాఫ రిే ంగ్ ఆసిత (NPA)గా వర్జ గకరించడ్వనికి 

సంబంధంచిన కింది భావనలు మరియు సచిక్రత ఉదాహరణలను (క్రకింద వివరించిన విధంగా) అరంి చేసుకునాు నని 

నేను/మేము ధృవీకరిసుతనాు ము. 

ముఖ్ూ మైన రదాలు / వివర్ణలు / ఉదాహర్ణలు 

బకాయిలు: 

అంటే, ఋణ ఖాతాపై చెలిలంచాలి్ న అసలు/వడీు/ఏవైనా ఛార్జలీు, ఇవి క్రెడిట్ సౌకరయ ం మంజూర్డ చేసిన నిబంధనల 

క్రపకారం లేదా నెలవార్జ ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ఫ్లలో పేరాొ ను  చెలిలంప్ప గడువు తేదీలోప్ప చెలిలంచాలి. 
 

ఓవర్‌డ్యూ : 

అంటే, ఋణ ఖాతాపై చెలిలంచాలి్ న అసలు/వడీు/ఏవైనా ఛార్జలీు, ఇవి క్రెడిట్ సౌకరయ ం మంజూర్డ చేసిన నిబంధనల 

క్రపకారం నిర్జ ణత వయ వధలో చెలిలంచబడనివి. మరో మారలో చెపాు లంటే, బ్యయ ంకుకు ఏదైనా క్రెడిట్ సౌకరయ ం కింద 

చెలిలంచాలి్ న మొతతం, బ్యయ ంక్ నిర ణయించిన గడువు తేదీలోప్ప చెలిలంచకపోతే, అది 'ఓవర్డఫ్లడ్యయ ' అవుతంది. 
 

అప్రప ప్ియేషన్ అఫ్ట ప్ెముంట్్ : 

కార్డ ు సభ్యయ ని కార్డు బకాయిలపై అందుకును  చెలిలంప్పలు అనిు  పనుు లు, ీజులు మరియు ఇతర ఛార్జలీు, వడీు ఛార్జలీు, 

నగదు అడీ్వ న్ు లు మరియు కొనుగోళలకు ఆ క్రకమంలో సర్డదబ్యట చేయబడతాయి. 
 

1 ఫిక్రబవరి'21 నాటికి ఏదైనా క్రెడిట్ కార్డ ుఫ్లలో ఓవర్డ డ్యయ లు లేకుంటే మరియు అసలు/వడీు/ఛార్జలీ కోసం ₹X మొతతం 

చెలిలంచాలి్  ఉంటే, 1 ఫిక్రబవరి'21న లేదా ఆ తరాీ త క్రెడిట్ కార్డ ుఫ్లలో జ్మ చేయబడిన ఏదైనా చెలిలంప్ప 1 ఫిక్రబవరి'21న 

బకాయిలను చెలిలంచడ్వనికి ఉపయోగించబడుతంది. 
 

ఫిక్రబవరి నెలలో ఏమీ చెలిలంచబడలేదని / లేదా పాక్షిక చెలిలంప్ప (₹Y) ఉందని ఊహేత, మారిు  1, 21 నాటికి బకాయి ₹X-Y 

అవుతంది. 
 

అదనంగా, మారిు  1, 21 నాటికి ₹Z మొతతం చెలిలంచాలి్  ఉంటంది, ఇప్పు డు మారిు  1, 21న లేదా ఆ తరాీ త ఖాతాలోకి 

ఏదైనా చెలిలంప్ప/పాక్షిక చెలిలంప్ప మొదర ఫిక్రబవరి 1, 21 (₹X - ₹Y) పాక్షిక బకాయిని చెలిలంచడ్వనికి ఉపయోగించబడుతంది. 

₹X - ₹Y కంటే ఎకాు వ రికవర్జ ఉంటే, ఫిక్రబవరి 1, 21న చెలిలంచాలి్ న బకాయిలను తిరిగి పందిన తరీా త, మిగిలిన 

మొతాతనిు  మారిు  1, 21న చెలిలంచాలి్ న రికవర్జగా పరిగణి తా ర్డ. 
 

పాత్ బకాయిల వయసు్ : 

పాత బకాయిల వయస్ు  పాత చెలిలంప్ప గడువు తేదీ నుండి రోజులలో లెకిా ంచబడుతంది మరియు చెలిలంచబడుతూనే 

ఉంటంది. పైన పేరాొ ను  ఉదాహరణలో, 1 ఫిక్రబవరి'21కి సంబంధంచిన బకాయిలు 1 మారిు  21 వరకు చెలిలంచబడకపోతే, 

పాత బకాయిల వయస్ు  2 మారిు '21న 30 రోజులుగా లెకిా ంచబడుతంది. 
 

సప షల్ మనషన్ అకుంట్ (SMA) మరియు నాన్-ెరాా రిమ ుంగ్ అసట్ (NPA) గా వర్జగకర్ణ: 

ర్డణ సంసలిు కార్డ ు ఖాతాలను డిఫాల్ష అయిన వెంరనే, వాటిని సు షల్ మనని్ అకంట్్  (SMA)గా వర్జ గకరించడం దీా రా 

వాటి క్రపారంభ్ ఒతితడిని గురితా తయి. SMA / NPA కేరగిర్జ వర్జ గకరణ యొకా  ఆధారం ఈ క్రకింది విధంగా ఉంటంది: 
 

ప్ెడిట్ కారడ ఖాతాలో లేదా దానిపై అదనపు లోన్ లో బకాయి ఉుంద (ఇకక డ సూచిుంచిన ప్ెడిట్ కారడ బకాయిల 

కోస్ుం కారడ ్‌రటట్ ముంట్ లో పేర్కక ని  విధుంగా చెల్లుంచాల్్ న కనీస్ మొత్తుం 

SMA ఉప-వరీ్యలు వర్గకీరణకు ఆధారాం - వ్రినిా పాల్ లేదా వడ్డ ్ చెల్నాాంపు 
లేదా ఏదైన్స ఇతర మొతతాం పూర్తగా లేదా పాక్షికాంగా 
ఆలసయ మాంది 

SMA-0 గర్షా్ంగా 30 రోజుల వరకు 

SMA-1 30 రోజులు మర్యు 60 రోజుల వరకు 

SMA-2 60 రోజుల మర్యు 90 రోజుల వరకు 

నాన్-ెరాా రిమ ుంగ్ అసట్: 

ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ఫ్లలో పేరాొ ను  విధంగా కనీస బకాయి మొతాతనిు , ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ఫ్లలో పేరాొ ను  చెలిలంప్ప గడువు తేదీ నుండి 90 

రోజులలోప్ప పూరితగా చెలిలంచకపోతే క్రెడిట్ కార్డ ు ఖాతాను నిరరకి ఆసితగా పరిగణి తా ర్డ. 
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ఎుండ్ ఆఫ్ట డే (EOD) ప్రప్కియలో (ఫిప్బవరిని నాన్-లీప్ ఇయర నెలగా రరిగణసూత ) బకాయిల ఆలస్ూ ుం / 

చెల్లుంచకరవడుం మరియు ్‌టట ుండరడ కేటగిర్జకి అప్్‌ప్ేడ్ చేయడుం ఆధార్ుంగా SMA కేటగిర్జ నుండి NPA కేటగిర్జకి 

ఖాతాన ఉదాహర్ణగా చూిుంచడుం: ఇకక డ సూచిుంచబడిన బకాయిలు ప్ెడిట్ కారడ ్‌రటట్్‌ముంట్్‌లో పేర్కక ని  

విధుంగా కనీస్ మొత్తుం బకాయి. 

చెల్లింపు  గడువు 
తేదీ 

చెల్లింపు  తేదీ చెల్లింపు కవర్  లు రోజుల 
వయవధిలో పాత 
బకాయిలకాలిం 

SMA 1 NPA 
వరగీకరణ 

SMA న ిండి/ 
SMA కాల స్ తేద ీ

NPA వరగీకరణ NPA తేదీ 

01.02.2022 01.02.2022 ఫ్ల షట్ఫ్లమంట్ఫ్లలో 

పేరాొ ను  విధంగా 

01.01.2022 వరకు 

చెలిలంప్ప బకాయిలు 

0 నిల్ వరి తంచదు వరి తంచదు వరి తంచదు 

01.02.2022 01.02.2022 01.02.2022 నాటి 

బకాయిలకు చెలిలంప్ప 

లేదా పాక్షిక చెలిలంప్ప 

లేదు. 

1 SMA-0 01.02.2022 వరి తంచదు వరి తంచదు 

01.02.2022 02.02.2022 01.02.2022 నాటి 

చెలిలంప్ప లేదా పాక్షిక 

చెలిలంప్ప బకాయిలు 

లేవు 

2 SMA-0 01.02.2022 వరి తంచదు వరి తంచదు 

01.03.2022  01.02.2022 నాటి 

బకాయిలు పూరితగా 

చెలిలంచబడలేదు 

01.03.2022 కూడ్వ EOD 

01.03.2022న 

చెలిలంచాల్ి  ఉంది. 

29 SMA-0 01.02.2022 వరి తంచదు వరి తంచదు 

  01.02.2022 నాటి 

బకాయిలు పూరితగా 

చెలిలంచబడ్వుయి, 

01.03.2022 నాటి 

బకాయిలు EOD 

01.03.2022 నాటికి 

చెలిలంచబడలేదు. 

1 SMA-0 01.03.2022 వరి తంచదు వరి తంచదు 

  01.02.2022 మరియు 

01.03.2022 తేదీల 

పూరిత బకాయిల 

చెలిలంప్ప EOD 

03.03.2022న లేదు. 

31 SMA-1 01.02.2022 / 

03.03.2022 

వరి తంచదు వరి తంచదు 

  01.02.2022 నాటి 

బకాయిలు పూరితగా 

చెలిలంచబడ్వుయి, 

01.03.2022 నాటి 

బకాయిలు EOD 

01.03.2022 నాటికి 

పూరితగా 

చెలిలంచబడలేదు. 

1 SMA-0 01.03.2022 వరి తంచదు వరి తంచదు 

01.04.2022  01.02.2022, 

01.03.2022 తేదీల 

బకాయిలు మరియు 

01.04.2022న 

చెలిలంచాల్ి న 

మొతతం EOD 

01.04.2022 నాటికి 

చెలిలంచబడలేదు. 

60 SMA1 01.02.2022 / 

03.03.2022 

వరి తంచదు వరి తంచదు 
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పై ఇచిు న కొనిు  ఉదాహరణలు ాధారణ పరిసితిల కోసం మాక్రతమే ఇచిు నవే, ఇవి పూరిత జాబితా కావు. పై 

విషయాలపై RBI ఇచిు న IRACP నిబంధనలు మరియు వివరణలే చివరికి అమలులో ఉండనునాు యి అని 

నేను/మేము కూడ్వనే అరంి చేసుకుంటనాు ను/ము. 
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  01.02.2022 నుండి 

01.04.2022 వరకు EOD 

02.04.2022న బకాయిల 

చెలిలంప్ప లేదు. 

61 SMA 2 01.02.2022 / 

02.04.2022 

వరి తంచదు వరి తంచదు 

01.05.2022  01.02.2022 నుండి 

01.05.2022 వరకు EOD 

01.05.2022న బకాయిల 

చెలిలంప్ప లేదు. 

90 SMA 2 01.02.2022/ 
02.04.2022 

వరి తంచదు వరి తంచదు 

  01.02.2022 నుండి 

01.05.2022 వరకు EOD 

02.05.2022న బకాయిల 

చెలిలంప్ప లేదు. 

91 NPA వరి తంచదు NPA 02.05.2022 

01.06.2022 01.06.2022 01.02.2022 నాటి 

బకాయిలు పూరితగా 

చెలిలంచబడ్వుయి. EOD 

01.06.2022న 

93 NPA వరి తంచదు NPA 02.05.2022 

01.07.2022 01.07.2022 01.03.2022 & 

01.04.2022 నాటి 

మొతతం బకాయిలను 

EOD 01.07.2022న 

చెలిలంచార్డ. 

62 NPA వరి తంచదు NPA 02.05.2022 

01.08.2022 01.08.2022 01.05.2022 & 

01.06.2022 నాటి 

మొతతం బకాయిలను 

EOD 01.08.2022న 

చెలిలంచార్డ. 

32 NPA వరి తంచదు NPA 02.05.2022 

01.09.2022 01.09.2022 01.07.2022 & 

01.08.2022 నాటి 

మొతతం బకాయిలను 

EOD 01.09.2022న 

చెలిలంచార్డ. 

1 NPA వరి తంచదు NPA 02.05.2022 

01.10.2022 01.10.2022 01.09.2022 నుండి 

01.10.2022 వరకు 

మొతతం బకాయిలు 

చెలిలంచబడ్వుయి 

0 ఓవర్డ డ్యయ ్ 

లేని ఫ్ల ష ండర్డ ు 

ఖాతా 

వరి తంచదు వరి తంచదు 01.10.2022 

నుండి STD 

 


