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கட்டணங்களின் அட்டவணண  

(பதிப்பு 2.6) 

கட்டணங்களின் 

விளக்கம் 

வணிகக் கடன் அட்டடகள் (வணிக அட்டடகள் என்பது வணிக அட்டடகளின் 

வடகயாகும்.) 

- ககாள்முதல் அட்டட    - விமான அட்டட 

- பயன்பாட்டு அட்டட    - கவகுமதி அட்டட வாங்குதல் 

- மத்திய பயணக் கணக்கு (CTA)   - பிரீமியத்டத வாங்கவும் 

- கபறத்தக்க கணக்கு    - பணத்டதத் திரும்பப் கபறுங்கள் 

- கெலுத்த வவண்டிய கணக்கு   - டீலர ்அட்டட 

- கெலுத்த வவண்டிய கணக்கு - TA அட்டட - கடற்படட அட்டட 

- Paytm ககாள்முதல் அட்டட   -பிற தனிப்பயனாக்கப்பட்ட  

       தீரவ்ுகள் 

கடன் காலம் டீலர ்அட்டடக்கு 22 நாட்கள் வடர 

பயன்பாட்டு அட்டடக்கு 40 நாட்கள் வடர, 

வாங்கும் அட்டடக்கு 45 நாட்கள் வடர & CTA, பரெ்வ்ெஸ் பிரீமியம், பணம் திரும்பப் 

கபறுதல் மற்றும் Paytm வாங்குதல் அட்டடக்கு 50 நாட்கள் வடர 

குணைந்தபட்ச திருப்பிச ்

சசலுத்தும் சதாணக 

ககாள்முதல் பிரீமியத்டதப் கபாறுத்தவடர, ககாள்முதல் பணம் திரும்பப் கபறுதல் & 

டீலர ் அட்டட: சில்லடற இருப்பு மற்றும் நிதி கட்டணங்களில் 30% மற்றும் பிற 

கட்டணங்கள், வரிகள் மற்றும் வரிகளில் 100%. பிற வணிக அட்டடகள்: கமாத்த 

நிலுடவத் கதாடகயில் 100% 

ஜூன்'25 முதல் அமலுக்கு வருகிைது: 

ககாள்முதல் பிரீமியம், ககாள்முதல் பணத்டதத ் திரும்பப் கபறுதல் & டீலர ்

அட்டடக்கு: 30% (நிதி கட்டணம் + சில்லடற கெலவுகள்) நிதிக் கட்டணத்டத விட 

அதிகமாக இருந்தால், பின்: MAD = கமாதத் GST + 100% கட்டணங்கள்/கட்டணங்கள் + 30% 

(நிதி கட்டணம் + சில்லடற கெலவுகள்). 30% (நிதி கட்டணம் + சில்லடற கெலவுகள்) 

நிதிக் கட்டணத்டத விடக் குடறவாக இருந்தால், பின்: MAD = கமாத்த GST + 100% 

கட்டணங்கள்/கட்டணங்கள் + 100% நிதிக் கட்டணங்கள் + 30% சில்லடற கெலவுகள். 

பிற வணிக அட்டடகள்: கமாத்த நிலுடவத் கதாடகயில் 100% 

சுழலும் கடனில் 

மாை்ைங்கள் 

ககாள்முதல் பிரீமியம் / ககாள்முதல் பணம் திரும்பப் கபறுதல்- மாததத்ிற்கு 1.99%, 

ஆண்டுவதாறும் 23.88%. டீலர ்அட்டட- வருடதத்ிற்கு 10.3% 

சசரக்்ணக/புதுப்பித்தல் 

கட்டணம் 

இல்டல 

பணம் 

சசலுத்தாததை்கான 

கட்டணங்கள் 

(*பரிவரத்்தணன 

சததியிலிருந்து 

சபாருந்தும்) 

மத்திய பயணக் கணக்குகள் (CTA) - மாதத்திற்கு 1.50%, வருடத்திற்கு 18% ககாள்முதல் 

அட்டட, Paytm ககாள்முதல் 

அட்டட மற்றும் பயன்பாட்டு அட்டட - மாததத்ிற்கு 2.95% வடர, வருடதத்ிற்கு 35.4% 

வடர. 

வரத்்தக முன்பணம் (TA) - மாததத்ிற்கு 1.25%, வருடத்திற்கு 15%. 

ககாள்முதல் பிரீமியம் - மாதத்திற்கு 1.99%, வருடத்திற்கு 23.88%. 

ககாள்முதல் பணம் திரும்பப் கபறுதல் - மாததத்ிற்கு 1.99%, வருடதத்ிற்கு 23.88%. 

டீலர ்அட்டட - மாததத்ிற்கு 1.025%, வருடதத்ிற்கு 12.3% 

தாமதமான கட்டணக் 

கட்டணங்கள் 

நிலுணவயில் உள்ள இருப்பு தாமதமான கட்டணக் கட்டணங்கள் 
 

₹100/- வடர ₹ 0 

₹ 100/- முதல் ₹ 500/- வடர ₹ 100/- 

₹ 500/- முதல் ₹ 5,000/- வடர ₹ 500/- 

₹ 5,000/- முதல் ₹10,000/- வடர ₹ 600/- 

₹ 10,000/- விட அதிகம் ₹ 750/- 

சராக்க சசயலாக்க 

கட்டணம் 

அட்டட நிலுடவத் கதாடகயின் அடனத்து கராக்கப் பணப் பரிமாற்றங்களுக்கும் 

கதாடகயில் 1% கூடுதல் கட்டணம் வசூலிக்கப்படும். 

எரிசபாருள் 

பரிவரத்்தணன கூடுதல் 

கட்டணங்கள் 

பிரீமியம் அட்டட வாங்குதல் - ரூ. 400 முதல் ரூ. 5000 வடரயிலான பரிவரத்்தடனக்கு 

(GST கபாருந்தும்) பில்லிங் சுழற்சிக்கு எரிகபாருள் கூடுதல் கட்டணம் 1% முதல் ரூ. 500 

வடர தள்ளுபடி. 

இதர வணிக அட்டடகள் - எரிகபாருள் கூடுதல் கட்டணம் எரிகபாருள் பரிவரத்த்டன 

கதாடகயில் 1% முதல் 2.5% வடர மாறுபடும். எரிகபாருள் நிடலயம் மற்றும் அவரக்ள் 

வாங்கும் வங்கிடயப் கபாறுத்து கூடுதல் கட்டணம் மாறுபடலாம். 

வசதிக் கட்டணம் 

(டீலர் கார்டில் மடட்ுசம 

சபாருந்தும்) 

₹300 ஒரு பரிவரத்த்டனக்கு 

சதாணலந்து சபான, 

திருடப்பட்ட அல்லது 

சசதமணடந்த அடண்டணய 

மீண்டும் வழங்குதல் 

₹100/- மீண்டும் வழங்கப்பட்ட அட்டடக்கு 
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பணம் சசலுத்தும் திருப்பி 

அனுப்பும் கடட்ணம் 

2% குடறந்தபட்ெம் கெலுத்த வவண்டிய கதாடகf ₹450/- 

சவளியூர ்காசசாணல 

சசயலாக்க கட்டணங்கள் 

₹5,000/- வடரயிலான காவொடல மதிப்பு - கடட்ணம் ₹25/- 

₹5,000/-க்கு வமல் காவொடல மதிப்பு - கட்டணம் ₹50/- 

மீடச்டடுப்பு கட்டணம் 

(கடட்ணச ்சீட்டு) 

₹125/- கட்டணெ ்சீடட்ு ஒன்றுக்கு 

சவளிநாட்டு நாணய 

பரிவரத்்தணனகளுக்கான 

கட்டணங்கள் 

ககாள்முதல் பிரீமியம் / ககாள்முதல் பணம் திரும்பப் கபறுதல் - பரிவரத்்தடன 
மதிப்பில் 2.5% மாரக்்அப் பிற வணிக அடட்டகள்- பரிவரத்்தடன மதிப்பில் 3.5% 
மாரக்்அப் 

ணடனமிக் & ஸ்சடடிக் 

கன்சவர்ஷன் மாரக்்அப் 

கட்டணம் 

ஜனவரி 1, 2023 முதல், ெரவ்வதெ இடத்தில் அல்லது இந்தியாவில் பூட்டப்பட்ட ஆனால் 

கவளிநாடட்ில் பதிவுகெய்யப்பட்ட வணிகரக்ளிடம் இந்திய நாணயத்தில் 

வமற்ககாள்ளப்படும் அடனத்து பரிவரத்்தடனகளுக்கும் 1% மாரக்்அப் கடட்ணம் 

விதிக்கப்படும். 

சபாருட்கள் மை்றும் சசணவ 

வரி (GST) 

• அடனத்து கட்டணங்களுக்கும் @18% GST கபாருந்தும். 

• கபாருந்தக்கூடிய GST, வழங்கப்படும் இடம் (POP) மற்றும் வழங்கப்படும் இடம் 

(POS) ஆகியவற்டறப் கபாறுத்தது. POP மற்றும் POS ஒவர மாநிலத்தில் 

இருந்தால், கபாருந்தக்கூடிய GST CGST மற்றும் SGST/UTGST ஆக இருக்கும், 

இல்டலகயனில், IGST. 

• அறிக்டக வததியில் பில் கெய்யப்படும் FEE & கட்டணங்கள் / வடட்ி 

பரிவரத்்தடனகளுக்கான GST அடுத்த மாத அறிக்டகயில் பிரதிபலிக்கும். 

• கட்டணம் & கட்டணங்கள் / வட்டி கதாடரப்ான எந்தகவாரு ெரெ்ட்ெயிலும் 

விதிக்கப்படும் GST திரும்பப் கபறப்படாது. 

ரயில் டிக்சகட ் சகாள்முதல் 

கட்டணம் மை்றும் ஆன்ணலன் 

ரயில் டிக்சகட ்முன்பதிவு 

HDFC வங்கியின் கடட்ண நுடழவாயிலில் - 1.8% + GST 

மற்ற வங்கிகளின் கட்டண நுடழவாயிலில் - IRTC வடலத்தளத்தின்படி விகிதங்கள் 

அனுமதி காலம் 

கிகரடிட் அடட்ட கணக்குகளில் பணம் கெலுத்த வவண்டிய வததியிலிருந்து 3 நாட்கள் 
கருடண நாட்கள் அனுமதிக்கப்படுகின்றன, அங்கு பணம் கெலுத்துதல்கள் 
காலாவதியாகவில்டல. 

கிகரடிட் அடட்ட அறிக்டகயில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி பணம் கெலுத்த வவண்டிய 

வததி என்பது கிகரடிட் அடட்டக்கு கதளிவான நிதி வரவு டவக்கப்பட வவண்டிய 

வததியாகும், இருப்பினும் பணம் கெலுத்தும் வநரத்டத ஈடுகெய்ய 3 கருடண நாட்கள் 

வழங்கப்படுகின்றன. கிகரடிட் அடட்ட கணக்டக 'கடந்த காலக்ககடு' என்று கடன் 

தகவல் நிறுவனங்களுக்கு (CICs) வங்கி புகாரளித்து, ஒரு கிகரடிட் அடட்ட கணக்கு 

மூன்று நாட்களுக்கு வமல் 'கடந்த காலக்ககடு' இருந்தால் தாமதமான கட்டணக் 

கட்டணதட்த விதிக்கும். இருப்பினும், 'கடந்த காலக்ககடு' மற்றும் தாமதமான 

கட்டணக் கடட்ணங்களின் எண்ணிக்டக கிகரடிட் அடட்ட அறிக்டகயில் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள பணம் கெலுத்த வவண்டிய வததியிலிருந்து கணக்கிடப்படும். 

மூன்ைாம் தரப்பு 

(வியாபாரிகள் மூலம் 

சசய்யப்படட் வாடணக 

கட்டணத்திை்கு )கடட்ணம் 

மாதத்திற்கு எந்தகவாரு கபாருந்தக்கூடிய வணிகரிடமும் கெய்யப்படும் வாடடக 

பரிவரத்்தடனகளுக்கு பரிவரத்்தடன கதாடகயில் 1% கட்டணம் விதிக்கப்படும். 

ஜூடல 1, 2025 முதல் அமலுக்கு வரும் வடகயில், ஒரு பரிவரத்்தடனக்கு ₹4999 ஆக 

அதிகபட்ெ கட்டணம் திருத்தப்படட்ுள்ளது. 

ஆன்ணலன் திைன் 

அடிப்பணடயிலான 

விணளயாட்டு 

ஜூடல 1, 2025 முதல், ஒரு காலண்டர ் மாதத்தில் ₹.10,000க்கு வமல் ஆன்டலன் திறன் 

அடிப்படடயிலான வகமிங் கெலவுகளுக்கு 1% கடட்ணம் விதிக்கப்படும். ஒரு 

காலண்டர ் மாதத்தில் கமாத்த ஆன்டலன் திறன் அடிப்படடயிலான வகமிங் 

கெலவுகளுக்கு கட்டணம் விதிக்கப்படும். ஒரு பரிவரத்்தடனக்கு அதிகபட்ெ கடட்ணம் 

₹.4999. 

பணப்ணபணய ஏை்றுதல் 

(PayZapp தவிரத்்து) 

ஜூடல 1, 2025 முதல், ஒரு காலண்டர ் மாதத்தில் ₹.10,000 க்கு வமல் வாலட ் ஏற்றுதல் 

கெலவுகளுக்கு 1% கட்டணம் விதிக்கப்படும். ஒரு காலண்டர ்மாதத்தில் கமாத்த வாலட ்

ஏற்றுதல் கெலவுகளுக்கு கட்டணம் விதிக்கப்படும். ஒரு பரிவரத்்தடனக்கு ₹.4999 

கட்டணம். 

APR மதிப்டப அறிய, கீவழ உள்ள இடணப்பிலிருந்து APR கால்குவலடட்டரத ்வதரந்்கதடுக்கவும்: 

https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/commercial-credit-cards/membership-kit 

விற்படன கதாடரப்ான ஏவதனும் வகள்விகள்/ தவறான விற்படன/ துன்புறுதத்ல்/ புகாரக்ளுக்கு, தயவுகெய்து 

cardsalescomplaint@hdfcbank.com என்ற முகவரிக்கு எழுதவும் அல்லது 044-61084900 என்ற எண்டண அடழக்கவும். 

RBI ஆடணப்படி, உங்கள் கிகரடிட் காரட்ில் வமற்ககாள்ளப்படும் பரிவரத்்தடனகளின் தன்டம மற்றும் வநாக்கத்தின் 

அடிப்படடயில், வாடிக்டகயாளரக்ள் FCRA கணக்குகள் மூலம் கிகரடிட் அடட்டக்கு எந்தப் பணத்டதயும் கெலுத்த 

வவண்டாம் என்று அறிவுறுதத்ப்படுகிறாரக்ள். இந்தக் கணக்குகள் மூலம் ஏவதனும் பணம் கெலுத்தப்படுவது 

கண்டறியப்பட்டால், அத்தடகய பணம் கெலுத்துதலுக்கான விளக்கம் வகாரி வாடிக்டகயாளர ்உள்துடற 

அடமெெ்கத்திடமிருந்து ஒரு அறிவிப்டபப் கபறலாம். 

வாடிக்டகயாளர ்இழப்பீடட்ுக் ககாள்டக வங்கி வடலத்தளத்தில் எங்கள் நிறுவன உறுதிகமாழி > குடிமக்கள் ொெனம் > 

வாடிக்டகயாளர ்இழப்பீடட்ுக் ககாள்டக > கிகரடிட் அடட்டகள் என்ற பிரிவில் காட்டப்படட்ுள்ளது. 

சதாணலசபசி வங்கி எண்கள் 

வகள்விகளுக்கு, தயவுகெய்து எங்கடள அடழக்கவும் 1800 1600 / 1800 2600  

கவளிநாடுகளுக்குெ ்கெல்லும் வாடிக்டகயாளரக்ள் எங்கடள இங்கு கதாடரப்ு ககாள்ளலாம் 022-61606160 

எங்கள் தயாரிப்புகள் மற்றும் வெடவகள் குறித்து உங்கடள அடழக்க விரும்பவில்டல என்றால், தயவுகெய்து 

வடலத்தளத்திலிருந்து கவளிவயறவும்: www.hdfcbank.com மற்றும் எங்கள் அடழக்க வவண்டாம் பதிவு விருப்பத்தில் உங்கடளப் 

பதிவு கெய்யவும்.  
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மிக முக்கியமான விதிமுணைகள் & நிபந்தணனகள்  

(பதிப்பு 2.6) 

1. கட்டணங்கள் மை்றும் சசலவுகள் 

A. கிசரடிட் கார்டில் அட்ணட உறுப்பினர ்

சசலுத்த சவண்டிய கட்டணம் 

ஒவ்கவாரு காரட்்கமம்பரக்்கும், ஒவ்கவாரு 

ெலுடகக்கும் கட்டணங்கள் மாறுபடலாம். 

கிகரடிட் அட்டடக்கான விண்ணப்பத்டத 

ெமரப்்பிக்கும் வபாது இடத காரட்்கமம்பருக்கு 

அறிவிக்கப்படும். வமவல குறிப்பிடப்பட்ட 

கட்டணங்கள், கபாருந்தும் பட்ெத்தில், அட்டட 

கணக்கிற்கு வெரக்்கப்பட்டு, அவத மாதத்தின் 

அட்டட அறிக்டகயில் கதரிவிக்கப்படும். 

கட்டணங்கள் மற்றும் விதிமுடறகளில் 

ஏற்படும் எந்தகவாரு மாற்றங்களும். 

ொதாரணமாக, (ஒழுங்குமுடற விதிகளால் 

ஏற்படும் மாற்றங்கடளத் தவிரத்்து) 

எதிரக்ாலத்தில் பூரவ்ீகமான தாக்கத்துடன், 30 

நாட்கள் முன்கூட்டிவய அறிவிப்புடன் 

மாற்றங்கள் வமற்ககாள்ளப்படும். 

B. பணம் முன்கட்டணம்: 

 கபாருந்தாது 

C. கட்டணங்கள் 

i. HDFC வங்கியால் அட்டட உறுப்பினருக்கு 

வழங்கப்படும் குறிப்பிடட் 

வெடவகளுக்காகவவா அல்லது அட்டட 

உறுப்பினர ் தனது அட்டட கணக்டகப் 

கபாறுத்தவடர கெய்த தவறுகளுக்காகவவா 

அவ்வப்வபாது கபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்கள் 

மற்றும் கட்டணங்கடள அட்டட உறுப்பினர ்

கெலுத்த வவண்டும். 

ii. வாடிக்டகயாளருக்கு உரிய அறிவிப்பின் மூலம், 

எந்தகவாரு கட்டணங்கடளயும் அல்லது 

கட்டணங்கடளயும் அவ்வப்வபாது மாற்றவவா 

அல்லது கபாருத்தமானதாகக் கருதினால், புதிய 

கட்டணங்கள் அல்லது கட்டணங்கடள 

அறிமுகப்படுத்தவவா HDFC வங்கிக்கு உரிடம 

உண்டு. 

வங்கி, அதன் கொந்த விருப்பப்படி, வங்கியின் 

உள் வழிகாட்டுதல்கள் மற்றும் ககாள்டகக்கு 

உட்பட்டு, அட்டடயில் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கடன் 

வரம்பிற்கு வமல் பரிவரத்்தடனகடள 

ஒவ்கவாரு வழக்குக்கும் ஏற்ப நடத்த உரிடம 

உண்டு. 

2. கடன் காலம் 

குறிப்பிட்ட கிகரடிட் காரட்ில் கபாருந்தக்கூடிய திட்டம் 

(கட்டண அடட்வடணடயப் பாரக்்கவும்) மற்றும் 

வணிகரால் வகாரிக்டககள் ெமரப்்பிக்கப்படுவடதப் 

கபாறுத்து கடன் காலம் 15 முதல் 50 நாட்கள் வடர 

இருக்கலாம். எனினும், 

முந்டதய அறிக்டகயின் இருப்பு முழுடமயாக 

கெலுத்தப்படவில்டல என்றால் இது 

கபாருந்தாது. 

எடுத்துக்காட்டாக, HDFC வங்கி ககாள்முதல் 

அட்டடக்கு 45 நாட்கள் வடர கடன் காலம் 

உள்ளது. இதன் கபாருள், ஒவ்கவாரு மாதமும் 5 

ஆம் வததி பில்லிங் வததிடயக் ககாண்ட ஒரு 

வாடிக்டகயாளர ் ஏப்ரல் 6 முதல் வம 5 வடர 

தனது அட்டடயில் கெலவிடலாம், அவரது பில் 

வம 5 ஆம் வததி உருவாக்கப்படும் மற்றும் பணம் 

கெலுத்த வவண்டிய வததி வம 20 ஆகும். எனவவ, 

ஏப்ரல் 1 ஆம் வததி கெய்யப்பட்ட வாங்குதலுக்கு 

40 நாட்கள் கடன் காலம் இருக்கும், அவத 

வநரத்தில் வம 2 ஆம் வததி கெய்யப்படட் 

வாங்குதலுக்கு 19 நாட்கள் கடன் இல்லாத காலம் 

இருக்கும். முந்டதய அடனத்து நிலுடவத ்

கதாடககளும் முழுடமயாக கெலுத்தப்பட்டால் 

மட்டுவம இந்தக் காலம் வட்டி இல்லாததாக 

இருக்கும். 

பயன்பாட்டு அட்டடகளுக்கு; வணிகர ்

வகாரிக்டககடள ெமரப்்பிப்படதப் கபாறுதத்ு 

கடன் காலம் 10 முதல் 40 நாட்கள் வடர 

இருக்கலாம். இருப்பினும், முந்டதய 

அறிக்டகயின் இருப்பு முழுடமயாக 

கெலுத்தப்படவில்டல என்றால் இது 

கபாருந்தாது. 

3. வரம்புகள் 

HDFC வங்கி தனது கொந்த விருப்பத்தின் வபரில் 

நிறுவனத்தின் / அட்டட உறுப்பினரின் கடன் 

வரம்டப தீரம்ானிக்கும். இந்த வரம்புகள் அட்டட 

வழங்கும் வநரதத்ிலும், குறிப்பிட்ட கால 

அறிக்டககளிலும் அட்டட உறுப்பினருக்குத ்

கதரிவிக்கப்படும். அறிக்டக உருவாக்கும் 

வநரதத்ில் கிடடக்கக்கூடிய கடன் வரம்பு, 

குறிப்பிட்ட கால அறிக்டகயின் ஒரு பகுதியாக 

வழங்கப்படுகிறது. தங்கள் கடன் வரம்டப 

அதிகரிக்க விரும்பும் நிறுவனங்கள் வங்கிக்கு 

எழுத்துப்பூரவ்மாக எழுதி கதாடரப்ுடடய நிதி 

ஆவணங்கடள வழங்குவதன் மூலம் அவ்வாறு 

கெய்யலாம். வங்கி, அதன் கொந்த விருப்பத்தின் 

வபரில் மற்றும் வழங்கப்பட்ட அத்தடகய புதிய 

ஆவணங்களின் அடிப்படடயில், அட்டட 

உறுப்பினரின் கடன் வரம்டப அதிகரிக்கலாம். 

4. நிதி கட்டணங்கள் 
 

A. அட்டட உறுப்பினர ்தனது கட்டணத்டத கெலுதத் 

வவண்டாம் எனத ்வதரவ்ுகெய்தால், பரிவரத்்தடன 

வததியிலிருந்து மாதாந்திர ெதவீத விகிதத்தில் 

(கட்டணங்களின் அட்டவடணடயப் பாரக்்கவும்) 

நிதிக் கட்டணங்கள் கெலுத்தப்படும். 

 

வணிகச ்சசலுத்தல் தீர்வுகள் 
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முழு இருப்புத்கதாடக. அட்டடயில் உள்ள 

நிலுடவத் கதாடக முழுடமயாக கெலுத்தப்படும் 

வடர நிதிக் கட்டணங்கள் அட்டட உறுப்பினரின் 

கணக்கில் பற்று டவக்கப்படும். 
 

B. வாடிக்டகயாளர ் ஏவதனும் நிலுடவத ்

கதாடகடய முன்வனாக்கி எடுத்துெ ்

கெல்லும்வபாது, ெராெரி தினெரி இருப்பு 

முடறயால் கணக்கிடப்படும் நிதிக் கட்டணம், 

எடுத்துெ ் கெல்லப்பட்ட இருப்புகளுக்கும் புதிய 

பில்களுக்கும் கபாருந்தும். 

 

C. அடுத்த அறிக்டக வததிக்குள் முழுப் பணமும் 

கபறப்படாவிட்டால், நிறுவனத்திற்கு 

வழங்கப்படும் வணிக கடன் அட்டடகள் 

தடுக்கப்படும். 
 

D. அட்டடதாரர ் HDFC வங்கி கிகரடிட் காரட்ின் 

சுழலும் கடன் வெதிடயப் கபற்று, மாதாந்திர 

பில்லிங் அறிக்டகயில் பிரதிபலிக்கும் கமாத்த 

கதாடகடய விடக் குடறவான கதாடகடயெ ்

கெலுத்தத் வதரவ்ுகெய்தால், முந்டதய நிலுடவத ்

கதாடககள் முழுடமயாகத் திருப்பிெ ்

கெலுத்தப்படும் வடர முழு நிலுடவத ்

கதாடகக்கும் நிதிக் கட்டணங்கள் 

விதிக்கப்படும். 
 

E. குடறந்தபட்ெ நிலுடவத ் கதாடக கெலுத்த 

வவண்டிய வததிக்குள் கெலுத்தப்படாவிட்டால் 

தாமதக் கட்டணங்கள் கபாருந்தும். தாமதக் 

கட்டணங்கடளத் தவிரக்்க, பணம் கெலுத்த 

வவண்டிய வததியில் அல்லது அதற்கு முன் HDFC 

வங்கி அட்டட கணக்கில் கதளிவான நிதி வரவு 

டவக்கப்பட வவண்டும். தாமதக் கட்டணங்கள் 

பின்வருமாறு கபாருந்தும்.: 

 

ஜூடல 25, 2022 முதல் நடடமுடறக்கு வரும் தாமதக் 

கட்டணங்கள் கீவழ ககாடுக்கப்பட்டுள்ளபடி 

கபாருந்தும். 

உங்கள் வழக்கமான ககாள்முதல் அட்டட கணக்கில் 

நீங்கள் கெய்த பரிவரத்்தடனகளின் பட்டியல் 

பின்வருமாறு. 

சததி 
பரிவரத்்தணன 

விவரங்கள் 
சதாணக 

ஏப்ரல் 02 கபாருட்கள் 

வாங்கிய வததி 

₹10,000/- 

ஏப்ரல் 05 விண்ணப்ப வததி கமாத்த நிலுடவத ்

கதாடக TAD = ₹10,000/- 

(குடறந்தபட்ெ 

நிலுடவத் கதாடக 

கமாத்த நிலுடவத ்

கதாடகயில் 100% 

ஆகும்) 

ஏப்ரல் 25 கபாருட்கள் 

வாங்கிய வததி 

₹20,000/- 

ஏப்ரல் 05 கபாருட்கள் 

வாங்கிய வததி 

நிறுவனத்திற்கு 

வழங்கப்பட்ட 

அடனத்து 

அடட்டகளும் TAD (இந்த 

விஷயத்தில் ₹10,000/-) 

கபறப்படாவிட்டால் 

தடுக்கப்படும். 

 

வம 05 வததியிடட் அறிக்டகயில், கெலுதத் 

வவண்டிய கமாத்தத் கதாடகயின் கூறுகளாக 

பின்வருபடவ பிரதிபலிக்கும்: 

 

கணக்கிடப்பட்ட வட்டி = (நிலுடவத ் கதாடக x 

2.95%* x 12 மாதங்கள் x நாட்களின் 

எண்ணிக்டக)/365. 

 

(1) ஏப்ரல் 6 முதல் வம 5 வடர (அதாவது 30 

நாட்களுக்கு) மாதத்திற்கு 2.95% (அதாவது 

ஆண்டுக்கு 35.4%) ₹10,000/- வட்டி = *290.96/- 

 

(2) 20,000/- வட்டி @ 2.95% / மாதம் (அதாவது 

ஆண்டுக்கு 35.4%) ஏப்ரல் 25 முதல் வம 5 வடர 

(அதாவது 11 நாட்களுக்கு) = ₹213.37/- கமாத்த 

வட்டி = ₹290.96 /-+ ₹213.37/-= ₹504.33/-  

 

(3) தாமதமான கட்டணக் கட்டணங்கள் = 600/- 

 

(4) வட்டி மற்றும் தாமதமாக கெலுதத்ும் 

கட்டணங்கள் மீது @ 18% ெரக்கு மற்றும் வெடவ 

வரி = ₹198.78/- 
 

(5) கமாத்த அெல் கதாடக நிலுடவயில் உள்ளது = 

₹20,000/- (புதிய கெலவு) + ₹10,000/- (முந்டதய 

அறிக்டகயின் நிலுடவத் கதாடக) = ₹30,000/- 

எனவவ, 

நிலுணவயில் உள்ள 

இருப்பு 
தாமதமான கட்டணக் 

கட்டணங்கள் 

(ஜூணல 25, 2022 முதல்) 

₹100/- குடறவாக இல்டல, 

₹100/- முதல் ₹500/- வடர ₹100/- 

₹501/- முதல் ₹5,000/- வடர ₹500/- 

₹5,001/- முதல் ₹10,000/- வடர ₹600/ 

₹25,000/- விட அதிகம் ₹750/- 

பல்சவறு கட்டணங்கணளக் கணக்கிடும் 

முணைணய பின்வரும் விளக்கம் சுட்டிக்காட்டும். 

நீங்கள் முந்டதய அடனத்து நிலுடவத் 

கதாடககடளயும் முழுடமயாக கெலுத்திவிட்டீரக்ள் 

என்றும், உங்கள் அட்டடக் கணக்கில் எந்தத ்

கதாடகயும் நிலுடவயில் இல்டல என்றும் டவதத்ுக் 

ககாள்ளுங்கள். உங்கள் அறிக்டக வததி ஒவ்கவாரு 

மாதமும் 05 ஆம் வததி ஆகும். 

வணிகச ்சசலுத்தல் தீர்வுகள் 
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கமாத்த நிலுடவத ் கதாடக= (2) + (3) + (4) + (5) = 

₹31,303.11/- 
 

தயவுகெய்து கவனிக்கவும்: 

குணைந்தபட்ச நிலுணவத் சதாணக (MAD), (WEF 

ஜூன்'25) 

நிதிக் கட்டணத்தில் 30% (நிதிக் கட்டணம் + 

சில்லடறெ ் கெலவுகள்) நிதிக் கட்டணத்டத விட 

அதிகமாக இருந்தால், பின்வருவனவற்டறப் 

பாரக்்கவும்: MAD = கமாத்த GST + EMI கதாடக 

(கபாருந்தினால்) + 100% கட்டணங்கள் / 

கட்டணங்கள் + 30% (நிதிக் கட்டணம் + சில்லடறெ ்

கெலவுகள்). தயவுகெய்து பாரக்்கவும் விளக்கம் 1 
 

நிதிக் கட்டணத்தில் 30% (நிதிக் கட்டணம் + 

சில்லடறெ ் கெலவுகள்) நிதிக் கட்டணத்டத விடக் 

குடறவாக இருந்தால், பின்: MAD = கமாத்த GST + EMI 

கதாடக (கபாருந்தினால்) + 100% 

கட்டணங்கள்/கட்டணங்கள் + 100% நிதிக் 

கட்டணங்கள் + 30% சில்லடறெ ் கெலவுகள். 

விளக்கம் 2 ஐப் பாரக்்கவும். 

உதாரணமாக: 

ஜூன் 25 முதல் 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
அறிக்டக காலத்தில் அடட்டதாரர ் எந்த கெலவு 

பரிவரத்்தடனகடளயும் கெய்யவில்டல என்று டவத்துக் 

ககாண்டால், குடறந்தபட்ெ நிலுடவத் கதாடக (MAD) கீவழ 

ககாடுக்கப்படட்ுள்ளபடி கணக்கிடப்படும்: 
 

30% (நிதி கட்டணம் + சில்லடற கெலவுகள்) 30% (10,000 + 2,000) 

= ₹3,600. ₹3600, நிதி கட்டணம் ₹2000 ஐ விட அதிகமாக 

இருப்பதால், பின்வரும் கணக்கீடு கபாருந்தும். 

 

ஜூன் 1, 2025 முதல் 

விளக்கம் 2 (படம் ₹ இல்) 

A 
சில்லடற/கராக்க நிலுடவத் 

கதாடக 
10,000 

B நிதி கட்டணங்கள் 4,800 

C 
கட்டணங்கள் மற்றும் 

கட்டணங்கள் 
300 

D அறிக்டகயில் கமாத்த GST 918 

 சமாத்த நிலுணவத் சதாணக 16,018 

அறிக்டக காலத்தில் அடட்டதாரர ் எந்த கெலவு 

பரிவரத்்தடனடயயும் கெய்யவில்டல என்று டவத்துக் 

ககாண்டால், குடறந்தபட்ெ நிலுடவத் கதாடக (MAD) 

கீவழ ககாடுக்கப்படட்ுள்ளபடி கணக்கிடப்படும்: 

 

30% (நிதி கட்டணம் + சில்லடற கெலவுகள்) 30% (10,000+ 

4,800) = ₹4,440. ₹4,440, நிதி கட்டணம் 4,800 ஐ விடக் 

குடறவாக இருப்பதால், பின்வரும் கணக்கீடு 

கபாருந்தும். 

குணைந்தபட்ச நிலுணவத் சதாணக கணக்கீடு 

A சில்லடற/கராக்க 

நிலுடவத் கதாடக 7,800 
30% 

B நிதி கட்டணங்கள் 100% 

C 
கட்டணங்கள் மற்றும் 

கட்டணங்கள் 

300 100% 

D அறிக்டகயில் கமாத்த GST 918 100% 

 
குணைந்தபட்ச நிலுணவத் 

சதாணக 

9,018  

 

வாடிக்டகயாளர ் ெரியான வநரத்தில் பணம் 

கெலுத்தவில்டல அல்லது கமாத்த நிலுடவத் 

கதாடகடய (TAD) கெலுத்தவில்டல என்ற 

அனுமானத்தின் அடிப்படடயில் கீவழ உள்ள விளக்கம் 

தயாரிக்கப்படட்ுள்ளது. 
 

பின்வரும் விளக்கம் LPC கணக்கிடும் முடறடயக் 

குறிக்கும்: 

 

 

 

குணைந்தபட்ச நிலுணவத் சதாணக கணக்கீடு  

A 

சில்லடற/கராக்க 

நிலுடவத் கதாடக 

3,600 
30% 

 

B நிதி கட்டணங்கள் 30% 

C 
கட்டணங்கள் மற்றும் 

கட்டணங்கள் 
300 

100%  

D 
அறிக்டகயில் 

கமாத்த GST 
414 

100% 

 
சமாத்த நிலுணவத் 

சதாணக 

4,314  

 

விளக்கம் 1 (படம் ₹ இல்) 

A 
சில்லடற/கராக்க 

நிலுடவத் கதாடக 
10,000 

B நிதி கட்டணங்கள் 2,000 

C 
கட்டணங்கள் மற்றும் 

கட்டணங்கள் 
300 

D 
அறிக்டகயில் கமாத்த 

GST 
414 

 

சமாத்த நிலுணவத் 

சதாணக 

12,714 

 

LPC விளக்கம் 

A அறிக்டக வததி 1 வம 22 

B அறிக்டக கெலுத்த 

வவண்டிய வததி 
25,000 

C MAD (பரவ்ெஸ் பிரீமியம், 

பரவ்ெஸ் மணிவபக் 

மற்றும் டீலரஸ்் 

காரட்ுகளுக்கு மடட்ும்) 

7,500 

D பில்லிங் நிலுடவத் வததி 20 வம 22 

E ெலுடகத ்வததி 23 வம 22 

F பில் கெய்யப்படாத 

பயன்பாடு – வம 1 முதல் 

வம 23 வடர 22 வடர 

5,000 

G வம 23, 22 (A+E) நிலுடவயில் 

உள்ள கமாத்த கதாடக 
30,000 

 

வணிகச ்சசலுத்தல் தீர்வுகள் 

வணிகச ்சசலுத்தல் தீர்வுகள் 
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H கபறப்பட்ட பணம் - 

அதிகபட்ெம் - ₹.7500.00 

25 வம 22 

I கமாத்த நிலுடவத ்

கதாடகக்கு மடட்ுவம LPC 

விதிக்கப்படும். 

750 

5. பில்லிங் மை்றும் அறிக்ணக 

 

A. HDFC வங்கி, அட்டடதாரர ்/ நிறுவனதத்ிற்கு, முந்டதய 

அறிக்டகயிலிருந்து அட்டடதாரரின் கணக்கில் 

வரவுகெய்யப்பட்ட கட்டணங்கடளயும் பாக்கியாகக் 

குடறக்கப்பட்ட பரிவரத்த்டனகடளயும் காட்டும் 

காலமுடற அறிக்டகடய அனுப்பும். வங்கியின் 

பதிவுகளின்படி, அட்டடக் கணக்கில் உள்ள 

பரிவரத்்தடன அறிக்டகடய வங்கி அட்டடதாரரின் 

அஞ்ெல் முகவரிக்கு / மின்னஞ்ெல் முகவரிக்கு 

காலமுடறப்படி அஞ்ெல் / மின்னஞ்ெல் மூலம் 

அனுப்பும். 
 

B.  அட்டடகடள வாங்குதல்: பணம் கெலுத்த வவண்டிய 

கடடசி வததி அந்த அறிக்டக வததிக்குப் பிறகு 15 

நாட்கள் ஆகும். உதாரணமாக, மாதத்தின் 5 ஆம் 

வததி அறிக்டக உருவாக்கப்பட்டால், பணம் 

கெலுத்த வவண்டிய கடடசி வததி மாதத்தின் 20 ஆம் 

வததி ஆகும். பயன்பாட்டு அட்டடகள்: அறிக்டக 

வததிக்குப் பிறகு 10 நாட்கள் ஆகும். உதாரணமாக: 

மாததத்ின் 20 ஆம் வததி அறிக்டக 

உருவாக்கப்பட்டால், பணம் கெலுத்த வவண்டிய 

கடடசி வததி மாதத்தின் 30 ஆம் வததி ஆகும். 

தயவுகெய்து கவனிக்கவும்: பயன்பாட்டு அட்டட, 

ககாள்முதல் பிரீமியம் மற்றும் ககாள்முதல் பணம் 

திரும்பப் கபறும் அட்டடகளுக்கான அறிக்டக 

ஒவ்கவாரு 30 நாட்களுக்கும் உருவாக்கப்படும். 

அல்டிலிட்டி அட்டடக்கு, பணம் கெலுதத் வவண்டிய 

கடடசி வததி 10 நாட்களுக்குள் இருக்கும். 

 

அவதவபால், பணம் திரும்பப் கபறுதல் மற்றும் 

பிரீமியம் அட்டடக்கு, பணம் கெலுத்த வவண்டிய 

வததி 20 நாட்களுக்குள் இருக்கும். 
 

C. பணம் கெலுத்த வவண்டிய வததிக்குள் அட்டட 

கணக்கில் பணம் கெலுத்தப்படுவடத உறுதி 

கெய்வதற்காக, அட்டட உறுப்பினர ் / நிறுவனங்கள் 

பணம் கெலுதத் வவண்டிய வததிக்கு முன்வப உள்ளூர ்

காவொடலகடள கெலுத்துமாறு 

அறிவுறுதத்ப்படுகிறாரக்ள். 

தயவுகெய்து கவனிக்கவும்: முந்டதய அறிக்டக 

நிலுடவத் கதாடகயின் முழுப் பணமும் அடுதத் 

அறிக்டக வததிக்குள் கபறப்படாவிட்டால். 

நிறுவனத்திற்கு வழங்கப்படும் அடனத்து வணிக 

அட்டடகளும் (ககாள்முதல் பிரீமியம் மற்றும் 

டீலரஅ்ட்டட தவிர) தடுக்கப்படும். 
 

D. அட்டட நிலுடவயில் உள்ள கதாடகக்கு 

கெலுத்தப்பட்ட கதாடக அடுத்தடுதத் 

அறிக்டககளில் ஒப்புக்ககாள்ளப்படும். 

E. அட்டட உறுப்பினரின் அட்டட நிலுடவத ்

கதாடகக்கு எதிராகப் கபறப்பட்ட ககாடுப்பனவுகள் 

உயில் 

அடனத்து முன்-முடிதத்ல் கடன்கள் (கடன் 

ககாள்டக நிலுடவயில் உள்ளது / முன்-முடித்தல் 

கட்டணங்கள் + GST), GST, கட்டணங்கள் மற்றும் 

கட்டணங்கள் (நிதி கட்டணங்கள் தவிர), நிதி 

கட்டணங்கள், EMI, கராக்க முன்பணங்கள் 

மற்றும் சில்லடற ககாள்முதல்கள் 

ஆகியவற்றிற்கு எதிராக அந்த வரிடெயில் 

ெரிகெய்யப்படும். 

F. கெலுத்த வவண்டிய குடறந்தபட்ெ கதாடக: நிதி 

கட்டணங்கள் > (சில்லடறெ ் கெலவுகளில் 30% + 

நிதிக் கட்டணங்களில் 30%) எனில், MAD = கமாதத் 

GST + 100% கட்டணங்கள்/கட்டணங்கள் + 100% 

நிதிக் கட்டணங்கள் + 30% சில்லடறெ ் கெலவுகள் 

மற்றும் அடுத்த 10வது இலக்கத்திற்கு 

முழுடமயாக்கப்படும். 
 

நிதி கட்டணம் வசூலித்தால் < (சில்லடறெ ்

கெலவுகளில் 30% + நிதிக் கட்டணங்களில் 30%) MAD 

= கமாத்த GST + 100% கட்டணம்/கட்டணங்கள் + 

[நிதிக் கட்டணம் (ஏவதனும் இருந்தால்) + 30% 

சில்லடறெ ் கெலவுகள்] (ஏவதனும் இருந்தால்) 

மற்றும் அடுத்த 10வது இலக்கத்திற்கு 

முழுடமயாக்கப்படும். 
 

இருப்பினும், 
• வமற்கூறிய விவரங்களின்படி MAD மதிப்பு 

₹.200க்குக் கீவழ அல்லது அதற்குெ ் ெமமாக 

இருந்தால், MAD மதிப்பு ₹.200/- ஆக 

வசூலிக்கப்படும். 

• கமாத்த நிலுடவத் கதாடகயின் (TAD) 

அறிக்டக மதிப்பு ₹. 200 அல்லது அதற்கும் 

குடறவாக இருந்தால், MAD TADக்கு ெமமாக 

இருக்கும். 

G. பணம் சசலுத்தும் முணை: அட்டட கணக்கிற்கு 

பணம் கெலுதத்ுவது பின்வரும் வழிகளில் 

ஏவதனும் ஒன்றில் கெய்யப்படலாம்.: 
 

i. காசசாணல / டிமாண்ட ் டிராஃப்ட்: HDFC வங்கி 

கிடளகள் மற்றும் ATMகளில் டவக்கப்படட்ுள்ள HDFC 

வங்கி கிகரடிட் அடட்ட டிராப் பாக்ஸ்களில் ஏவதனும் 

ஒன்றில் கடட்ண கருவிடய (காவொடல அல்லது 

டிராஃப்ட்) வபாடுவதன் மூலம். காவொடல / டிராஃப்ட ்

HDFC வங்கி அடட்ட எண் xxxx xxxx xxxx xxxx என்ற 

எண்ணுக்கு கெலுத்தப்பட வவண்டும். 
(ii) HDFC கணக்கில் நிணலயான அறிவுறுத்தல் 

(தானியங்கி பை்று): அட்டட 

உறுப்பினருக்கு HDFC வங்கிக் கணக்கு 

இருந்தால், அவர ் நிடலயான அறிவுறுத்தல் 

வெதிடயத் வதரவ்ுகெய்யலாம். இதில், 

அட்டட உறுப்பினருக்கு HDFC வங்கிக் 

கணக்கு இருந்தால், நிதி தானாகவவ 

மாற்றப்படும். அவர ் நிடலயான 

அறிவுறுத்தல் வெதிடயத் 

வதரவ்ுகெய்யலாம். இதன் மூலம், அட்டட 

உறுப்பினரின் HDFC வங்கிக் கணக்கிலிருந்து 

அட்டட உறுப்பினரின் அட்டடக் கணக்கிற்கு 

உரிய வநரத்தில் நிதி தானாகவவ மாற்றப்படும். 

வணிகச ்சசலுத்தல் தீர்வுகள் 
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வததி. அட்டட உறுப்பினரால் பரிந்துடரக்கப்பட்ட பதிவு 

கெய்யப்பட்ட கணக்கில் பணம் கெலுத்த வவண்டிய 

வததியிலிருந்து தானியங்கி பற்று கெயல்படுத்தப்படும் மற்றும் 

அட்டட கணக்கில் வரவு டவக்கப்படும். முதல் முயற்சியிவலவய 

பணம் கெலுத்தப்படாவிட்டால், பணம் கெலுத்தப்படும் வடர 

மீண்டும் மீண்டும் முயற்சிகள் வமற்ககாள்ளப்படும். அட்டட 

உறுப்பினரால் நிரண்யிக்கப்பட்ட முழுடமயான நிடலயான 

அறிவுறுத்தல் (SI) கதாடக கபறப்படாவிட்டால், பணம் கெலுத்தும் 

முயற்சிகளுக்குப் பிறகு நிகர கெலுத்த வவண்டிய கதாடகக்கு SI 

திருப்பி அனுப்பும் கட்டணங்கள் அட்டட உறுப்பினருக்கு 

விதிக்கப்படும். கமாத்த நிலுடவத் கதாடகடய (TAD) 

மீட்கடடுக்கத் தவறிய பிறகு குடறந்தபட்ெ நிலுடவத் 

கதாடகடய (MAD) மீட்கடடுப்பது மீதமுள்ள மற்றும் பணம் 

கெலுத்த வவண்டிய வததியில் நிலுடவயில் உள்ள நிகர கெலுத்த 

வவண்டிய கதாடகயில் தானியங்கி கெலுத்தும் திருப்பி அனுப்பும் 

கட்டணங்கடள விதிக்க வழிவகுக்கும் என்படத அட்டடதாரர ்

ஒப்புக்ககாள்கிறார ்மற்றும் ஒப்புக்ககாள்கிறார.் 

எடுத்துக்காடட்ுகள்: 

சூழ்நிடல 1: அடட்ட உறுப்பினர ் கமாத்த நிலுடவத ்

கதாடக (TAD) மீது SI வெதிடயத ்வதரவ்ுகெய்கிறார,் வமலும் 

Sl கதாடக ₹. 10000 ஆகும், வமலும் பரிந்துடரக்கப்பட்ட 

கணக்கில் வபாதுமான நிதி இல்லாததால் கணினி ₹. 3000 

(குடறந்தபட்ெ நிலுடவத ் கதாடக) மடட்ுவம 

வசூலிக்கிறது, கெலுத்த வவண்டிய நிகர கதாடகக்கு 

பணம் கெலுத்தும் திருப்பிெ ் கெலுத்தும் கட்டணம் 

விதிக்கப்படும், அதாவது ₹. 10,000 - ₹. 3000 = ₹. 7000. 

அவதவபால், அடமப்பு பகுதியளவு கதாடகடய மடட்ுவம 

மீடக்டடுக்க முடிந்தால், குடறந்தபட்ெ நிலுடவத ்கதாடக 

(MAD) கெலுத்த வவண்டிய திருப்பிெ ் கெலுத்தும் 

கட்டணதட்த விடக் குடறவான ₹. 2000 நிகர கெலுத்த 

வவண்டிய கதாடகக்கு விதிக்கப்படும், அதாவது ரூ. 10,000-

₹. 2000 = ₹. 8,000. 

சூழ்நிடல 2: அடட்ட உறுப்பினர ் கமாத்த நிலுடவத ்

கதாடக (TAD) மீது SI வெதிடயத ்வதரவ்ுகெய்கிறார,் வமலும் 

Sl கதாடக ₹. 10000 ஆகும். பகுதி கடட்ணம் கெலுத்த 

வவண்டிய வததிக்கு முன்னதாக ₹.2000 கபறப்படட்ு, 

பின்னர ் நிடலயான அறிவுறுத்தல் வெதி 

வதால்வியடடந்தால், நிகர கெலுத்த வவண்டிய 

கதாடகயில் பணம் கெலுத்தும் திருப்பிெ ் கெலுத்தும் 

கட்டணம் விதிக்கப்படும், அதாவது ₹.10,000-₹.2000 = ₹.8,000. 

(iii) பில் சடஸ்க்: அடட்ட உறுப்பினருக்கு HDFC வங்கிக் 

கணக்கு இல்டலகயன்றால், அவர ் மற்ற வங்கிகளின் 

கநடவ்பங்கிங் கணக்டகப் பயன்படுத்தி பில் கடஸ்க் 

வெதி மூலம் பணம் கெலுத்தலாம். 

(iv) a. சநட்சபங்கிங் & ATM: அடட்ட உறுப்பினருக்கு HDFC 

வங்கிக் கணக்கு இருந்தால், அவர ் கநடவ்பங்கிங், ATM 

அல்லது கதாடலவபசி வங்கி மூலம் பணம் கெலுத்தலாம். 

 

b. NEFT/RTGS / IMPS: வாடிக்டகயாளர ் வவறு 

வங்கிக் கணக்கிலிருந்து NEFT/RTGS நிதி பரிமாற்ற 

முடற மூலமாகவும் பணம் கெலுத்தலாம் (IFSC 

குறியீட்டட HDFC0000128 ஐப் பயன்படுத்தவும்) 

அல்லது VISA பணப் பரிமாற்ற வெதி /IMPS ஐப் 

பயன்படுத்தலாம். 

 

c. சமாணபல் சபங்கிங்: கமாடபல் வபங்கிங் பயன்பாடட்ில் 

உள்நுடழந்து, உங்கள் ொன்றுகடள உள்ளிடட்ு, உங்கள் 

காரட்டத் வதரவ்ுகெய்து, உங்கள் கட்டணத்டத முடிக்க 

உறுதிப்படுத்தவும். 

(v) மறுப்பு -  வங்கியால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட முடறகள் 

தவிர வவறு முடறகள் மூலம் பணம் 

கெலுதத்ுவடதத் தவிரக்்கவும். 

 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட டககயாப்பமிடட்வருக்கு, 

corporateassist@hdfcbank.com என்ற மின்னஞ்ெல் முகவரியில் 

உள்ள காரப்்பவரட் உதவி குழுவிற்கு வகாரிக்டகடய 

அனுப்புவதன் மூலம், கிகரடிட் காரட்ின் பில்லிங் 

சுழற்சிடய ஒரு முடறயாவது மாற்ற விருப்பம் 

வழங்கப்படும். 

\(vi) அட்டட PINகள் / குறியீடுகடள வழங்குவதில் 

வங்கி உரிய கவனம் கெலுத்தும் & வமலும் 

வாடிக்டகயாளர ் / அட்டடதாரரின் எந்தகவாரு 

ரகசியத் தரடவயும் குறிப்பிட்ட வாடிக்டகயாளர ் / 

அட்டடதாரருடன் மட்டுவம பகிரந்்து ககாள்வடத 

வங்கி உறுதி கெய்கிறது. 

 

H. பில்லிங் தகராறு தீரவ்ு: அறிக்டக வததியிலிருந்து 

30 நாட்களுக்குள் முரண்பாடுகடள அட்டட 

உறுப்பினர ் எழுத்துப்பூரவ்மாக HDFC வங்கிக்குத் 

கதரிவிக்கவில்டல என்றால் அறிக்டகயின் 

அடனத்து உள்ளடக்கங்களும் ெரியானதாகவும் 

ஏற்றுக்ககாள்ளப்பட்டதாகவும் கருதப்படும். 

அத்தடகய தகவல் கிடடத்தவுடன், விொரடண 

முடியும் வடர HDFC வங்கி தற்காலிக 

அடிப்படடயில் கட்டணத்டதத் திரும்பப் 

கபறலாம். அடுத்தடுத்த விொரடணகள் 

முடிந்ததும், அத்தடகய கட்டணங்களுக்கான 

கபாறுப்பு அட்டட உறுப்பினரின் கணக்கிற்கு 

இருந்தால், கதாடரப்ுடடய மீட்கடடுப்பு வகாரிக்டக 
கட்டணங்களுடன் அடுத்தடுத்த அறிக்டகயில் 

கட்டணங்கள் மீண்டும் வெரக்்கப்படும். 

 

வாடிக்டகயாளரக்ளிடமிருந்து தகராறு 

கபறப்பட்டவுடன், அதிகபட்ெம் முப்பது 

நாட்களுக்குள், வங்கி வதடவயான ஆவணங்கடள 

வழங்கும், எங்கு வவண்டுமானாலும் 

 

வணிகச ்சசலுத்தல் தீர்வுகள் 
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உறுப்பினர ் வங்கியிடமிருந்து கபறப்பட்டபடி 

கபாருந்தும், விொ / மாஸ்டர ் அடட்ட / டடனரஸ்் 

கிளப் / Rupay வபான்ற அந்தந்த உரிடமயாளரக்ளால் 

வகுக்கப்பட்ட இயக்க வழிகாடட்ுதல்களுக்கு 

உட்பட்டது. 

I.அடட்ட உறுப்பினர ் முன்பு காரட்ில் கெய்த 

பரிவரத்்தடனக்கு வணிகர ் பணத்டதத் திரும்பப் 

கபறும்வபாது, அது ரசீது கிடடத்ததும் அடட்ட 

கணக்கில் வரவு டவக்கப்படும், இது கடடசியாகக் 

குறிப்பிடப்பட்ட இருப்பு / பில் கெய்யப்படட் 

நிலுடவத் கதாடகக்கு ெரிகெய்யப்படும். 

கூறப்பட்ட பணதட்தத ் திரும்பப் கபறும் கதாடக 

கடடசியாகக் குறிப்பிடப்பட்ட இருப்பு / பில் 

கெய்யப்பட்ட நிலுடவத் கதாடகடய விட 

அதிகமாக இருந்தால், கடடசியாகக் 

குறிப்பிடப்பட்ட இருப்பு / பில் கெய்யப்படட் 

நிலுடவத் கதாடகக்கு எதிரான ெரிகெய்தலுக்குப் 

பிறகு அதிகப்படியான கதாடக உங்கள் கணக்கில் 

திரும்பப் கபறப்படும், ஏகனனில் அந்த வணிகர ்

பணத்டதத் திரும்பப் கபறுவது கடடசி அறிக்டக 

வததிக்கு முன்னர ் கெய்யப்படட் 

பரிவரத்்தடனயிலிருந்து கதாடங்கப்படட்ிருந்தால். 

அத்தடகய வரவுகளுக்கு உங்கள் கணக்கு 

எண்டண நீங்கள் வழங்கவில்டல என்றால், 

தயவுகெய்து எனது அடட்டகள் விண்ணப்பத்தின் 

மூலம் உள்நுடழந்து உங்கள் கணக்கு எண்டணப் 

புதுப்பிக்கவும் அல்லது கணக்கு எண்டணப் 

புதுப்பிக்க எங்கள் அருகிலுள்ள கிடளடயப் 

பாரட்வயிடவும். 

 
கடடசி அறிக்டக வததிக்குப் பிறகு ெமீபத்தில் 

கெய்யப்பட்ட பரிவரத்்தடனயுடன் 

கதாடரப்ுடடயதாக வணிகர ் பணத்டதத் 

திரும்பப் கபற்றால், கபறப்பட்ட பணத்டதத ்

திரும்பப் கபறுவது அடட்ட கணக்கில் வரவு 

டவக்கப்படட்ு அெல் பரிவரத்்தடனயுடன் 

ெரிகெய்யப்படும். 

திருப்பி அனுப்பப்பட்ட கபாருட்கள் அல்லது 

வெடவகள் அல்லது ரத்து கெய்யப்படட் 

பரிவரத்்தடனகளிலிருந்து எழும் ஆனால் அடவ 

மடட்ும் அல்லாமல் அடட்ட கணக்கில் 

பதிவவற்றப்படும் அத்தடகய வரவுகளில், 

தயாரிப்பு கட்டடமப்பின் படி திரட்டப்படட் 

கவகுமதி புள்ளிகள் அல்லது பணப் புள்ளிகள் 

குடறக்கப்படும்/மாற்றப்படும்/ெரிகெய்யப்படும். 

 

ரிவாரட்ு புள்ளிகடள மீடக்டடுப்பதன் மூலம் 

கபறப்பட்ட E வவுெெ்ரக்ள் ரத்து கெய்யப்பட்டால், 

வங்கியின் விருப்பப்படி அனுமதிக்கப்பட்டால், 

ரிவாரட்ு புள்ளிகடள மீடக்டடுப்பது, E வவுெெ்ரக்ள் 

மீடக்டடுக்கப்பட்ட அவத விகிதத்தில் 

அனுமதிக்கப்படும். 

J. கதாடரப்ு விவரங்கள்: அட்டட உறுப்பினர ்

HDFC-ஐ கதாடரப்ு ககாள்ளலாம். 

வங்கி கடன் அடட்டகள் மூலம் ஏவதனும் 

விொரடணகடள வமற்ககாள்ள அல்லது ஏவதனும் 

குடறகடளத் தீரக்்க 

 

24 மணி வநர வாடிக்டகயாளர ் வெடவ அடழப்பு 

டமயத்தில் கதாடலவபசி எண்களின் விரிவான 

பட்டியல் இந்த ஆவணத்தின் முடிவிலும், குறிப்பிட்ட 

கால அறிக்டககளின் பின்புறத்திலும் கிடடக்கிறது. 

மின்னஞ்சல் : corporateassist@hdfc bank.com 

 

அஞ்ெல் வமலாளர ்மூலம், HDFC வங்கி அடட்டகள் பிரிவு, 

அஞ்ெல் கபட்டி. 8654, அம்பத்தூர ் கதாழில்துடற 

எஸ்வடட், அஞ்ெல் கபட்டி, கென்டன-600058. 

K. அங்கீகரிக்கப்பட்ட டககயாப்பமிட்டவருக்கு, 

corporateassist@hdfcbank.com என்ற மின்னஞ்ெல் 

முகவரியில் உள்ள காரப்்பவரட் உதவி குழுவிற்கு 

வகாரிக்டகடய அனுப்புவதன் மூலம், கிகரடிட் 

காரட்ின் பில்லிங் சுழற்சிடய மாற்றியடமக்க ஒரு 

முடற விருப்பம் வழங்கப்படும். 

 

6. இயல்புநிணல 

 

தவறினால், அடட்ட உறுப்பினருக்கு அவ்வப்வபாது 

அடட்ட கணக்கில் உள்ள நிலுடவத் கதாடகடயத் 

தீரக்்க அஞ்ெல், கதாடலநகல், கதாடலவபசி, 

மின்னஞ்ெல், எஸ்எம்எஸ் கெய்தி அனுப்பப்படும் 

மற்றும்/அல்லது மூன்றாம் தரப்பினடர 

ஈடுபடுத்துவதன் மூலம் நிடனவூட்டல்கள் 

அனுப்பப்படும். அவ்வாறு நியமிக்கப்பட்ட எந்தகவாரு 

மூன்றாம் தரப்பினரும் கடன் வசூல் கதாடரப்ான 

நடத்டத விதிகடள முழுடமயாகக் கடடப்பிடிக்க 

வவண்டும். ஒவ்கவாரு மாதாந்திர பில்லிங் 

அறிக்டகயின் கீழும், அடட்டதாரர ் குடறந்தபட்ெ 

நிலுடவத் கதாடகடயவயா அல்லது கமாத்தத ்

கதாடகடயவயா கெலுத்தத் தவறினால், அத்தடகய 

பணம் கெலுத்தாதது குறித்தும், அடட்டதாரர ் 7 (ஏழு) 

நாட்களுக்குள் குடறந்தபட்ெ நிலுடவத் 

கதாடகடயவயா அல்லது கமாத்தத் கதாடகடயவயா 

கெலுத்தத் தவறினால், அடட்டதாரடர கடடனத ்

தவறியவராக கடன் தகவல் நிறுவனங்களுக்கு (CIC) 

புகாரளிக்கும் வநாக்கத்டதயும் வங்கி 

வாடிக்டகயாளருக்கு அறிவிக்கும். 7 (ஏழு) நாட்கள் 

அறிவிப்பு காலம் காலாவதியான பிறகு அடட்டதாரர ்

குடறந்தபட்ெ நிலுடவத் கதாடகடயவயா அல்லது 

கமாத்தத் கதாடகடயவயா கெலுத்தினால், நிலுடவத் 

கதாடக தீரக்்கப்பட்ட நாளிலிருந்து 30 (முப்பது) 

நாட்களுக்குள் வங்கி நிடலடயப் புதுப்பிக்கும். 

வாடிக்டகயாளரால் ஒரு பரிவரத்்தடனக்கு ெவால் 

விடப்பட்டால், அதற்குெ ்ெமமான தற்காலிக கடன் 

 

வணிகச ்சசலுத்தல் தீர்வுகள் 
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வாடிக்டகயாளரால் ெரெ்ட்ெக்குரிய கதாடக 

வாடிக்டகயாளரின் கிகரடிட் அடட்ட கணக்கில் 

கெலுத்தப்படும். 

 
7. லியனின் உரிணம 

 
வங்கியின் வகாரிக்டகயின் வபரில், அடட்ட கணக்கில் 

உள்ள மீதமுள்ள கதாடக நிரண்யிக்கப்பட்ட வநரத்திற்குள் 

திருப்பிெ ்கெலுத்தப்படாவிடட்ால், வங்கி எந்த வநரத்திலும், 

முன்னறிவிப்பு இல்லாமல், வங்கியின் எந்தகவாரு 

கணக்கிலும்/கஸ்டடியிலும் அதன் வரவில் உள்ள 

நிறுவனத்திற்குெ ்கொந்தமான அடனத்துப் பணதட்தயும் 

கெட-்ஆஃப் கெய்ய உரிடம உண்டு. 
8.அட்ணட உறுப்பினர் பதவி நீக்கம் / ரத்து சசய்தல் 

 
A. நிறுவனத்தின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட டககயாப்பதாரர ்எந்த 

வநரத்திலும் HDFC வங்கிக்கு பின்வரும் முகவரியில் 

எழுதுவதன் மூலம் அடட்ட உறுப்பினடர ரத்து 

கெய்யலாம்: வமலாளர,் HDFC வங்கி அடட்டகள் பிரிவு, 

அஞ்ெல் கபடட்ி. 8654, அம்பதத்ூர ்கதாழில்துடற எஸ்வடட், 

அஞ்ெல் கபட்டி, கென்டன 600058. அல்லது 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட டககயாப்பதாரர ் மின்னஞ்ெல் 

ஐடியிலிருந்து corporateassist@hdfcbank.com என்ற 

மின்னஞ்ெல் முகவரிக்கு மாற்று கணக்கு எண்ணுடன் 

மின்னஞ்ெல் அனுப்பவும். கட் அடட்டகடளப் கபற்ற 

பின்னவர, அடட்ட கணக்கில் நிலுடவயில் உள்ள 

அடனத்துத் கதாடககடளயும் corporateassist@hdfcbank.com 

என்ற மின்னஞ்ெல் முகவரிக்கு மின்னஞ்ெல் அனுப்பவும். 
 

அத்தடகய காப்பீட்டுத் திட்டத்தின் கூடுதல் 

விவரங்கள் மற்றும் விதிமுடறகள் மற்றும் 

நிபந்தடனகளுக்கு, தயவுகெய்து எங்கள் வங்கி 

பிரதிநிதிடயத் கதாடரப்ு ககாள்ளவும். 

 

B. வணிக அல்லது பாதுகாப்பு காரணங்களுக்காக 

வங்கி நியாயமாக நம்பினால், HDFC வங்கி எந்த 

வநரத்திலும் முன்னறிவிப்பு இல்லாமல் கிகரடிட் 

காரட்ின் பயன்பாட்டடக் கட்டுப்படுத்தலாம், 

நிறுத்தலாம் அல்லது இடடநிறுத்தலாம். 

காரப்்பவரட் கெலுத்த வவண்டிய கதாடகடய 

கெலுத்தத் தவறினால் அல்லது நீட்டிக்கப்பட்ட 

கடன் வரம்டப மீறினால் HDFC வங்கி கிகரடிட ்

காரட்ில் உள்ள வெதிடய நிறுத்தி டவக்கலாம். 

ஒப்பந்தம் முடிந்த பிறகு அல்லது அட்டட கணக்கு 

இடடநிறுத்தப்பட்ட பிறகு அட்டட 

பயன்படுத்தப்படாது. 
 

C. அத்தடகய சூழ்நிடலயில், நிறுவனம் (ெட்டப்படி 

வதடவப்படும் ஏவதனும் தவறு அல்லது பிற 

அறிவிப்புக்கு உட்பட்டு) HDFC வங்கிக்கு அட்டட 

கணக்குகளில் உள்ள கமாத்த நிலுடவத ்

கதாடகடய உடனடியாக கெலுத்த வவண்டும். 

இதில் ஒப்பந்தத்தின் கீழ் HDFC வங்கிக்கு கெலுத்த 

வவண்டிய அடனத்து கதாடககளும் அடங்கும், 

இதில் அடனத்து பரிவரத்்தடனகள் மற்றும் 

கணக்கில் இன்னும் வசூலிக்கப்படாத பிற 

கதாடககள் அடங்கும். நிறுவனம் அத்தடகய 

அடனத்து நிலுடவத் கதாடகடயயும் கெலுத்தும் 

வடர அட்டட மூடப்பட்டதாகக் கருதப்படாது. 

 

D. அட்டட மூடப்படுவதற்கு முன்பு அட்டட 

உறுப்பினரால் கெய்யப்பட்ட எந்தகவாரு 

பரிவரத்்தடனயும், பின்னர ் வணிகரால் 

ெமரப்்பிக்கப்பட்ட/வகாரப்பட்டாலும், அத்தடகய 

பரிவரத்்தடனகளுக்குத் வதடவயான பணம் 

கெலுதத்ுவதற்காக அட்டட உறுப்பினரிடம் 

கட்டணம் வசூலிக்கப்படும். அட்டட மூடப்படும் 

வததிக்கு முன்பு கெய்யப்பட்ட எந்தகவாரு 

பரிவரத்்தடனகளுக்கும் அட்டட உறுப்பினர ்

பணம் கெலுத்த கடடமப்பட்டிருக்கிறார,் வமலும் 

அட்டட உறுப்பினரால் கெலுத்தப்படாவிட்டால், 

அட்டட உறுப்பினரின் இந்த நிலுடவயில் உள்ள 

ககாடுப்பனவுகடள வங்கி CIC-களுக்கு 

கதரிவிக்கும். 

 

E. கிகரடிட் காரட்ில் ஏவதனும் வமாெடி 

பரிவரத்்தடனகள் ஏற்பட்டால் ஏற்படும் 

கபாறுப்டப ஈடுகட்ட, அட்டட உறுப்பினரக்ள் 

அவர/்அவள் தங்கள் கொந்த விருப்பப்படி ஒரு 

விருப்ப காப்பீட்டுத் தயாரிப்டபப் கபறலாம். 

அத்தடகய காப்பீட்டுத் திட்டத்தின் கூடுதல் 

விவரங்கள் மற்றும் விதிமுடறகள் மற்றும் 

நிபந்தடனகளுக்கு, தயவுகெய்து எங்கள் வங்கி 

பிரதிநிதிடயத் கதாடரப்ு ககாள்ளவும். 

 

F. ஒரு அட்டட உறுப்பினரின் மரணம் அல்லது 

அவரது திவால்நிடல/கடலப்பு 

சசனல்கள் பாணத/சதாடர்பு 

விவரங்கள் 
வாடஸ்்அப் 

வங்கி வெடவ 
70700 22222 > வடக ஹாடல்ிஸ்ட் அடட்ட > 

ஹாடல்ிஸ்டிங்கிற்கான விருப்பம் 

காட்டப்படும் 

கதாடலவபசி 

வங்கி/IVR 
1800 1600/1800 2600 
(இந்தியா முழுவதும் அணுகக்கூடியது) 

EVA hdfcbank.com ஐப் பாரட்வயிடவும்> EVA 

ஐகாடனக் கிளிக் கெய்யவும்> கிகரடிட ்

அடட்ட வெடவ> பிளாக் அடட்ட 

மின்னஞ்ெல் Corporateassist@hdfcbank.com 

 

ஒரு கிகரடிட் அடட்ட 1 (ஒரு) வருட காலத்திற்குப் 

பயன்படுத்தப்படாவிட்டால், அத்தடகய தகவல் 

வழங்கப்பட்ட நாளிலிருந்து 30 (முப்பது) நாட்களுக்குள் 

அடட்டடயப் பயன்படுத்தாதது குறித்து வங்கி 

அடட்டதாரருக்குத் கதரிவிக்கும் என்படத நிடனவில் 

ககாள்ளவும். அடட்டதாரரிடமிருந்து எந்த பதிலும் 

வரவில்டல அல்லது அடட்டதாரர ் 30 (முப்பது) 

நாட்களுக்குள் அடட்டடயப் பயன்படுத்தத ்

கதாடங்கவில்டல என்றால், அடட்டதாரரால் அடனத்து 

நிலுடவத் கதாடககளும் கெலுத்தப்பட்டிருந்தால், 

அடட்டக் கணக்கு வங்கியால் மூடப்படும். 
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/ ஒரு அடட்ட உறுப்பினரின் நிறுவன அடமப்பின் 

திவால்நிடல அல்லது முடிவுக்குக் ககாண்டுவருதல், 

அடட்ட உறுப்பினருக்கு வழங்கப்பட்ட அடட்டடய 

தானாகவவ ரத்து கெய்யும். எந்தகவாரு அரொங்க 

ஒழுங்குமுடற அடமப்பின் அறிவுறுத்தல்களின் வபரிலும் 

அடட்ட கணக்கு இடடநிறுத்தப்படும். அடட்ட கணக்கில் 

நிலுடவயில் உள்ள அடனத்துத ் கதாடககளும் இறப்பு 

அல்லது இயலாடம, திவால்நிடல, திவால்நிடல, 

முடிவுக்குக் ககாண்டுவருதல் அல்லது அரசு/ஒழுங்குமுடற 

அடமப்புகளின் அறிவுறுத்தல் ஆகியவற்றின் காரணமாக 

உடனடியாக கெலுத்த வவண்டியதாகக் கருதப்படும், 

வமலும் அடட்ட உறுப்பினர ் அடனத்து நிலுடவத ்

கதாடககடளயும் கெலுத்த வவண்டிய கடடமக்கு 

பாரபட்ெமின்றி, நடடமுடறயில் உள்ள கதாடரப்ுடடய 

ெட்டங்களின்படி அடத மீடக்டடுக்க வங்கிக்கு உரிடம 

உண்டு. 

9.அடண்டஇழப்பு/திருட்டு/துஷ்பிரசயாகம் 

வாடிக்டகயாளர ்பாதுகாப்பு: 

அடட்ட கதாடலந்து/திருடட்ு/ தவறாகப் 

பயன்படுத்தப்பட்டால், வங்கியின் இடணயதளத்தில் 

புதுப்பிக்கப்பட்ட 'வாடிக்டகயாளர ் பாதுகாப்புக் 

ககாள்டக'யால் வங்கி வழிநடத்தப்படும். இது 

அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கி 

பரிவரத்்தடனகளில் வாடிக்டகயாளரக்ளின் 

கபாறுப்புகடள கடட்ுப்படுத்தும் வாடிக்டகயாளர ்

பாதுகாப்பு குறித்த RBI சுற்றறிக்டகயின் அடிப்படடயில் 

அவ்வப்வபாது புதுப்பிக்கப்படுகிறது. (RBI சுற்றறிக்டக 

குறிப்பு: DBR. எண். Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 வததியிடட் 

ஜூடல 6, 2017) 

www.hdfcbank.com > பயனுள்ள இடணப்புகள் > எங்கள் 

நிறுவன உறுதிகமாழிகள்? வாடிக்டகயாளர ்

இழப்பீடட்ுக் ககாள்டகடயப் பாரட்வயிடுவதன் மூலம் 

வாடிக்டகயாளர ் பாதுகாப்புக் ககாள்டகக் குறிப்டபப் 

பாரக்்கலாம் என்படத நிடனவில் ககாள்க. 

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தடனடய 

வாடிக்டகயாளர ் ெந்வதகித்தால், பின்வரும் வழிகள் 

மூலம் வங்கிக்குத் கதரிவிக்க வவண்டும்: வமலும் 

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தடன அல்லது தவறாகப் 

பயன்படுத்தப்படுவடதத் தவிரக்்க அடட்டடயத ்

தடுப்பதற்காக. 

A. அடண்டஇழப்பு / திருட்டு / துஷ்பிரசயாகம் ஏை்படட்ால் 

பின்பை்ை சவண்டிய நணடமுணை - அடண்ட 

வழங்குநருக்குத் சதரிவிக்கும் முணை.:  

   அடட்ட கதாடலந்து / திருடட்ு / தவறாகப் 

பயன்படுத்தப்பட்டால், வாடிக்டகயாளர ் கீவழ உள்ள 

வெனல்கள் அடட்ட மூலம் வகாரிக்டகடய எழுப்புவதன் 

மூலம் உடனடியாக அடட்டடய 

ஹாடல்ிஸ்ட்/தடுக்கலாம், வாடிக்டகயாளர ் கீவழ உள்ள 

வெனல்கள் மூலம் வகாரிக்டகடய எழுப்புவதன் மூலம் 

உடனடியாக அடட்டடய ஹாடல்ிஸ்ட்/தடுக்கலாம். 

சசனல்கள் பாணத/சதாடரப்ு விவரங்கள் 

கநட் வபங்கிங் கநடவ்பங்கிங் முகப்புப் பக்கங்கள் > 

உள்நுடழவு > கிகரடிட் அடட்டகள் > 

உங்கள் கிகரடிட் அடட்டகளிலிருந்து 

காரட்டத ்தேரந்்தேடுக்கவும் > பிளாக் 

கமாடபல் 

வங்கி 

கமாடபல் வங்கி முகப்புப் பக்கம் > பணம் 

கெலுத்து > கிகரடிட் அடட்டகள் > உங்கள் 

கிகரடிட் அடட்டகளிலிருந்து காரட்டத ்

வதரந்்கதடுக்கவும் > பிளாக் 

டமஅடட்டகள் 

- 

PWA 

டமஅடட்டகள் - 

முகப்புப் பக்கம் > வெடவகள் > பாதுகாப்பு 

> ஹாடல்ிஸ்ட்டில் உள்நுடழயவும் 

வாடஸ்்அப் 

வங்கி வெடவ 

70700 22222 > ஹாடல்ிஸ்ட் அடட்ட வகக 

ஹாட்லிஸ்டிங்கிற்கான விருப்பம் 

காட்டப்படும். 

கதாடலவபசி 

வங்கி/IVR 

1800 1600/1800 2600 (இந்தியா முழுவதும் 

அணுகக்கூடியது) 

EVA hdfbank.com ஐப் பாரட்வயிடவும் > EVA 

ஐகாடனக் கிளிக் கெய்யவும் > கிகரடிட ்

அடட்ட வெடவ > பிளாக் அடட்ட 

SMA 

வங்கியியல் 

SMS “தடு CC****” on 7308080808 உங்கள் 

காரட்ட பிளாக் கெய்ய ******அடட்ட 

எண்ணின் கடடசி 4 இலக்கங்கள் 

காரப்்அடட்ட 

உதவி 

வபாரட்ல் 

கமாத்த அடட்டகள் என்படதக் கிளிக் 

கெய்யவும்> வதடவயான மாற்று கணக்கு 

எண் என்படதக் கிளிக் கெய்யவும்.> 

பிளாக்/மூடு அடட்டடயக் கிளிக் 

கெய்யவும் > பிளாக் வடகடயத ்

வதரந்்கதடுக்கவும் -> காரணத்டத 

உள்ளிடவும் > ெமரப்்பி 

வமவல உள்ள வழிகள் மூலம் வகாரிக்டக 

எழுப்பப்படட்வுடன், உடனடியாக அதிலிருந்து அடட்டயின் 

மூலம் எந்தப் பரிவரத்்தடனயும் கெய்ய முடியாது, 

ஏகனனில் அது தடுக்கப்படும். 

 

A. முதன்டம அல்லது ஏவதனும் கூடுதல் கிகரடிட் அடட்ட 

கதாடலந்து வபானாவலா, கதாடலந்தாவலா, 

திருடப்பட்டாவலா, சிடதக்கப்பட்டாவலா, உரிய வநரத்தில் 

கிடடக்கப் கபறவில்டல என்றாவலா அல்லது அடட்ட 

உறுப்பினரின் அனுமதியின்றி கிகரடிட் அடட்ட 

பயன்படுத்தப்படுவதாக ெந்வதகித்தாவலா, அடட்ட 

உறுப்பினர ் உடனடியாக 24 மணி வநர அடழப்பு 

டமயத்திற்குத் கதரிவிக்க வவண்டும். ஒரு அடட்ட 

கதாடலந்து வபானதாகப் புகாரளிக்கப்பட்டவுடன், அது 

எந்தக் காரணத்திற்காகவும் கதரிவிக்கப்படக்கூடாது. 

 

 

வணிகச ்சசலுத்தல் தீர்வுகள் 
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அட்டட உறுப்பினர ் பின்னர ் கண்டறிந்தால் 

சூழ்நிடலடயப் பயன்படுத்தலாம். ஆட்-ஆன் 

அட்டட முதன்டம அட்டட கணக்கில் 

வழங்கப்பட்ட நீட்டிக்கப்பட்ட வெதியாக 

இருப்பதால், முதன்டம அட்டட 

கதாடலந்துவிட்டதாகப் 

புகாரளிக்கப்படும்வபாது ஆட்-ஆன் அட்டட 

கெல்லாததாகிவிடும். அவதவபால், ஆட்-ஆன் 

அட்டட கதாடலந்துவிட்டதாகப் 

புகாரளிக்கப்பட்டால், முதன்டம அட்டட கணக்கு 

மற்றும் பிற ஆட்-ஆன் அட்டடகள் 

கெல்லாததாகிவிடும். 
 

B. அடட்ட கதாடலந்து வபானதாகப் 

புகாரளிக்கப்படுவதற்கு முன்பு அடட்ட கணக்கில் 

ஏற்படும் எந்தகவாரு பரிவரத்்தடனக்கும் (இடணயவழி 

/உடல்ரீதியான / கதாடரப்ற்ற (வடப் அண்ட் வப அல்லது 

டவஃடப)/பிற) வங்கி கபாறுப்வபற்காது, வமலும் 

அதற்கு காரப்்பவரட் முழுடமயாகப் கபாறுப்பாகும். 

அடட்ட ஸ்டவப்/ஆன்டலன் மின் வணிகப் 

பரிவரத்்தடனகள் இந்தியாவிற்கு கவளிவய உள்ள 

வணிகரக்ளிடம் கதாடங்கப்படும்வபாது, PIN/OTP 

வபான்ற கூடுதல் அங்கீகாரம் இல்லாமல் 

வணிகரக்ளால் கெயல்படுத்தப்படலாம், ஏகனனில் அது 

அந்த நாடுகளில் ஒரு கடட்ாயமாக இருக்காது. அடட்ட 

கதாடலந்து வபானதாகப் புகாரளிப்பதற்கு முன்பு 

அடனத்து பரிவரத்்தடனகளுக்கும் காரப்்பவரட ்

முழுடமயாகப் கபாறுப்பாகும். வங்கியால் இழப்பு 

குறித்த முடறயான அறிவிப்டபப் கபற்ற பிறகு, 

காரப்்பவரடட்ின் அடுத்தடுத்த கபாறுப்பு பூஜ்ஜியமாகும். 

அடட்ட கதாடலந்து வபானது அல்லது திருடப்பட்டது 

குறித்து HDFC வங்கிக்குத் கதரிவிப்பவதாடு 

மடட்ுமல்லாமல், அடட்ட உறுப்பினர ் அடட்டகள் 

திருடப்பட்டடத காவல்துடறயிடம் புகாரளித்து, காவல் 

நிடலயத்தில் புகார ்அளிக்க வவண்டும், வமலும் காவல் 

புகாரின் நகடல வங்கிக்கு வழங்க வவண்டும். 
 

C. அட்ணட உறுப்பினர/்காரப்்பவரட்டின் 

அனுமதியுடன் அல்லது இல்லாமல் PIN அல்லது 

அட்டட அல்லது OTP ஐப் கபற்ற ஒருவர ்

அட்டடடயத் தவறாகப் பயன்படுத்தினால் 

ஏற்படும் அடனத்து இழப்புகளுக்கும் காரப்்பவரட ்

கபாறுப்பாகும். அட்டட உறுப்பினர ்

வமாெடியாகெ ் கெயல்பட்டிருந்தால், அடனத்து 

இழப்புகளுக்கும் அட்டட உறுப்பினர ் / 

காரப்்பவரட் கபாறுப்வபற்க வவண்டும். அட்டட 

உறுப்பினர ் நியாயமான கவனமின்றிெ ்

கெயல்பட்டால், ஏற்படும் அடனதத்ு 

இழப்புகளுக்கும் காரப்்பவரட ்

கபாறுப்வபற்கலாம். காரட்ட (கூடுதல் 

அட்டட/கள் உட்பட) பாதுகாப்பாக 

டவத்திருக்கவும், PIN, ஒரு முடற கடவுெக்ொல் 

(OTP) அல்லது அவ்வப்வபாது வழங்கப்பட்ட வவறு 

எந்த வடாக்கன் / குறியீட்டடயும் பதிவு 

கெய்யாமல் இருக்கவும் காரப்்பவரட் அடனதத்ு 

கபாருத்தமான நடவடிக்டககடளயும் எடுக்க 

கடடமப்பட்டுள்ளது, இது மூன்றாம் 

தரப்பினருக்கு அணுகல் கிடடத்தால் 
மீட்கடடுக்கக்கூடிய அல்லது வவறுவிதமாக 

அணுகக்கூடிய எந்த வடிவத்திலும். 

வநரட்மயாகவவா அல்லது வநரட்மயற்றதாகவவா 

பதிவு கெய்யுங்கள். 

D. அட்டட அல்லது PIN கதாடலந்து வபானது, 

திருடப்பட்டது அல்லது தவறாகப் 

பயன்படுத்தப்பட்டது குறித்து HDFC வங்கி 

கபாருத்தமானதாகக் கருதும் எந்தகவாரு 

தகவடலயும், அட்டட 

உறுப்பினர/்நிறுவனத்டதக் குறிப்பிடாமவலவய 

HDFC வங்கி காவல்துடற அல்லது கதாடரப்ுடடய 

அதிகாரிகளுக்கு வழங்கலாம். 
 

10. சவகுமதி புள்ளிகள் 
கவகுமதி புள்ளிகள் திரட்டப்பட்ட நாளிலிருந்து 1 

வருடத்திற்கு மட்டுவம கெல்லுபடியாகும். எ. கா: - 

நீங்கள் வம 2020 மாதத்தில் கவகுமதி 

புள்ளிகடளப் கபற்றிருந்தால், அடவ வம 2021 இல் 

காலாவதியாகும். 
 

A.கிகரடிட் காரட்ட 365 நாட்களுக்கு வமல் 

பயன்படுத்தவில்டல என்றால், திரட்டப்பட்ட 

கவகுமதி புள்ளிகள் ரத்து கெய்யப்படும். 
 

B. கிகரடிட் அட்டட நிலுடவயில் இருந்தாவலா, 

மறுசீரடமக்கப்பட்டாவலா, 

இடடநிறுத்தப்பட்டாவலா அல்லது பணம் 

கெலுத்தத் தவறினாவலா அல்லது அட்டட 

கணக்கு வமாெடியாக இயக்கப்பட்டதாக 

நியாயமான முடறயில் ெந்வதகிக்கப்பட்டாவலா 

அல்லது ரத்து கெய்யவவா அல்லது 

இடடநிறுத்தவவா வங்கிக்கு உரிடம உண்டு. 

அட்டட உறுப்பினர ் இறக்கும் வபாது கபறப்படட் 

ஆனால் மீட்கடடுக்கப்படாத ரிவாரட்ு புள்ளிகள் 

பறிமுதல் கெய்யப்படும். 
 

C. ஹாட்லிஸ்டிங் காரணமாக கிகரடிட ் அட்டட 

தடுக்கப்பட்டால் 

(தடுக்கப்படவில்டல/நிெெ்யமில்டல) அதாவது 

கதாடலந்து வபானால், திருடப்பட்டது 

வபான்றடவ (அல்லது) அட்டட RTO ஆக இருந்தால், 

அதாவது முகவரி மாற்றம் வபான்ற 

காரணங்களால் கடலிவரி கெய்யப்படவில்டல 

என்றால் (அல்லது) ஒரு குடியிருப்பாளர ் அல்லாத 

கணக்டக டவத்திருக்கும் குடியிருப்பாளர ்

அட்டட டவத்திருப்பவரின் கணக்கு (அல்லது) 

அட்டட டவத்திருப்பவரின் அங்கீகாரம் வடர 

அட்டட கெயலிழக்கெ ் கெய்யப்பட்டு, பிளாக் 

டவக்கப்பட்டதிலிருந்து 6 மாதங்களுக்குள் 

மீண்டும் கெயல்படுத்தப்படாவிட்டால் - 

இதுவபான்ற ெந்தரப்்பங்களில் அட்டடயில் 

திரட்டப்பட்ட RPகள் ரத்து கெய்யப்படும். 
 

11. குணை தீரக்்கும் பிரிவு மை்றும் இழப்பீட்டுக் 

சகாள்ணக  

முதல் நிணல சதாடர்பு புள்ளிகள்: 

வகள்விகள் / கருத்துகள் / புகாரக்ள். வாடிக்டகயாளர ்

பின்வரும் வழிகடள அணுகலாம்.: 

• ஆன்டலன் தகராறு தீரவ்ு 

• எங்கடள அடழக்கவும் 

• எங்கடளப் பாரட்வயிடவும் 

• எங்களுக்கு எழுதுங்கள் 

• எங்களுக்கு மின்னஞ்ெல் அனுப்புங்கள் 

• அங்கீகரிக்கப்படாத மின்-பரிவரத்்தடனகடளப் 
புகாரளிக்கவும் (நீங்கள் கெய்யாத 

பரிவரத்்தடனகள்) 

• எங்களுடன் அரடட்டயடிக்கவும் 

• கிகரடிட் காரட்டத ்தடு/தடுப்பு நீக்கவும் 

வணிகச ்சசலுத்தல் தீர்வுகள் 
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• உங்கள் கிகரடிட் அடட்ட நிலுடவத் கதாடகடயெ ்

ெரிபாரக்்கவும் 

•  கிகரடிட் அடட்டகடள தவறாக விற்படன கெய்தல் 

அல்லது துன்புறுத்தல் கதாடரப்ான புகாரக்ள். 

இரண்டாம் நிணல சதாடர்பு புள்ளி: 

பிற வழிகளில் உங்கள் வகள்விகளுக்கு 

திருப்திகரமான பதில் கிடடக்கவில்டல 

என்றால், எங்கள் குடற தீரக்்கும் அதிகாரிக்கு 

எழுதவும். எந்தகவாரு விொரடணகளுக்கும் 

அல்லது எந்தகவாரு குடற தீரக்்கும் 

நடவடிக்டகக்கும் அட்டட உறுப்பினர ் HDFC 

வங்கி கிகரடிட் அட்டடகடள பின்வரும் 

வழிகளில் கதாடரப்ு ககாள்ளலாம்: 
 
எங்கள் அணழப்பு ணமயங்கள் மூலம்: 

1800 1600 / 1800 2600 நீங்கள் இந்தியாவில் 

இல்டலகயன்றால்: +91 22 61606160 
 

அஞ்சல் மூலம்: 

எங்கள் குடற தீரக்்கும் அதிகாரி திரு. 

சண்முகசுந்ேரம் R, HDFC வங்கி அட்டடகள் 

பிரிவு, கதவு எண்.94 SP, எஸ்வடட் வபருந்து 

நிடலயம், வாவின் கமயின் வராடு, 

கமாகப்வபர ்வமற்கு, கென்டன 600058 
 
மின்னஞ்சல்மூலம்: 

grievance.redressalcc@hdfcbank.com 
 
குணை தீரக்்கும் அதிகாரி: 

திங்கள் முதல் கவள்ளி வடர காடல 09.30 மணி 

முதல் மாடல 05.30 மணி வடர 04461084900 என்ற 

கதாடலவபசி எண்ணில் எங்கடளத் கதாடரப்ு 

ககாள்ளவும். 
குடற தீரக்்கும் ககாள்டகயின் வழிமுடற 

மற்றும் காலக்ககடு www.hdfcbank.com என்ற 

இடணயதளத்தில் கிடடக்கிறது என்படத 

நிடனவில் ககாள்ளவும், வமலும் எங்கள் 

நிறுவன உறுதிகமாழி-> குடிமக்கள் ொெனம் -> 

குடற தீரக்்கும் பாடதடயப் பின்பற்றுவதன் 

மூலம் அடத அணுகலாம். 
 
வாடிக்டகயாளர ் குடறகள் 30 நாட்களுக்குள் 

தீரக்்கப்படும். உங்கள் பிரெச்ிடன இன்னும் 

தீரக்்கப்படாமல் இருந்தால் அல்லது புகார ்

அளித்த 30 நாட்களுக்குள் உங்களுக்கு பதில் 

கிடடக்கவில்டல என்றால், நீங்கள் இந்திய 

ரிெரவ்் வங்கியால் நியமிக்கப்பட்ட வங்கி 

குடறதீரப்்பாளடர அணுகலாம். 
 

வதால்வியுற்ற / வதால்வியுற்ற உள்நாட்டு 

பரிவரத்்தடனகள்: வதால்வியுற்ற 

பரிவரத்்தடன / வதால்வி ஏற்பட்டால், TAT 

இணக்கத்தின்படி, வங்கி 5 நாட்களுக்குள் 

தடுக்கப்பட்ட கதாடகடய திருப்பித் தரும். 

வணிகர ் வகாரிக்டக எழவில்டல என்றால் 

நாட்கள். வணிகர ் அத்தடகய 

பரிவரத்்தடனடய வகாரினால், இழப்பீட்டுக் 

ககாள்டகயில் உள்ளடக்கப்படட் 

உரிடமயாளர ் வழிகாட்டுதல்களின்படி 

வழக்கமான தகராறு கெயல்முடற 

பின்பற்றப்படும் இழப்பீட்டுக் ககாள்டக: 

காலவரிடெ குறிப்பிடப்பட்டு, வங்கி 

வடலத்தளத்தில் எங்கள் நிறுவன 

உறுதிகமாழி > குடிமக்கள் ொெனம் > 

வாடிக்டகயாளர ் இழப்பீட்டுக் ககாள்டக > 

கிகரடிட் அட்டடகள் என்பதன் கீழ் 

காட்டப்படும் இழப்பீட்டுக் ககாள்டகயில் 

புதுப்பிக்கப்படும். 
கபறுநரின் எழுத்துப்பூரவ் ஒப்புதல் இல்லாமல் 

வங்கி ஒரு கிகரடிட ் காரட்ட வழங்கி 

கெயல்படுத்தியது உறுதி கெய்யப்பட்டால், வங்கி 

உடனடியாக கட்டணங்கடளத் திருப்பி அனுப்பும், 

வமலும் இது கதாடரப்ாக மாற்றப்படட் 

கட்டணங்களின் மதிப்டப விட இரண்டு மடங்கு 

கதாடகயான அபராதத்டதயும் கபறுநருக்கு 

கெலுதத்ும். கிகரடிட் கணக்கின் கெயல்பாடு HDFC 

வங்கி கிகரடிட் அட்டட விதிமுடறகள் மற்றும் 

நிபந்தடனகளின்படி இருக்க வவண்டும். 

வாடிக்டகயாளரக்ளால் தவறாகப் 

புகாரளிக்கப்பட்ட பரிவரத்்தடனகள், வணிக 

நிறுவனத்திற்கு குறிப்பிட்ட குறிப்பு வதடவ, 

அட்டட கநட்கவாரக்்குகள் (VISA / MasterCard / Diners / 

RuPay) வகுத்துள்ள ொரஜ்்வபக் விதிகளின்படி 

டகயாளப்படும். அதிகபட்ெமாக அறுபது 

நாட்களுக்குள் வாடிக்டகயாளருக்கு 

விளக்கத்டதயும், வதடவப்பட்டால், ஆவண 

ஆதாரங்கடளயும் வங்கி வழங்கும். 

கிகரடிட் காரட்ட மூடும் கெயல்முடறடய ஏழு 

வவடல நாட்களுக்குள் அட்டட வழங்குநரக்ள் 

முடிக்கத் தவறினால், கிகரடிட் அட்டட 

மூடப்படும் வடர, தாமதத்திற்கு 

வாடிக்டகயாளருக்கு ஒரு நாடளக்கு ₹500 

அபராதம் விதிக்கப்படும், கிகரடிட் அட்டட 

கணக்கில் நிலுடவத ் கதாடக எதுவும் இல்டல 

என்றால். 

12. சவளிப்படுத்தல் 
தற்வபாதுள்ள வணிக நடடமுடறகளின்படி, 

வங்கி அவ்வப்வபாது கிகரடிட் அட்டட(கள்) 

கதாடரப்ான எந்த தகவடலயும் எந்தகவாரு 

கிகரடிட் பீவராவிற்கும் (தற்வபாதுள்ள 

அல்லது எதிரக்ால) கவளியிட முடியும் 

என்படத நிறுவனம் ஒப்புக்ககாள்கிறது. 

கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் இந்திய அரசு 

மற்றும் இந்திய ரிெரவ்் வங்கியின் 

முன்முயற்சியாகும், இது 

வமம்படுத்துவதற்காக 
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நிதி அடமப்பின் கெயல்பாடு மற்றும் 

ஸ்திரத்தன்டம. இந்த முயற்சியில் பங்வகற்கும் 

அடனத்து வங்கிகளும் நிதி நிறுவனங்களும் 

வாடிக்டகயாளர ் தரடவ கடன் தகவல் 

நிறுவனங்கள் ஒழுங்குமுடற ெட்டம் 2005 உடன் 

பகிரந்்து ககாள்ள வவண்டும். இடதக் கருத்தில் 

ககாண்டு, வாடிக்டகயாளர ் கிகரடிட் அட்டட(கள்) 

கெலுத்தத் தவறியது கதாடரப்ான எந்தகவாரு 

தகவடலயும், அட்டட காலாவதியானால், 

நிறுவனத்திற்கு உரிய தகவலுடன், கடன் தகவல் 

நிறுவனங்களுக்வகா அல்லது வவறு எந்த கடன் 

பணியகத்திற்வகா (தற்வபாதுள்ள மற்றும் 

எதிரக்ாலம்) வங்கி கவளியிடலாம் என்படத நாங்கள் 

நிறுவனத்திற்குத் கதரிவிக்க விரும்புகிவறாம். 

காலாவதியான அட்டட கணக்குகளுக்கான பணம் 

கபறப்பட்ட வததி குறித்த அட்டடதாரரின் தரவு 

குறித்த புதிய/புதுப்பிப்பு, வங்கியால் பணம் 

கபறப்பட்ட நாளிலிருந்து 30 (முப்பது) நாட்களுக்குள் 

CIBIL/பிற கடன் பணியகங்களில் பிரதிபலிக்கும் 

என்படத வங்கி இதன் மூலம் நிறுவனத்திற்குத் 

கதரிவிக்கிறது. குடறகள் கதாடரப்ான உடரயாடல் 

அல்லது பணம் கெலுத்துதல்-மீட்பு கதாடரப்ான 

உடரயாடல்கள் அல்லது வவறு ஏவதனும் 

உடரயாடல்கள் ஏற்பட்டால், வங்கி அதன் கொந்த 

விருப்பப்படி, நிறுவனத்திற்கும் வங்கியின் 

பிரதிநிதிக்கும் இடடயிலான குறிப்பிடட் 

உடரயாடல்கடளப் பதிவு கெய்யும் என்படதயும் 

நாங்கள் நிறுவனத்திற்குத் கதரிவிக்க 

விரும்புகிவறாம். வதரந்்கதடுக்கப்பட்ட கிகரடிட் 

அட்டட வடககளில் அட்டடயில் இலவெ காப்பீட்டுத் 

கதாடக உள்ளது. வவடப்ாளர ் விவரங்கள் மற்றும் 

விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகடளப் 

புதுப்பிப்பது பற்றிய கூடுதல் தகவலுக்கு, 

பயன்பாட்டு வழிகாட்டிடயப் பாரக்்கவும். 

வாடிக்டகயாளர ் பாதுகாப்பு - அங்கீகரிக்கப்படாத 

மின்னணு வங்கி பரிவரத்்தடனகளில் 

வாடிக்டகயாளரக்ளின் கபாறுப்டப வரம்பிடுதல்' 

குறித்த ஜூடல 6, 2017 வததியிட்ட RBI சுற்றறிக்டக 

குறிப்பு DBR.எண். Leg.BC. 78/09.07.005/2017-18 ஐ 

அவ்வப்வபாது புதுப்பிக்கப்படும்படி பாரக்்கவும். 

 

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தடனடய 

வாடிக்டகயாளர ் ெந்வதகித்தால், 

வாடிக்டகயாளர ் கதாடலவபசி வங்கிெ ் வெடவ 

மூலம் வங்கிக்குத் கதரிவிக்க வவண்டும், வமலும் 

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தடனடயத ்

தவிரக்்க அடட்டடயத் தடுக்கத் கதாடங்க 

வவண்டும்.  

HDFCBank ெரவ்வதெ கிகரடிட் அடட்ட(கள்) 

பயன்பாடு கண்டிப்பாக பரிமாற்றக் 

கடட்ுப்பாட்டுக்கு இணங்க வவண்டும் என்படத 

நான்/நாங்கள் புரிந்துககாள்கிவறாம். 

அவ்வப்வபாது கபாருந்தக்கூடிய ஒழுங்குமுடற 

அதிகாரிகளின் விதிமுடறகள், கபாருந்தக்கூடிய 

ெட்டங்கள் அல்லது விதிமுடறகள், இவற்டற 

நான்/நாங்கள் புதுப்பித்துக்ககாள்வது 

எனது/எங்கள் கபாறுப்புகளாக 

ஏற்றுக்ககாள்கிவறன். வமலும், இந்த அடட்ட 

தடடகெய்யப்பட்ட பரிவரத்்தடனகளுக்குப் 

பயன்படுத்தப்படாது, இதில் அந்நிய கெலாவணி 

வரத்்தகம், லாட்டரி, பந்தயம், சூதாட்டம், வடட்டிங் 

வடலத்தளம், பிட்காயின்கள், கமய்நிகர ்

நாணயம், கராக்கம், நடககள், ரியல் எஸ்வடட் 

வணிகரக்ள், மதுபானம் ஆகியடவ அடங்கும். 

அவ்வாறு கெய்யத் தவறினால், அந்நிய 

கெலாவணி வமலாண்டமெ ் ெட்டம் 1999 அல்லது 

அதன் ெட்டரீதியான மாற்றங்கள் அல்லது 

மறுசீரடமப்பு அல்லது அதன் பிற 

கபாருந்தக்கூடிய ெட்டத்தின் கீழ் நடவடிக்டக 

எடுக்க நான்/நாங்கள் கபாறுப்பாவவன்/நாங்கள். 

வங்கியின் வாடிக்டகயாளர ் பாதுகாப்புக் 

ககாள்டகடய 

https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-

Policy.pdf என்ற இடணயதளத்தில் படிக்குமாறு 

அல்லது உங்கள் அருகிலுள்ள கிடளடயத ்

கதாடரப்ு ககாள்ளுமாறு வகடட்ுக்ககாள்கிவறாம். 
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வடகப்பாடு-த ொது 

கூடுதல் அட்டவணண - வருமான அங்கீகாரம், சசாத்து வணகப்பாடு மை்றும் 

முன்பணங்கள் சதாடர்பான ஒதுக்கீடு - சதளிவுபடுத்தல்கள் (IRACP) 

நான்/நாங்கள் ெமரப்்பிதத் வணிக/நிறுவன கடன் அடட்ட விண்ணப்பத்டதப் கபாறுத்தவடர, கடன் அடட்டடய நடத்தும் 

வபாது, எனது/எங்கள் அடட்டடய சிறப்பு குறிப்பிடல் கணக்கு (SMA) -/ கெயல்படாத கொத்து (NPA) என வடகப்படுத்துதல், 

நிலுடவத் வததிகள் கதாடரப்ான பின்வரும் கருத்துகள் மற்றும் விளக்க எடுத்துக்காடட்ுகடள (கீவழ விவரிக்கப்படட்ுள்ளது) 

நான்/நாங்கள் புரிந்துககாண்டதாக உறுதிப்படுத்துகிவறாம். 

கருத்துக்கள் / சதளிவுபடுத்தல்கள் / விளக்க உதாரணங்கள் 
நிலுணவத் சதாணககள்: 

மாதாந்திர அறிக்டகயில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள கடன் வெதி/கட்டண நிலுடவத ் வததியின் அனுமதி விதிமுடறகளின்படி 

நிரண்யிக்கப்பட்ட காலத்திற்குள் கெலுத்த வவண்டிய அெல் / வட்டி / கிகரடிட ் காரட்ில் விதிக்கப்படும் ஏவதனும் 

கட்டணங்கள். 

காலாவதியானது: 

அதாவது, கிகரடிட் காரட்ில் விதிக்கப்படும் அெல்/வட்டி/கட்டணங்கள் கெலுத்த வவண்டியடவ, ஆனால் கடன் வெதியின் 

அனுமதி விதிமுடறகளின்படி நிரண்யிக்கப்பட்ட காலத்திற்குள் கெலுத்தப்படவில்டல. வவறு வாரத்்டதகளில் 

கூறுவதானால், எந்தகவாரு கடன் வெதியின் கீழும் வங்கிக்கு கெலுத்த வவண்டிய எந்தகவாரு கதாடகயும் வங்கியால் 

நிரண்யிக்கப்பட்ட காலாவதி வததியில் கெலுத்தப்படாவிட்டால் அது 'காலாவதியானது' ஆகும். 

சசலுத்தப்பட்ட சதாணகயின் வணரயறுக்கப்படட் பயன்பாடு: 
அடட்ட உறுப்பினரின் அடட்ட நிலுடவத் கதாடகக்கு எதிராகப் கபறப்பட்ட ககாடுப்பனவுகள் அடனதத்ு வரிகள், 

கட்டணங்கள் மற்றும் பிற கட்டணங்கள், வட்டி கட்டணங்கள், கராக்க முன்பணங்கள் மற்றும் ககாள்முதல்களுக்கு எதிராக 

அந்த வரிடெயில் ெரிகெய்யப்படும். 
 
பிப்ரவரி 1, 21 அன்று எந்தகவாரு கிகரடிட் காரட்ிலும் கூடுதல் கட்டணம் இல்டல என்றால், அெல்/வட்டி/கட்டணங்களுக்கு ₹. 

X கதாடக கெலுத்த வவண்டியிருந்தால், பிப்ரவரி 1, 21 அன்று அல்லது அதற்குப் பிறகு கிகரடிட் காரட்ில் வரவு டவக்கப்படும் 

எந்தகவாரு கடட்ணமும் பிப்ரவரி 1, 21 அன்று நிலுடவயில் உள்ள கதாடகடய கெலுத்தப் பயன்படுத்தப்படும். 
 

பிப்ரவரி மாதத்தில் எதுவும் கெலுத்தப்படவில்டல / அல்லது பகுதியளவு கெலுத்துதல் (₹ Y) இருந்தால், மாரெ் ் 1, 21 அன்று 

நிலுடவத் கதாடக ₹. X-Y ஆக இருக்கும். 

 
கூடுதலாக, மாரெ் ்1, 21 அன்று ரூ. Z கதாடக கெலுத்த வவண்டியிருக்கும். இப்வபாது மாரெ் ்1, 21 அன்று அல்லது அதற்குப் பிறகு 

கணக்கில் கெலுத்தப்படும் எந்தகவாரு கடட்ணமும்/பகுதி கட்டணமும் முதலில் பிப்ரவரி 1, 21 (₹. X - ₹. Y) நிலுடவத ்

கதாடகடயெ ்கெலுத்தப் பயன்படுத்தப்படும். ₹. X - ₹. Y ஐ விட அதிகமான கதாடக வசூல் இருந்தால், பிப்ரவரி 1, 21 நிலுடவத ்

கதாடகடய வசூலித்த பிறகு, மீதமுள்ள கதாடக மாரெ் ்1, 21 நிலுடவத ்கதாடகயாகக் கருதப்படும். 

பணழய நிலுணவத் சதாணககளின் வயது: 

படழய கட்டணம் கெலுத்த வவண்டிய வததியிலிருந்து நாட்களில் படழய கடட்ணத்தின் வயது கணக்கிடப்படுகிறது, 

வமலும் அது கதாடரந்்து கெலுத்தப்படாமல் உள்ளது. வமற்கூறிய விளக்கப்படத்தில், பிப்ரவரி 1, 21 கதாடரப்ான நிலுடவத் 

கதாடக மாரெ் ்1, 21 வடர கெலுத்தப்படாமல் இருந்தால், படழய கடட்ணம் கெலுத்த வவண்டிய வயது மாரெ் ்2, 21 அன்று 30 

நாட்களாகக் கணக்கிடப்படுகிறது. 

சிைப்புக் குறிப்புக் கணக்கு (SMA) மை்றும் சசயல்படாத சசாத்து (NPA) என வணகப்படுத்துதல்: 

கடன் வழங்கும் நிறுவனங்கள், அட்டட கணக்குகளில் கதாடக்க நிடல அழுத்தத்டத, இயல்புநிடலயில் 

உடனடியாக, சிறப்புக் குறிப்புக் கணக்குகள் (SMA) என வடகப்படுத்துவதன் மூலம் அங்கீகரிக்கும். SMA / NPA 

வடகயின் வடகப்பாட்டின் அடிப்படட பின்வருமாறு இருக்கும்.: 

கிசரடிட் அடண்ட கணக்கில் நிலுணவயில் உள்ள சதாணக (இங்கு குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கிசரடிட் அடண்ட நிலுணவத் 

சதாணகக்கு அடண்ட அறிக்ணகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள குணைந்தபட்ச நிலுணவத் சதாணக ஆகும்.) 

SMA துடண வடககள் வடகப்படுத்தலுக்கான அடிப்படட - அெல் அல்லது வடட்ி 

கெலுத்துதல் அல்லது முழுடமயாகவவா அல்லது 

பகுதியாகவவா நிலுடவயில் உள்ள வவறு ஏவதனும் 

கதாடக 

SMA-0 30 நாட்கள் வடர 

SMA-1 30 நாட்களுக்கு வமல் மற்றும் 60 நாட்கள் வடர 

SMA-2 60 நாட்களுக்கு வமல் மற்றும் 90 நாட்கள் வடர 

சசயல்படாத சசாத்து: 
அறிக்டகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி, குடறந்தபட்ெ நிலுடவத் கதாடக, அறிக்டகயில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள பணம் கெலுத்த வவண்டிய வததியிலிருந்து 90 நாட்களுக்குள் முழுடமயாக 

கெலுத்தப்படாவிட்டால், ஒரு கிகரடிட் அட்டட கணக்கு கெயல்படாத கொத்தாகக் கருதப்படும். 
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வடகப்பாடு-த ொது 

நாள் முடிவு (EOD) சசயல்முணையின் சபாது (பிப்ரவரி மாதம் லீப் அல்லாத ஆண்டு மாதமாகக் கருதப்படும்) தாமதம் / நிலுணவத் 

சதாணகணய சசலுத்தாதது மை்றும் அணதத் சதாடர்ந்து நிணலயான வணகக்கு சமம்படுத்தப்பட்டதன் அடிப்பணடயில் SMA 

வணகயிலிருந்து NPA வணகக்கு ஒரு கணக்கின் நகர்ணவ உதாரணமாகக் காட்டுகிசைாம்: இங்கு குறிப்பிடப்பட்டுள்ள நிலுணவத் 

சதாணக கிசரடிட் அட்ணட அறிக்ணகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள குணைந்தபட்ச நிலுணவத் சதாணகயாகும். 

பணம் 

சசலுத்த 

சவண்டிய 

சததி 

பணம் 

சசலுத்தும் 

சததி 

கட்டண காப்பீடுகள் நாட்களில் 

பணழய 

நிலுணவத் 

சதாணககளின் 

வயது 

SMA/NPA 

வணக 

சாட்டி 

ஆன் 

/SMA வகுப்பு 

சததியிலிருந்து 

SMA 

NPA 

வணகப்பாடு 

NPA சததி 

01.02.2022 01.02.2022 அறிக்டகயில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி 

01.01.2022 வடர கெலுதத் 

வவண்டிய 

கட்டணங்கள் 

0 இல்டல கபாருந்தாது கபாருந்தாது கபாருந்தாது 

01.02.2022 01.02.2022 01.02.2022 வததியிடட் 

நிலுடவத் 

கதாடககளுக்கு பணம் 

கெலுத்துதல் அல்லது 

பகுதியளவு பணம் 

கெலுத்துதல் இல்டல. 

1 SMA-0 01.02.22 கபாருந்தாது கபாருந்தாது 

01.02.2022 02.02.2022 01.02.2022 அன்று 

கெலுத்த வவண்டிய 

கதாடக அல்லது பகுதி 

கெலுத்த வவண்டிய 

கதாடக இல்டல. 

2 SMA-0 01.02.2022 கபாருந்தாது கபாருந்தாது 

01.03.2022  01.02.2022 அன்று 

முழுடமயாக 

கெலுத்தப்படாத 

நிலுடவத் கதாடககள் 

01.03.2022 அன்று EOD 

01.03.2022 அன்றும் 

கெலுத்தப்பட 

வவண்டும். 

29 SMA-0 01.02.2022 கபாருந்தாது கபாருந்தாது 

  01.02.2022 நிலுடவத ்

கதாடக முழுடமயாக 

கெலுத்தப்பட்டது, 

01.03.2022க்கான 

நிலுடவத் கதாடக EOD 

01.03.2022 அன்று 

கெலுத்தப்படவில்டல. 

1 SMA-0 01.03.2022 கபாருந்தாது கபாருந்தாது 

  01.02.2022 மற்றும் 

01.03.2022 வததியிடட் 

முழு நிலுடவத ்

கதாடகயும் EOD 

03.03.2022 அன்று 

கெலுத்தப்படவில்டல. 

31 SMA-1 01.02.2022 / 

03.03.2022 

கபாருந்தாது கபாருந்தாது 

  01.02.2022 நிலுடவத ்

கதாடக முழுடமயாக 

கெலுத்தப்பட்டது, 

01.03.2022 நிலுடவத ்

கதாடக EOD 01.03.2022 

அன்று முழுடமயாக 

கெலுத்தப்படவில்டல. 

1 SMA-0 01.03.2022 கபாருந்தாது கபாருந்தாது 

01.04.2022  01.02.2022, 01.03.2022 

வததிகளுக்கான 

நிலுடவத் கதாடக 

மற்றும் 01.04.2022 அன்று 

கெலுத்த வவண்டிய 

கதாடக EOD 01.04.2022 

அன்று 

கெலுத்தப்படவில்டல. 

60 SMA1 01.02.2022 / 

03.03.2022 

கபாருந்தாது கபாருந்தாது 
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வடகப்பாடு-த ொது 

 

 

வமற்கூறிய சில எடுத்துக்காட்டுகள் விளக்கமானடவ மற்றும் கபாதுவான சூழ்நிடலகடள உள்ளடக்கிய 

முழுடமயானடவ அல்ல என்படதயும், வமவல குறிப்பிடப்பட்ட பாடங்களில் RBI வழங்கிய IRACP விதிமுடறகள் 

மற்றும் கதளிவுபடுத்தல்கள் கபாருந்தும் என்படதயும் நான்/நாங்கள் புரிந்துககாள்கிவறாம். 

 

 

 

வடகப்பாடு-த ொது 

  01.02.2022 முதல் 01.04.2022 

வடர EOD 02.04.2022 

அன்று நிலுடவத ்

கதாடக 

கெலுத்தப்படவில்டல. 

61 SMA 2 01.02.2022 / 

02.04.2022 

கபாருந்தாது கபாருந்தாது 

01.05.2022  01.02.2022 முதல் 01.05.2022 

வடர EOD 01.05.2022 

அன்று நிலுடவத ்

கதாடக 

கெலுத்தப்படவில்டல. 

90 SMA 2 01.02.2022/ 
02.04.2022 

கபாருந்தாது கபாருந்தாது 

  01.02.2022 முதல் 01.05.2022 

வடர EOD 02.05.2022 

அன்று நிலுடவத ்

கதாடக 

கெலுத்தப்படவில்டல. 

91 NPA கபாருந்தாது NPA 02.05.2022 

01.06.2022 01.06.2022 01.02.2022 வததியிட்ட 

நிலுடவத் கதாடககள் 

முழுடமயாக EOD 

01.06.2022 அன்று 

கெலுத்தப்படட்ன. 

93 NPA கபாருந்தாது NPA 02.05.2022 

01.07.2022 01.07.2022 01.03.2022 & 01.04.2022 

வததியிட்ட முழு 

நிலுடவத் கதாடகயும் 

EOD 01.07.2022 அன்று 

கெலுத்தப்பட்டது. 

62 NPA கபாருந்தாது NPA 02.05.2022 

01.08.2022 01.08.2022 01.05.2022 & 01.06.2022 

வததியிட்ட முழு 

நிலுடவத் கதாடகயும் 

EOD 01.08.2022 அன்று 

கெலுத்தப்பட்டது. 

32 NPA கபாருந்தாது NPA 02.05.2022 

01.09.2022 01.09.2022 01.07.2022 & 01.08.2022 

வததியிட்ட முழு 

நிலுடவத் கதாடகயும் 

EOD 01.09.2022 அன்று 

கெலுத்தப்பட்டது. 

1 NPA கபாருந்தாது NPA 02.05.2022 

01.10.2022 01.10.2022 01.09.2022 முதல் 01.10.2022 

வடரயிலான முழு 

நிலுடவத் கதாடகயும் 

கெலுத்தப்பட்டது. 

0 அதிக 

கட்டணம் 

இல்லாத 

நிடலயான 

கணக்கு 

கபாருந்தாது கபாருந்தாது 01.10.2022 

முதல் STD 


