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3ਚਾਰਜਾਾਂ ਦਾ ਅਨੁਸੂਚੀ  

(ਸੰਸਕਰਨ 2.6) 

ਚਾਰਜਾਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ 

ਵਪਾਰਕ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ (ਵਪਾਰਕ ਕਾਰਿ ਡਿਜ਼ਨਸ ਕਾਰਿਾਾਂ ਦੇ ਪਰਕਾਰ ਹਨ) 

 

-ਖਰੀਦ ਕਾਰਿ    -ਏਡਵਏਸ਼ਨ ਕਾਰਿ 

- ਯੂਡਟਡਿਟੀ ਕਾਰਿ    -ਖਰੀਦ ਇਨਾਮ ਕਾਰਿ 

-ਸੈਂਟਰਿ ਟਰੈਵਿ ਅਕਾਊਾਂਟ (CTA)  -ਖਰੀਦ ਪਰੀਮੀਅਮ 

-ਖਾਤਾ ਪਰਾਪਤੀ    -ਖਰੀਦ ਮਨੀਿੈਕ 

-ਖਾਤਾ ਭੁਗਤਾਨ    -ਿੀਿਰ ਕਾਰਿ 

-ਖਾਤਾ ਭੁਗਤਾਨ - TA ਕਾਰਿ   -ਫਿੀਟ ਕਾਰਿ 

- Paytm ਖਰੀਦ ਕਾਰਿ   -ਹੋਰ ਕਸਟਮਾਈਜ਼ਿ ਸੌਡਿਊਸ਼ਨਸ 

ਕਰੈਡਿਟ ਡਮਆਦ 

ਿੀਿਰ ਕਾਰਿ ਿਈ 22 ਡਦਨ ਤੱਕ 

ਯੂਡਟਡਿਟੀ ਕਾਰਿ ਿਈ 40 ਡਦਨ ਤੱਕ 

ਖਰੀਦ ਕਾਰਿ ਿਈ 45 ਡਦਨ ਤੱਕ 

CTA, ਖਰੀਦ ਪਰੀਮੀਅਮ, ਖਰੀਦ ਮਨੀਿੈਕ ਅਤੇ Paytm ਖਰੀਦ ਕਾਰਿ ਿਈ 50 ਡਦਨ ਤੱਕ 

ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਭੁਗਤਾਨ ਰਕਮ 

ਖਰੀਦ ਪਰੀਮੀਅਮ, ਖਰੀਦ ਮਨੀਿੈਕ ਅਤੇ ਿੀਿਰ ਕਾਰਿ ਿਈ: ਡਰਟੇਿ ਿੈਿੰਸ ਦਾ 30% ਅਤੇ ਡਵੱਤੀ ਖਰਚੇ ਅਤੇ 

ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ, ਿਾਗੂ ਟੈਕਸ ਅਤੇ ਚਾਰਜ 100%। ਹੋਰ ਵਪਾਰਕ ਕਾਰਿਾਾਂ ਿਈ:  

ਕੁੱਿ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ 100%। 

ਜੂਨ 25 ਤੋਂ ਪ੍ਰਭਾਵੀ: 

ਖਰੀਦ ਪਰੀਮੀਅਮ, ਖਰੀਦ ਮਨੀਿੈਕ ਅਤੇ ਿੀਿਰ ਕਾਰਿ ਿਈ: ਜੇ (ਡਵੱਤੀ ਖਰਚਾ + ਡਰਟੇਿ ਖਰਚ) ਦਾ 30% 

ਡਵੱਤੀ ਖਰਚੇ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ, ਤਾਾਂ: 

ਡਮਡਨਮਮ ਭੁਗਤਾਨ ਰਕਮ (MAD) = ਕੁੱਿ GST + ਫੀਸ/ਚਾਰਜ 100% + (ਡਵੱਤੀ ਖਰਚਾ + ਡਰਟੇਿ ਖਰਚ) 

ਦਾ 30%। ਜੇ (ਡਵੱਤੀ ਖਰਚਾ + ਡਰਟੇਿ ਖਰਚ) ਦਾ 30% ਡਵੱਤੀ ਖਰਚੇ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੈ, ਤਾਾਂ: 

MAD = ਕੁੱਿ GST + ਫੀਸ/ਚਾਰਜ 100% + ਡਵੱਤੀ ਖਰਚਾ 100% + ਡਰਟੇਿ ਖਰਚਾ 30%। 

ਹੋਰ ਵਪਾਰਕ ਕਾਰਿਾਾਂ ਿਈ: ਕੁੱਿ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ 100%। 

ਘੁੰਮਣ ਵਾਿੇ ਕਰੈਡਿਟ 'ਤੇ ਿਦਿਾਅ 
ਪੁਰਚੇਜ਼ ਪਰੀਮੀਅਮ / ਪੁਰਚੇਜ਼ ਮਨੀਿੈਕ - 1.99% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ, 23.88% ਸਾਿਾਨਾ। 

ਿੀਿਰ ਕਾਰਿ - 10.3% ਸਾਿਾਨਾ। 

ਜੁਆਇਡਨੰਗ/ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਫੀਸ ਜ਼ੀਰੋ 

ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਖਰਚੇ  

(*ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਿਾਗੂ) 

ਸੈਂਟਰਿ ਟਰੈਵਿ ਅਕਾਊਾਂਟਸ (CTA) - 1.50% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ, 18% ਸਾਿਾਨਾ 

ਪਰਚੇਜ਼ ਕਾਰਿ, Paytm ਪਰਚੇਜ਼ ਕਾਰਿ ਅਤੇ ਯੂਡਟਡਿਟੀ ਕਾਰਿ - ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 2.95% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ, ਵੱਧ ਤੋਂ 

ਵੱਧ 35.4% ਸਾਿਾਨਾ 

ਟਰੇਿ ਐਿਵਾਾਂਸ (TA) - 1.25% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ, 15% ਸਾਿਾਨਾ 

ਪੁਰਚੇਜ਼ ਪਰੀਮੀਅਮ - 1.99% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ, 23.88% ਸਾਿਾਨਾ 

ਪੁਰਚੇਜ਼ ਮਨੀਿੈਕ - 1.99% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ, 23.88% ਸਾਿਾਨਾ 

ਿੀਿਰ ਕਾਰਿ - 1.025% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ, 12.3% ਸਾਿਾਨਾ 

ਦੇਰੀ ਨਾਿ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ 

ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ  ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ 

₹100 ਤੱਕ ₹ 0 

₹ 100/- ਤੋਂ ₹500/- ₹ 100/- 

₹ 500/- ਤੋਂ ₹5,000/- ₹ 500/- 

₹ 5,000/- ਤੋਂ ₹10,000/- ₹ 600/- 

₹ 10,000/- ਤੋਂ ਵੱਧ ₹ 750/- 

ਕੈਸ਼ ਪਰੋਸੈਡਸੰਗ ਫੀਸ ਕਾਰਿ ਿਕਾਇਆ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ 'ਤੇ ਰਕਮ ਦਾ 1% ਵਾਧੂ ਫੀਸ ਿਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਡਫਊਿ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਸਰਚਾਰਜਜ਼ 

ਪਰਚੇਜ਼ ਪਰੀਮੀਅਮ ਕਾਰਿ - ਡਫਊਿ ਸਰਚਾਰਜ ਛੂਟ 1% ਤੱਕ ਸੀਡਮਤ, ₹500 ਪਰਤੀ ਡਿਡਿੰਗ ਸਾਈਕਿ ਿਈ, 

₹400 ਤੋਂ ₹5000 ਦਰਡਮਆਨ ਦੇ ਿੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ 'ਤੇ (GST ਿਾਗੂ)। 

ਹੋਰ ਵਪਾਰਕ ਕਾਰਿ - ਡਫਊਿ ਸਰਚਾਰਜ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 1% ਤੋਂ 2.5% ਤੱਕ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਰਚਾਰਜ 

ਦੀ ਦਰ ਡਫਊਿ ਸਟੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਅਡਧਕਾਰਤ ਿੈਂਕ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵੱਖਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਸੁਡਵਧਾ ਸੁ਼ਿਕ 

(ਕੇਵਿ ਿੀਿਰ ਕਾਰਿ 'ਤੇ ਿਾਗੂ) 

₹300 ਪਰਤੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ 

ਗੁੰਮ ਹੋਏ, ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਜਾਾਂ ਖਰਾਿ ਕਾਰਿ 

ਦੀ ਦਿੁਾਰਾ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ 

₹100/- ਪਰਤੀ ਕਾਰਿ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਣ ਵਾਿਾ 

ਭੁਗਤਾਨ ਵਾਪਸੀ ਦੇ ਖਰਚੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 2% ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ₹450 ਦੇ ਅਧੀਨ 
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ਿਾਹਰੀ ਚੈਕ ਪਰੋਸੈਡਸੰਗ ਚਾਰਜ ਚੈਕ ਦੀ ਰਕਮ ₹5000/- ਤੱਕ ਹੋਣ 'ਤੇ   - ਫੀਸ ₹25/- ਹੋਵੇਗੀ 

ਚੈਕ ਦੀ ਰਕਮ ₹5000/- ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੋਣ 'ਤੇ   - ਫੀਸ ₹50/- ਹੋਵੇਗੀ 

ਰੀਟਰੀਵਿ ਫੀਸ (ਚਾਰਜ ਸਡਿਪ) ਪਰਤੀ ਚਾਰਜ ਸਡਿਪ ₹125/- 

ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ‘ਤੇ ਚਾਰਜ 
ਪਰਚੇਜ਼ ਪਰੀਮੀਅਮ / ਪਰਚੇਜ਼ ਮਨੀਿੈਕ - ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਮੱੁਿ ‘ਤੇ 2.5% ਮਾਰਕਅੱਪ 

ਹੋਰ ਕਮਰਸ਼ੀਅਿ ਕਾਰਿ - ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਮੱੁਿ ‘ਤੇ 3.5% ਮਾਰਕਅੱਪ 

ਿਾਇਨਾਡਮਕ ਅਤੇ ਸਟੈਡਟਕ ਕਨਵਰਜ਼ਨ 

ਮਾਰਕਅੱਪ ਫੀਸ 

1 ਜਨਵਰੀ 2023 ਤੋਂ ਿਾਗੂ, ਭਾਰਤੀ ਮੁਦਰਾ ਡਵੱਚ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਿੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ‘ਤੇ 1% ਮਾਰਕਅੱਪ ਫੀਸ 

ਿਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਜੇਕਰ ਇਹ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਡਕਸੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਥਾਨ ‘ਤੇ ਜਾਾਂ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਿੌਕ ਕੀਤੇ ਪਰ 

ਡਵਦੇਸ਼ ਡਵੱਚ ਰਡਜਸਟਰਿ ਵਪਾਰੀਆਾਂ ਕੋਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ। 

ਵਸਤੂਆਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਟੈਕਸ (GST) 

• ਸਾਰੇ ਫੀਸ ਅਤੇ ਖਰਡਚਆਾਂ ‘ਤੇ 18% GST ਿਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। 

• ਿਾਗੂ GST ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਸਥਾਨ (POP) ਅਤੇ ਸਪਿਾਈ ਦੇ ਸਥਾਨ (POS) ‘ਤੇ ਡਨਰਭਰ 

ਕਰੇਗਾ। ਜੇ POP ਅਤੇ POS ਇੱਕੋ ਰਾਜ ਡਵੱਚ ਹਨ ਤਾਾਂ ਿਾਗੂ GST CGST ਅਤੇ SGST/UTGST 

ਹੋਵੇਗਾ, ਨਹੀ ਾਂ ਤਾਾਂ IGST ਿਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। 

• ਫੀਸ ਅਤੇ ਖਰਚੇ / ਡਵਆਜ ਵਾਿੀਆਾਂ ਿੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਦਾ GST, ਜੋ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ‘ਤੇ ਡਿਿ ਕੀਤਾ 

ਡਗਆ ਹ,ੈ ਅਗਿੇ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਫੀਸ ਅਤੇ ਖਰਚੇ / ਡਵਆਜ ‘ਤੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਵਵਾਦ ‘ਤੇ ਿੱਗੇ GST ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਰੇਿਵੇ ਡਟਕਟ ਖਰੀਦਣ ਦੀ ਫੀਸ ਅਤੇ 

ਔਨਿਾਈਨ ਰੇਿਵੇ ਡਟਕਟ ਿੁੱਡਕੰਗ 

ਐਚ.ਿੀ.ਐਫ.ਸੀ. ਿੈਂਕ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਟਵੇ 'ਤੇ – 1.8% + ਜੀ.ਐਸ.ਟੀ. 

ਹੋਰ ਿੈਂਕਾਾਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਟਵੇ 'ਤੇ – IRTC ਵੈੱਿਸਾਈਟ ਅਨੁਸਾਰ ਦਰਾਾਂ 

ਗਰੇਸ ਡਦਨ 

ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਖਾਡਤਆਾਂ 'ਤੇ, ਡਜੱਥੇ ਭੁਗਤਾਨ ਿਕਾਇਆ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਉਥੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਡਨਰਧਾਡਰਤ ਡਮਆਦ ਤੋਂ 

3 ਡਦਨਾਾਂ ਦੀ ਛੂਟ ਡਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਡਿਆਨ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਡਮਆਦ ਉਹ ਤਾਰੀਖ 

ਹੈ ਡਜਸ ਤੱਕ ਸਾਫ਼ ਰਕਮ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਡਵੱਚ ਜਮ੍ਾਾਂ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਿਈ 3 

ਡਦਨਾਾਂ ਦੀ ਛੂਟ ਡਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਡਕਸੇ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਡਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ 'ਡਪਛਿਾ ਿਕਾਇਆ' ਮੰਡਨਆ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿੈਂਕ ਇਸ ਨੰੂ ਕਰੈਡਿਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀਆਾਂ (CICs) ਨੰੂ 'ਡਪਛਿਾ ਿਕਾਇਆ' ਵਜੋਂ ਦਰਜ ਕਰੇਗਾ 

ਅਤੇ ਦੇਰ ਨਾਿ ਭੁਗਤਾਨ ਸੁ਼ਿਕ ਿਾਗੂ ਕਰੇਗਾ। ਹਾਿਾਾਂਡਕ, 'ਿੀਤੇ ਡਦਨ ਿਕਾਇਆ' ਅਤੇ ਦੇਰ ਨਾਿ ਭੁਗਤਾਨ 

ਦੇ ਸੁ਼ਿਕ ਦੀ ਡਗਣਤੀ, ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਡਿਆਨ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਭੁਗਤਾਨ ਡਮਆਦ ਤੋਂ ਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਡਕਰਾਇਆ ਭੁਗਤਾਨ (ਤੀਜੀ ਪੱਖੀ 

ਵਪਾਰੀ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ) ਫੀਸ 

ਡਕਸੇ ਵੀ ਿਾਗੂ ਵਪਾਰੀ ਵੱਿੋਂ  ਮਹੀਨੇ ਡਵੱਚ ਕੀਤੀਆਾਂ ਡਕਰਾਇਆਦਾਰੀ ਿੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ’ਤੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ’ਤੇ 

1% ਫੀਸ ਿੱਗੇਗੀ। 1 ਜੁਿਾਈ 2025 ਤੋਂ ਿਾਗੂ, ਪਰਤੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਫੀਸ ਦੀ ਸੀਮਾ ₹4,999 ਰਪੁਏ ਤੱਕ ਸੰਸੋ਼ਡਧਤ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਆਨਿਾਈਨ ਹਨੁਰ ਅਧਾਡਰਤ ਗੇਡਮੰਗ 

1 ਜੁਿਾਈ 2025 ਤੋਂ ਿਾਗੂ, ਕੈਿੇਂਿਰ ਮਹੀਨੇ ਡਵੱਚ ₹10,000 ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਆਨਿਾਈਨ ਹਨੁਰ ਅਧਾਡਰਤ 

ਗੇਡਮੰਗ ਖਰਚਾਾਂ ’ਤੇ 1% ਫੀਸ ਿੱਗੇਗੀ। ਫੀਸ ਕੈਿੇਂਿਰ ਮਹੀਨੇ ਡਵੱਚ ਕੁੱਿ ਆਨਿਾਈਨ ਹਨੁਰ ਅਧਾਡਰਤ ਗੇਡਮੰਗ 

ਖਰਚਾਾਂ ’ਤੇ ਿਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਪਰਤੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਫੀਸ ਦੀ ਸੀਮਾ ₹4,999 ਰਪੁਏ ਤੱਕ ਰਹੇਗੀ। 

ਵਾਡਿਟ ਿੋਡਿੰਗ (PayZapp ਛੱਿ ਕੇ) 

1 ਜੁਿਾਈ 2025 ਤੋਂ ਿਾਗੂ, ਕੈਿੇਂਿਰ ਮਹੀਨੇ ਡਵੱਚ ₹10,000 ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਵਾਡਿਟ ਿੋਡਿੰਗ ਖਰਚਾਾਂ ’ਤੇ 1% 

ਫੀਸ ਿੱਗੇਗੀ। ਫੀਸ ਕੈਿੇਂਿਰ ਮਹੀਨੇ ਡਵੱਚ ਕੁੱਿ ਵਾਡਿਟ ਿੋਡਿੰਗ ਖਰਚਾਾਂ ’ਤੇ ਿਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਪਰਤੀ ਿੈਣ-

ਦੇਣ ਫੀਸ ਦੀ ਸੀਮਾ ₹4,999 ਰਪੁਏ ਤੱਕ ਰਹੇਗੀ। 

APR ਮੱੁਿ ਜਾਣਨ ਿਈ, ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠਾਾਂ ਡਦੱਤੇ ਡਿੰਕ ਡਵਚੋਂ APR ਕੈਿਕੁਿੇਟਰ ਚਣੋੁ: 

https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/commercial-credit-cards/membership-kit 

ਕਕਸੇ ਵੀ ਕਵਕਰੀ ਸੰਬੰਧੀ ਸਵਾਲਾਾਂ / ਗਲਤ ਕਵਕਰੀ / ਹੈਰਾਸਮੈਂਟ / ਕ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਲਈ, cardsalescomplaint@hdfcbank.com 'ਤੇ ਕਲਖੋ 

ਜਾਾਂ 044-61084900 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

RBI ਦੇ ਹਕੁਮ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਤੁਹਾਿੇ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਡਕਰਤੀ ਅਤੇ ਉਦੇਸ਼ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ FCRA ਖਾਡਤਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਨੰੂ ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਾਹ ਡਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਇਹਨਾਾਂ ਖਾਡਤਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇਡਖਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ 

ਅਡਜਹੇ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਿਈ ਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨ ਮੰਗਣ ਿਈ ਗਰਡਹ ਮੰਤਰਾਿੇ ਤੋਂ ਨੋਡਟਸ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਗਾਹਕ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਨੀਤੀ ਸਾਿੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਵਚਨਿੱਧਤਾ > ਡਸਟੀਜ਼ਨ ਚਾਰਟਰ > ਗਾਹਕ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਨੀਤੀ > ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਦੇ ਤਡਹਤ ਿੈਂਕ ਦੀ 

ਵੈੱਿਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਡਸ਼ਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

ਫੋਨਬੈਂਕਕੰਗ ਨੰਬਰਾਾਂ 

ਸੰਕ਼ਿਆਾਂ ਲਈ, ਕਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਨੰਬਰ 1800 1600 / 1800 2600 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਕਵਦੇ਼ਿ ਯਾਤਰੀ ਗਾਹਕ ਸਾਨੰੂ 022-61606160 ‘ਤੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਿੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਿਾਰੇ ਕਾਿ ਨਹੀ ਾਂ ਚਾਹੁੰਦੇ, ਤਾਾਂ ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਿੀ ਵੈੱਿਸਾਈਟ www.hdfcbank.com ‘ਤੇ ਜਾ ਕੇ “ਿੰੋਟ ਕਾਿ” 

ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਡਵਕਿਪ ਡਵੱਚ ਆਪਣੀ ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਕਰੋ। 
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ਕਮਰ਼ਿੀਅਲ ਭੁਗਤਾਨ ਹੱਲ 

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ੍ੂਰਨ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ 

(ਸੰਸਕਰਨ 2.6) 

1. . ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਜ 

A. ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਵੱਲੋਂ  ਕਰੈਕਡਟ ਕਾਰਡ ਉਤੇੱ ਦੇਣਯੋਗ ਫੀਸਾਾਂ 

ਫ਼ੀਸ ਹਰੇਕ ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਿਈ, ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਤੋਂ ਵੱਖਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਿਈ ਅਪਿਾਈ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਨੰੂ ਇਸ ਿਾਰੇ 

ਸੂਡਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਪੱਰ ਡਿਖੀਆਾਂ ਡਿਖੀਆਾਂ ਫੀਸਾਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ 

ਿਾਗੂ ਹੁੰਦੀਆਾਂ ਹਨ ਕਾਰਿ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਡਿਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ 

ਅਤੇ ਉਸ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਕਾਰਿ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡਵੱਚ ਦੱਸੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ 

ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਇਹ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਡਚਆਾਂ ਅਤੇ ਡਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸੂਚੀ ਡਵੱਚ 

ਕੋਈ ਿਦਿਾਅ। ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਤਿਦੀਿੀਆਾਂ (ਉਹਨਾਾਂ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਜੋ 

ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਿੋੜਾਾਂ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਹਨ) ਸੰਭਾਵੀ ਪਰਭਾਵ ਨਾਿ 30 ਡਦਨਾਾਂ 

ਦਾ ਨੋਡਟਸ ਦੇ ਕੇ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। 

B. ਨਕਦ ਪ੍ੇ਼ਿਗੀ: 

ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ 

C. ਚਾਰਜ 

(i) ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਈ ਿਗਾਏ ਗਏ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ: ਚਾਰਜ ਅਤੇ ਫੀਸਾਾਂ, 

ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ 

ਦਆੁਰਾ HDFC ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਗਈਆਾਂ ਖਾਸ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਿਈ ਜਾਾਂ ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਦਆੁਰਾ ਉਸਦਾ 

ਕਾਰਿ ਖਾਤੇ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਡਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਡਿਫਾਿਟਸ ਿਈ 

ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹਨ। 

(ii) HDFC ਿੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਚਾਰਜ ਜਾਾਂ ਫ਼ੀਸ ਨੰੂ ਿਦਿਣ 

ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਡਚਤ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਨਾਿ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਇਹ ਉਡਚਤ 

ਸਮਝੇ, ਕੋਈ ਵੀ ਨਵਾਾਂ ਚਾਰਜ ਜਾਾਂ ਫ਼ੀਸ ਿਗਾਉਣ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ 

ਿਰਕਰਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

 'ਤੇ ਜਾਓ ਿੈਂਕ, ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਿ, ਿੈਂਕ ਦੀ ਅੰਦਰਨੂੀ 

ਡਦਸ਼ਾ-ਡਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੇਸ-ਦਰ-ਕੇਸ ਆਧਾਰ 

'ਤੇ ਕਾਰਿ 'ਤੇ ਪਰਵਾਡਨਤ ਕਰੈਡਿਟ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ 

ਸਨਮਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

2. ਕਰੈਕਡਟ ਪ੍ੀਰੀਅਡ 

ਕਰੈਡਿਟ ਪੀਰੀਅਿ 15 ਤੋਂ 50 ਡਦਨਾਾਂ ਤੱਕ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਡਵਸੇ਼ਸ਼ 

ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਯੋਜਨਾ (ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਚਾਰਜਾਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ 

ਵੇਖੋ) ਅਤੇ ਵਪਾਰੀ ਵੱਿੋਂ  ਦਾਅਡਵਆਾਂ ਦੇ ਜਮ੍ਾ ਕਰਵਾਉਣ 'ਤੇ ਡਨਰਭਰ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। ਹਾਿਾਾਂਡਕ, ਜੇ ਡਪਛਿੇ ਡਿਆਨ ਦੀ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਪੂਰੀ 

ਤਰ੍ਾਾਂ ਅਦਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ, HDFC ਿੈਂਕ ਪਰਚੇਜ਼ ਕਾਰਿ ਡਵੱਚ 45 ਡਦਨਾਾਂ ਤੱਕ 

ਦਾ ਕਰੈਡਿਟ ਪੀਰੀਅਿ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਡਕ ਡਜਸ ਗਾਹਕ 

ਦੀ ਡਿਡਿੰਗ ਡਮਤੀ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 5 ਤਾਰੀਖ ਹ,ੈ ਉਹ 6 ਅਪਰੈਿ ਤੋਂ 5 

ਮਈ ਤੱਕ ਆਪਣੇ ਕਾਰਿ 'ਤੇ ਖਰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਸਦਾ ਡਿੱਿ 

5 ਮਈ ਨੰੂ ਜਨਰੇਟ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਅੰਡਤਮ ਡਮਤੀ 20 ਮਈ 

ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ, 1 ਅਪਰੈਿ ਨੰੂ ਕੀਤੀ ਖਰੀਦਾਰੀ ਦਾ ਕਰੈਡਿਟ 

ਪੀਰੀਅਿ 40 ਡਦਨਾਾਂ ਦਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਜਦਡਕ 2 ਮਈ ਨੰੂ ਕੀਤੀ ਖਰੀਦਾਰੀ 

ਦਾ ਡਿਆਜ-ਮੁਕਤ ਕਰੈਡਿਟ ਪੀਰੀਅਿ 19 ਡਦਨਾਾਂ ਦਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ 

ਸਮਾਾਂ ਕੇਵਿ ਉਸੇ ਸਡਥਤੀ ਡਵੱਚ ਡਿਆਜ-ਮੁਕਤ ਰਹੇਗਾ ਜੇ ਸਾਰੇ 

ਡਪਛਿੇ ਿਕਾਇਆ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਅਦਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

ਯੂਡਟਡਿਟੀ ਕਾਰਿਾਾਂ ਿਈ, ਕਰੈਡਿਟ ਪੀਰੀਅਿ 10 ਤੋਂ 40 ਡਦਨਾਾਂ ਦੇ 

ਡਵਚਕਾਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਵਪਾਰੀ (ਮਰਚੈਂਟ) ਵੱਿੋਂ  ਕਿੇਮ ਜਮ੍ਾ 

ਕਰਨ 'ਤੇ ਡਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਹਾਿਾਾਂਡਕ, ਜੇ ਡਪਛਿੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦਾ 

ਿਕਾਇਆ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਅਦਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਡਗਆ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੋਵੇਗਾ। 

3. ਸੀਮਾ 

HDFC ਿੈਂਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਡਵਵੇਕਧੀਨਤਾ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਰਪੋਰੇਟ / 

ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਦੀ ਕਰੈਡਿਟ ਸੀਮਾ ਡਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਸੀਮਾਵਾਾਂ 

ਕਾਰਿ ਡਿਡਿਵਰੀ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਪੀਰੀਅਡਿਕ ਡਿਆਨ ਡਵੱਚ ਕਾਰਿਧਾਰੀ 

ਨੰੂ ਸੂਡਚਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਡਿਆਨ ਜਨਰੇਸ਼ਨ ਸਮੇਂ 

ਉਪਿਿਧ ਕਰੈਡਿਟ ਸੀਮਾ ਪੀਰੀਅਡਿਕ ਡਿਆਨ ਦਾ ਡਹੱਸਾ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

ਡਜਹੜੀਆਾਂ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਆਪਣੀ ਕਰੈਡਿਟ ਸੀਮਾ ਡਵੱਚ ਵਾਧਾ 

ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹੁੰਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਉਹ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਡਿਡਖਤ ਿੇਨਤੀ ਕਰਕੇ 

ਅਤੇ ਸੰਿੰਧਤ ਡਵੱਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾ ਕੇ ਅਡਜਹਾ ਕਰ 

ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਿੈਂਕ, ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਡਵਵੇਕਧੀਨਤਾ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ 

ਉਕਤ ਨਵੇਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ’ਤੇ, ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਦੀ ਕਰੈਡਿਟ 

ਸੀਮਾ ਡਵੱਚ ਵਾਧਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4. ਕਵੱਤ ਖਰਚੇ 

A. ਜੇ ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਆਪਣਾ ਿਕਾਇਆ ਪੂਰਾ ਭਰਨਾ ਨਹੀ ਾਂ ਚਣੁਦਾ, ਤਾਾਂ 

ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਮਾਡਸਕ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ 'ਤੇ (ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 

ਸੁ਼ਿਕਾਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਵੇਖੋ) ਫਾਇਨੈਂਸ ਚਾਰਜ ਦੇਯ ਹੋਣਗੇ। ਇਹ 
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ਫਾਇਨੈਂਸ ਚਾਰਜ ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਦੇ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਤਦ ਤੱਕ ਿੈਡਿਟ ਕੀਤੇ 

ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ ਜਦ ਤੱਕ ਕਾਰਿ ਉਤੇੱ ਸਾਰਾ ਿਕਾਇਆ ਪੂਰਾ ਅਦਾ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ।  

B. ਜਦੋਂ ਗਰਾਹਕ ਕੋਈ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਅੱਗੇ ਿੈ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਔਸਤ 

ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਿਕਾਇਆ ਡਵਧੀ ਦਆੁਰਾ ਡਗਡਣਆ ਡਗਆ ਡਵੱਤ ਚਾਰਜ, 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਾਏ ਅਤੇ ਤਾਜ਼ਾ ਡਿਡਿੰਗਾਾਂ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। 

C. ਕੋਰਪੋਰੇਟ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਵਪਾਰਕ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਅਗਿੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੱਕ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਡਵੱਚ 

ਿਿੌਕ ਕਰ ਡਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

D. ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਕਾਰਿਧਾਰਕ HDFC ਿੈਂਕ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਦੀ ਘੁੰਮਦੀ 

ਕਰੈਡਿਟ ਸਹਿੂਤ ਦਾ ਿਾਭ ਿੈਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿਈ ਡਸਕ ਡਿਡਿੰਗ 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡਵੱਚ ਪਰਤੀਡਿੰਡਿਤ ਕੁੱਿ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤੋਂ ਘੱਟ ਰਕਮ 

ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਖਰਡਚਆਾਂ ਨੰੂ ਛੱਿ ਕੇ ਸਾਰੀ 

ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਡਵੱਤ ਖਰਚੇ ਨੰੂ ਆਕਰਡਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤੱਕ 

ਡਪਛਿੀਆਾਂ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮਾਾਂ ਦਾ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ। 

E. ਦੇਰੀ ਨਾਿ ਭੁਗਤਾਨ ਚਾਰਜ ਿਾਗੂ ਹੋਣਗੇ ਜੇਕਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 

ਡਨਯਤ ਡਮਤੀ ਤੱਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਦੇਰੀ ਤੋਂ ਿਚਣ ਿਈ, ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਡਨਯਤ ਡਮਤੀ 'ਤੇ 

ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ HDFC ਿੈਂਕ ਕਾਰਿ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਕਿੀਅਰ ਫੰਿ 

ਕਰੈਡਿਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ, ਦੇਰੀ ਨਾਿ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਡਚਆਾਂ ਤੋਂ 

ਿਚਣ ਿਈ। ਦੇਰ ਨਾਿ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਚਾਰਜ ਹੇਠ ਡਿਖੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਿਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ: 

25 ਜੁਿਾਈ, 2022 ਤੋਂ ਿਾਗੂ, ਦੇਰੀ ਨਾਿ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਸੁ਼ਿਕ ਹੇਠ 

ਡਿਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 
ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ 

(25 ਜੁਲਾਈ 2022 ਤੋਂ ਪ੍ਰਭਾਵੀ) 

₹100/- ਤੋਂ ਘੱਟ ਜ਼ੀਰੋ, 

₹100/- ਤੋਂ ₹500/- ₹100/- 

₹501/- ਤੋਂ ₹5,000/- ₹500/- 

₹5,001/- ਤੋਂ 

₹10,000/- 

₹600/ 

₹25,000/- ਤੋਂ ਵੱਧ ₹750/- 

 

ਹੇਠ ਕਲਖੀ ਉਦਾਹਰਣ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਚਾਰਜਾਾਂ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕਵਧੀ 

ਨੰੂ ਦਰਸਾਏਗੀ। 

ਮਾਨ ਿਵੋ ਡਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਾਰੇ ਡਪਛਿੇ ਿਕਾਇਆ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਅਦਾ ਕਰ ਡਦੱਤੇ 

ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿੇ ਕਾਰਿ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਕੋਈ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਿੀ ਡਿਆਨ ਤਾਰੀਖ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 05 ਤਰੀਖ ਹੈ। 

ਹੇਠਾਾਂ ਤੁਹਾਿੇ ਰੈਗੂਿਰ ਪਰਚੇਜ਼ ਕਾਰਿ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ 

ਸੂਚੀ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਕਮਤੀ ਟਰਾਾਂਜੈਕ਼ਿਨ ਵੇਰਵੇ ਦੀ ਰਕਮ 

02 ਅਪਰੈਿ ਸਾਮਾਨ ਦੀ ਖਰੀਦ ₹10,000/- 

05 ਅਪਰੈਿ ਡਿਆਨ ਦੀ  ਤਾਰੀਖ ਕੁੱਿ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ 

(TAD) = ₹10,000/- 

(ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਿਕਾਇਆ 

ਰਕਮ ਕੁੱਿ ਿਕਾਇਆ 

ਰਕਮ ਦਾ 100% ਹੈ) 

25 ਅਪਰੈਿ ਸਾਮਾਨ ਦੀ ਖਰੀਦ ₹20,000/- 

05 ਅਪਰੈਿ ਡਿਆਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਸਾਰੇ 

ਕਾਰਿ ਿਿੌਕ ਕਰ ਡਦੱਤੇ 

ਜਾਣਗੇ ਜੇਕਰ ਕੁੱਿ 

ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ (TAD) 

ਇਸ ਮਾਮਿੇ ਡਵੱਚ 

₹10,000/- ਪਰਾਪਤ ਨਾ 

ਹੋਵੇ। 

 

ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ, 05 ਮਈ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 'ਤੇ, ਹੇਠਾਾਂ ਡਦੱਤੇ ਤੁਹਾਿੇ ਦਆੁਰਾ 

ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਕੁੱਿ ਰਕਮ ਦੇ ਡਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਪਰਤੀਡਿੰਿਤ ਹੋਣਗੇ। 

ਸੂਦ ਦੀ ਗਣਨਾ = (ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ × 2.95%* × 12 ਮਹੀਨੇ × 

ਡਦਨਾਾਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ) / 365. 

1) 6 ਅਪਰੈਿ ਤੋਂ 5 ਮਈ ਤੱਕ ₹10,000 @ 2.95% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ 

(ਅਰਥਾਤ, 35.4% ਪਰਤੀ ਸਾਿ) 'ਤੇ ਡਵਆਜ (ਅਰਥਾਤ 30 ਡਦਨਾਾਂ 

ਿਈ) = ₹290.96/- 

2) 25 ਅਪਰੈਿ ਤੋਂ 5 ਮਈ ਤੱਕ ₹20,000/- @ 2.95% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ 

(ਅਰਥਾਤ, 35.4% ਪਰਤੀ ਸਾਿ) 'ਤੇ ਡਵਆਜ (ਅਰਥਾਤ 11 ਡਦਨਾਾਂ 

ਿਈ) = ₹213.37/- ਕੁੱਿ ਡਵਆਜ = ₹290.96 /-+ 

₹213.37/-= ₹504.33/- 

3) ਦੇਰੀ ਨਾਿ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ = ₹600/- 

4) ਡਵਆਜ ਅਤੇ ਦੇਰ ਨਾਿ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਚਾਰਜ ਉਤੱੇ @18% 

ਮਾਿ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਕਰ = ₹198.78/- 

5) ਕੁੱਿ ਮੱੁਖ ਰਕਮ ਿਕਾਇਆ = ₹20,000/- (ਨਵਾਾਂ ਖਰਚ) + 

₹10,000/- (ਡਪਛਿੇ ਡਿਆਨ ਦੀ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ) = 

₹30,000/-।  

ਇਸ ਿਈ, ਕੁੱਿ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ = (2) + (3) + (4) + (5) = 

₹31,303.11/-  

ਕਮਰ਼ਿੀਅਲ ਭੁਗਤਾਨ ਹੱਲ 
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ਡਕਰਪਾ ਡਧਆਨ ਡਦਓ:  

ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (MAD), (ਜੂਨ'25 ਤੋਂ) 

ਜੇਕਰ 30% ਦਾ (ਡਵੱਤ ਚਾਰਜ + ਪਰਚਨੂ ਖਰਚ)  ਡਵੱਤ ਚਾਰਜ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ, 

ਤਾਾਂ: MAD = ਕੁੱਿ GST + EMI ਰਕਮ (ਜੇ ਿਾਗੂ ਹੋਵੇ) + ਫੀਸਾਾਂ/ਚਾਰਜਾਾਂ 

ਦਾ 100% + 30% ਦਾ (ਡਵੱਤ ਚਾਰਜ + ਪਰਚਨੂ ਖਰਚ) + ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਧ 

ਰਕਮ* (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ)। ਕਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਕਦਰ਼ਿਟਾਾਂਤ 1 ਵੇਖੋ। 

ਜੇਕਰ  30% ਦਾ (ਡਵੱਤ ਚਾਰਜ + ਪਰਚਨੂ ਖਰਚ) ਡਵੱਤ ਚਾਰਜ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੈ, 

ਤਾਾਂ: MAD = ਕੁੱਿ GST + EMI ਰਕਮ (ਜੇ ਿਾਗੂ ਹੋਵੇ) + ਫੀਸਾਾਂ/ਚਾਰਜਾਾਂ 

ਦਾ 100% + ਡਵੱਤ ਚਾਰਜਾਾਂ ਦਾ 100% + 30% ਦਾ ਪਰਚਨੂ ਖਰਚ  । 

ਕਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਕਦਰ਼ਿਟਾਾਂਤ 2 ਵੇਖੋ। 

ਉਦਾਹਰਣ: 

ਜੂਨ 25 ਅੱਗੇ 

ਕਦਰ਼ਿਟਾਾਂਤ 1 (ਅੰਜੀਰ ਕਵੱਚ ₹) 

A ਰੀਟੇਿ/ਨਕਦ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ 10,000 

B ਡਵੱਤ ਚਾਰਜ 2,000 

C ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਜ 300 

D ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡਵੱਚ ਕੁੱਿ GST 414 

 ਕੁੱਲ ਰਕਮ ਬਕਾਇਆ 12,714 

 

ਮੰਨ ਡਿਆ ਜਾਵੇ ਡਕ ਕਾਰਿਹੋਿਿਰ ਡਿਆਨ ਅਵਧੀ ਦੌਰਾਨ ਕੋਈ ਖਰਚ 

ਿੈਣ-ਦੇਣ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ, ਤਾਾਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ (MAD) ਹੇਠਾਾਂ 

ਡਦੱਤੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਡਗਣੀ ਜਾਵੇਗੀ: 

30% (ਡਵੱਤ ਚਾਰਜ + ਰੀਟੇਿ ਖਰਚ ) 30% (10,000+2,000) = 

₹3,600 ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਡਕਉਾਂਡਕ ₹3,600 ਡਵੱਤ ਚਾਰਜ ₹2,000 ਤੋਂ ਵੱਧ ਹ,ੈ ਇਸ 

ਿਈ ਇਹ ਗਣਨਾ ਿਾਗੂ ਹੋਏਗੀ। 

ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਰਕਮ ਦੀ ਗਣਨਾ 

A 

ਰੀਟੇਿ/ਨਕਦ ਿਕਾਇਆ 

ਰਕਮ 
3,600 

30% 

B ਡਵੱਤ ਚਾਰਜ 30% 

C ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਜ 300 100% 

D ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡਵੱਚ ਕੁੱਿ GST 414 100% 

 
ਕੁੱਲ ਰਕਮ ਬਕਾਇਆ 4,314  

 

 

 

1 ਜੂਨ '25 ਤੋਂ ਅੱਗੇ 

ਕਦਰ਼ਿਟਾਾਂਤ 2 (ਅੰਜੀਰ ਕਵੱਚ ₹) 

A ਰੀਟੇਿ/ਨਕਦ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ 10,000 

B ਡਵੱਤ ਚਾਰਜ 4,800 

C ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਜ 300 

D ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡਵੱਚ ਕੁੱਿ GST 918 

 ਕੁੱਲ ਰਕਮ ਬਕਾਇਆ 16,018 

 

ਮੰਨ ਡਿਆ ਜਾਵੇ ਡਕ ਕਾਰਿਹੋਿਿਰ ਡਿਆਨ ਅਵਧੀ ਦੌਰਾਨ ਕੋਈ ਖਰਚ 

ਿੈਣ-ਦੇਣ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ, ਤਾਾਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ (MAD) ਹੇਠਾਾਂ 

ਡਦੱਤੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਡਗਣੀ ਜਾਵੇਗੀ: 

30% (ਡਵੱਤ ਚਾਰਜ + ਰੀਟੇਿ ਖਰਚ ) 30% (10,000+ 4,800) = 

₹4,440 ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਡਕਉਾਂਡਕ ₹4,440 ਡਵੱਤ ਚਾਰਜ ₹4,800 ਤੋਂ ਵੱਧ ਹ,ੈ ਇਸ 

ਿਈ ਇਹ ਗਣਨਾ ਿਾਗੂ ਹੋਏਗੀ। 

ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਰਕਮ ਦੀ ਗਣਨਾ 

A ਰੀਟੇਿ/ਨਕਦ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ 
7,800 

30% 

B ਡਵੱਤ ਚਾਰਜ 100% 

C ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਜ 300 100% 

D ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡਵੱਚ ਕੁੱਿ GST 918 100% 

 ਬਕਾਇਆ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਰਕਮ 9,018  

 

ਹੇਠਾਾਂ ਡਦੱਤਾ ਉਦਾਹਰਨ ਇਸ ਧਾਰਨਾ 'ਤੇ ਡਤਆਰ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ ਡਕ 

ਗਾਹਕ ਨੇ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਕੁੱਿ ਿਕਾਇਆ 

ਰਕਮ (TAD) ਦਾ ਡਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

ਹੇਠ ਡਦੱਤੀ ਉਦਾਹਰਣ LPC ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਡਵਧੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾਏਗੀ 

LPC ਕਦਰ਼ਿਾਾਂਤ 

A ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਡਮਤੀ 1 ਮਈ 22 

B ਿਕਾਇਆ ਡਿਆਨ 25,000 

C MAD (ਕੇਵਿ ਖਰੀਦ ਪਰੀਮੀਅਮ, 

ਖਰੀਦ ਮਨੀਿੈਕ ਅਤੇ ਿੀਿਰ ਕਾਰਿਾਾਂ 

ਿਈ) 

7,500 

D ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਡਨਯਤ ਤਾਰੀਖ 20 ਮਈ 22 

E ਡਕਰਪਾ ਡਮਤੀ 23 ਮਈ 22 

F ਡਿਨਾ ਡਿਿ ਕੀਤਾ ਵਰਤੋਂ - 1 ਮਈ ਤੋਂ 

23 ਮਈ 22 

5,000 

G 23 ਮਈ 22 ਤੱਕ ਕੁੱਿ ਿਕਾਇਆ 

(A+E) 

30,000 

ਕਮਰ਼ਿੀਅਲ ਭੁਗਤਾਨ ਹੱਲ 
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H ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ - MAD - 

₹7500.00 

25 ਮਈ 22 

I  LPC ਡਸਰਫ਼ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿੈਿੇਂਸ 'ਤੇ 

ਿਗਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ 

750 

 

5. ਕਬਕਲੰਗ ਅਤੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

A. HDFC ਿੈਂਕ ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ / ਕੌਰਪੋਰੇਟ ਨੰੂ ਡਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਿ 'ਤੇ 

ਇੱਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਭੇਜੇਗਾ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਡਪਛਿੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਤੋਂ ਿੈ ਕੇ ਹਣੁ 

ਤੱਕ ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਦੇ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਜਮ੍ਾਾਂ ਹੋਏ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਿੈਡਿਟ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦਰਸਾਏ ਜਾਣਗੇ। ਿੈਂਕ ਕਾਰਿ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ 

ਿੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੇਡਿੰਗ ਐਿਰੈੱਸ / ਈ-

ਮੇਿ ਐਿਰੈੱਸ 'ਤੇ, ਿੈਂਕ ਦੇ ਡਰਕਾਰਿ ਅਨੁਸਾਰ, ਮੇਿ / ਈ-ਮੇਿ ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਭੇਜੇਗਾ। 

 

B. ਪਰਚੇਜ਼ ਕਾਰਿਸ: ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਡਨਰਧਾਡਰਤ ਡਮਤੀ, ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜਾਰੀ 

ਹੋਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ 15 ਡਦਨ ਿਾਅਦ ਹੋਵੇਗੀ। ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ, ਜੇ 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 5 ਤਾਰੀਖ਼ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ, ਤਾਾਂ 

ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਡਮਤੀ ਉਸ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 20 ਤਾਰੀਖ਼ ਹੋਵੇਗੀ। ਯੂਡਟਡਿਟੀ 

ਕਾਰਿਸ: ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਡਨਰਧਾਡਰਤ ਡਮਤੀ, ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਦੀ 

ਡਮਤੀ ਤੋਂ 10 ਡਦਨ ਿਾਅਦ ਹੋਵੇਗੀ। ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ: ਜੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

ਮਹੀਨੇ ਦੀ 20 ਤਾਰੀਖ਼ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 

ਡਨਰਧਾਡਰਤ ਡਮਤੀ ਉਸੇ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 30 ਤਾਰੀਖ਼ ਹੋਵੇਗੀ। ਡਕਰਪਾ 

ਡਧਆਨ ਡਦਉ: ਯੂਡਟਡਿਟੀ, ਪਰਚੇਜ਼ ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਤੇ ਪਰਚੇਜ਼ 

ਮਨੀਿੈਕ ਕਾਰਿਸ ਿਈ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਹਰ 30 ਡਦਨਾਾਂ ਿਾਅਦ ਜਾਰੀ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਯੂਡਟਡਿਟੀ ਕਾਰਿ ਿਈ, ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਡਨਰਧਾਡਰਤ 

ਡਮਤੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ 10 ਡਦਨ ਿਾਅਦ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

ਇਸੇ ਤਰ੍ਾਾਂ, ਪਰਚੇਜ਼ ਮਨੀਿੈਕ ਅਤੇ ਪਰਚੇਜ਼ ਪਰੀਮੀਅਮ ਕਾਰਿ ਿਈ, 

ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਡਨਰਧਾਡਰਤ ਡਮਤੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ 20 ਡਦਨ 

ਿਾਅਦ ਹੋਵੇਗੀ। 

C. ਕਾਰਿਧਾਰੀਆਾਂ/ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਨੰੂ ਸਿਾਹ ਡਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਡਕ ਉਹ 

ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਡਮਆਦ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਆਪਣੇ ਿੋਕਿ ਚੈਕਾਾਂ ਨੰੂ ਕਾਫੀ 

ਅਗੇ ਭੇਜਣ ਤਾਾਂ ਜੋ ਭੁਗਤਾਨ ਕਾਰਿ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਡਮਆਦ 

ਦੇ ਅੰਦਰ ਦਰਜ ਹੋ ਸਕੇ। 

ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰੋ: ਜੇ ਡਪਛਿੇ ਡਿਆਨ ਦੇ ਿਕਾਇਆ ਦੀ ਪੂਰੀ 

ਰਕਮ ਅਗਿੇ ਡਿਆਨ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੱਕ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦੀ, ਤਾਾਂ 

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਸਾਰੇ ਕਮਰਸ਼ੀਅਿ ਕਾਰਿ (ਪਰਚੇਜ਼ 

ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਤੇ ਿੀਿਰਕਾਰਿ ਨੰੂ ਛੱਿ ਕੇ) ਿਿੌਕ ਕਰ ਡਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

D. ਕਾਰਿ ਦੇ ਿਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਵੱਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਅਗਿੇ 

ਡਿਆਨਾਾਂ ਡਵੱਚ ਮੰਡਨਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

E. ਕਾਰਿਧਾਰੀ ਦੇ ਕਾਰਿ ਿਕਾਇਆ ਦੇ ਡਖਿਾਫ ਪਰਾਪਤ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਨੰੂ 

ਸਾਰੇ ਪਰੀ-ਕਿੋਜ਼ਰ ਿੋਣਾਾਂ (ਿੋਣ ਮੱੁਖ ਿਕਾਇਆ / ਪਰੀ-ਕਿੋਜ਼ਰ 

ਚਾਰਜ + GST), GST, ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਜਾਾਂ (ਡਵੱਤੀ ਚਾਰਜਾਾਂ ਤੋਂ 

ਇਿਾਵਾ), ਡਵੱਤੀ ਚਾਰਜਾਾਂ, EMI, ਨਕਦ ਅਗਵਾਈ ਅਤੇ ਡਰਟੇਿ 

ਖਰੀਦਾਾਂ ਦੇ ਡਖਿਾਫ ਤਿਦੀਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਇਸ ਕਰਮ ਡਵੱਚ। 

F. ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਯੋਗ ਰਕਮ: ਜੇਕਰ ਡਵੱਤ ਖਰਚੇ > (ਪਰਚਨੂ 

ਖਰਡਚਆਾਂ ਦਾ 30% + ਡਵੱਤ ਖਰਡਚਆਾਂ ਦਾ 30%) ਤਾਾਂ MAD = 

ਕੁੱਿ GST +  ਫੀਸਾਾਂ/ਚਾਰਜਾਾਂ ਦਾ 100% + ਡਵੱਤ ਖਰਡਚਆਾਂ ਦਾ 

100% + ਪਰਚਨੂ ਖਰਡਚਆਾਂ ਦਾ 30% ਅਤੇ ਅਗਿੇ ਉਚੱ 10ਵੇਂ ਅੰਕ 

ਡਵੱਚ ਗੋਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਜੇਕਰ ਡਵੱਤ ਚਾਰਜ (ਪਰਚਨੂ ਖਰਡਚਆਾਂ ਦਾ 30% + ਪਰਚਨੂ ਡਵੱਤ 

ਖਰਡਚਆਾਂ ਦਾ 30%) ਤਾਾਂ MAD = ਕੁੱਿ GST + ਫੀਸਾਾਂ/ਚਾਰਜਾਾਂ ਦਾ 

100% + 30% [ਡਵੱਤ ਚਾਰਜ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ) + ਪਰਚਨੂ ਖਰਚੇ 

](ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ) + ਅਤੇ ਅਗਿੇ ਉਚੱ 10ਵੇਂ ਅੰਕ ਤੱਕ ਗੋਿ ਕੀਤਾ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਹਾਿਾਾਂਡਕ, 

• ਜੇਕਰ ਉਪੱਰ ਡਦੱਤੀਆਾਂ ਡਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ MAD ਦੀ 

ਰਕਮ ₹200 ਜਾਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੋਵੇ, ਤਾਾਂ MAD ਦੀ ਰਕਮ 

₹200/- ਦੇ ਰਪੂ ਡਵੱਚ ਿਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

• ਡਜੱਥੇ ਕੁੱਿ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ (TAD) ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਵੈਿਯੂ 

₹200 ਰਪੁਏ ਅਤੇ ਘੱਟ ਹੈ, MAD TAD ਦੇ ਿਰਾਿਰ ਹੋਵੇਗਾ  

G. ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ: ਕਾਰਿ ਖਾਤੇ ਵੱਿ ਭੁਗਤਾਨ ਹੇਠ ਡਿਖੇ ਡਕਸੇ 

ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 

(I) ਚੈਕ / ਕਡਮਾਾਂਡ ਡਰਾਫਟ: ਡਕਸੇ ਵੀ HDFC ਿੈਂਕ ਿਰਾਾਂਚ ਜਾਾਂ ATM 'ਚ 

ਰੱਖੇ ਗਏ HDFC ਿੈਂਕ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਿਰਾਪ ਿਾਕਸ ਡਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ 

ਦਾ ਸਾਧਨ (ਚੈਕ ਜਾਾਂ ਿਰਾਫਟ) ਪਾਉਣ ਨਾਿ। ਚੈਕ/ਿਰਾਫਟ ਦਾ 

ਪੇਅਿਿ HDFC ਿੈਂਕ ਕਾਰਿ ਨੰਿਰ xxxx xxxx xxxx xxxx ਹੋਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

(ii) HDFC ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਸਟੈਂਕਡੰਗ ਇਨਸਟਰਕ਼ਿਨ (ਆਟੋ ਡੈਕਬਟ): ਜੇਕਰ 

ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਕੋਿ HDFC ਿੈਂਕ ਖਾਤਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਸਟੈਂਡਿੰਗ 

ਇੰਸਟਰਕਸ਼ਨ ਸਹਿੂਤ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ 

ਰਕਮ ਆਪਣੇ ਆਪ ਹੀ HDFC ਿੈਂਕ ਖਾਤ ੇਤੋਂ ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਦੇ HDFC 

ਿੈਂਕ ਖਾਤ ੇਡਵੱਚ ਡਨਯਤ ਡਮਤੀ 'ਤੇ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ।  

ਕਮਰ਼ਿੀਅਲ ਭੁਗਤਾਨ ਹੱਲ 
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ਸਵੈਚਾਡਿਤ ਿੈਡਿਟ ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਦਆੁਰਾ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਰਡਜਸਟਰਿ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਡਮਆਦ ਤੋਂ ਸੁ਼ਰ ੂ ਹੋ ਕੇ 

ਪਰਡਕਡਰਆਵਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਕਾਰਿ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। ਪਡਹਿੀ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਡਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਡਵੱਚ, 

ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਮੁੜ-ਮੁੜ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ਾਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। ਜੇਕਰ 

ਸਟੈਂਡਿੰਗ ਇੰਸਟਰਕਸ਼ਨ (SI) ਦੀ ਪੂਰੀ ਰਕਮ ਜੋ ਕਾਰਿਧਾਰੀ ਦਆੁਰਾ 

ਸੱੈਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਨੰੂ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ, ਤਾਾਂ SI ਡਰਟਰਨ 

ਚਾਰਜ ਕਾਰਿਧਾਰੀ ਤੋਂ ਨੱੈਟ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਰਕਮ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਕਾਰਿਧਾਰੀ ਇਹ ਮੰਨਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਡਹਮਤ ਹੈ ਡਕ ਟੋਟਿ 

ਅਮਾਉਾਂਟ ਡਿਊ (TAD) ਨੰੂ ਡਰਕਵਰ ਕਰਨ ਡਵੱਚ ਅਸਫਿਤਾ ਦੇ 

ਿਾਅਦ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ (MAD) ਦੀ ਡਰਕਵਰੀ 

ਕਾਰਜਵਾਹੀ ਡਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਡਮਆਦ 'ਤੇ ਿਾਕੀ ਰਹੀ ਨੱੈਟ 

ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਰਕਮ 'ਤੇ ਆਟੋਪੇ ਡਰਟਰਨ ਚਾਰਜ ਿਾਗੂ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ।. 

ਉਦਾਹਰਨ: 

ਡਦਰਸ਼ 1: ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਕੁੱਿ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ (TAD) 'ਤੇ SI ਸਹਿੂਤ 

ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ SI ਰਕਮ ₹10,000 ਹੈ ਅਤੇ ਨਾਮਜ਼ਦ ਖਾਤੇ 

ਡਵੱਚ ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਫੰਿਾਾਂ ਕਾਰਨ ਡਸਸਟਮ ਡਸਰਫ਼ ₹3000 (ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 

ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ) ਦੀ ਵਸੂਿੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਵਾਪਸੀ ਫੀਸ 

ਸੱੁ਼ਧ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਰਕਮ 'ਤੇ ਿਗਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਯਾਨੀ ਡਕ, 

₹10,000 - ₹3000 = ₹7000। ਇਸੇ ਤਰ੍ਾਾਂ, ਜੇਕਰ ਡਸਸਟਮ 

ਡਸਰਫ਼ ਅੰਸ਼ਕ ਰਕਮ ਹੀ ਵਸੂਿ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ 

ਿਈ, ₹2000 ਜੋ ਡਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ (MAD) ਤੋਂ ਘੱਟ 

ਹੈ, ਭੁਗਤਾਨ ਵਾਪਸੀ ਫੀਸ ਸੱੁ਼ਧ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਰਕਮ 'ਤੇ ਿਗਾਈ 

ਜਾਵੇਗੀ ਭਾਵ, ₹10,000 - ₹2000 = ₹8,000 

ਡਦਰਸ਼ 2: ਕਾਰਿ ਮੈਂਿਰ ਕੁੱਿ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ (TAD) 'ਤੇ SI 

ਸਹਿੂਤ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ SI ਦੀ ਰਕਮ ₹10,000 ਹੈ। ਜੇਕਰ 

ਅੰਸ਼ਕ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਿਈ, ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 

ਡਨਯਤ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ₹2000 ਅਤੇ ਿਾਅਦ ਡਵੱਚ ਸਥਾਈ 

ਹਦਾਇਤ ਦੀ ਸਹਿੂਤ ਅਸਫਿ ਹੋ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਵਾਪਸੀ 

ਦੀ ਫੀਸ ਸੱੁ਼ਧ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਰਕਮ 'ਤੇ ਿਗਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਡਜਵੇਂ ਡਕ, 

₹10,000 - ₹2000  = ₹8,000 

(III) ਕਬੱਲ ਡੈਸਕ: ਜੇਕਰ ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਕੋਿ HDFC ਿੈਂਕ ਖਾਤਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, 

ਤਾਾਂ ਉਹ ਦਜੇੂ ਿੈਂਕ ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਡਿਿ ਿੈਸਕ ਸਹਿੂਤ ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

(IV) a.  ਨੇਟਬੈਂਕਕੰਗ ਅਤੇ ATM: ਜੇਕਰ ਕਾਰਿਧਾਰੀ ਦਾ HDFC ਿੈਂਕ 

 ਖਾਤਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਨੇਟਿੈਂਡਕੰਗ ਅਤੇ ATM ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ 

 ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 b. NEFT / RTGS / IMPS: ਗਾਹਕ ਦਜੇੂ ਿੈਂਕ ਖਾਤੇ (IFSC 

 ਕੋਿ HDFC0000128 ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੋ) ਤੋਂ NEFT/RTGS  ਫੰਿ 

 ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਮੋਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਵੀਜ਼ਾ ਮਨੀ 

 ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਸਹਿੂਤ / IMPS ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।. 

 C. ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਕਕੰਗ: ਮੋਿਾਈਿ ਿੈਂਡਕੰਗ ਐਪ ਡਵੱਚ ਿਾਗਇਨ 

 ਕਰ,ੋ ਆਪਣੇ ਪਰਮਾਣ ਪੱਤਰ ਦਰਜ ਕਰੋ, ਆਪਣਾ ਕਾਰਿ ਚਣੋੁ, 

 ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੋ। 

 

(V) ਿੇਦਾਅਵਾ - ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਅਡਧਕਾਰਤ ਤਰੀਡਕਆਾਂ ਤੋਂ 

ਇਿਾਵਾ ਹੋਰ ਤਰੀਡਕਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੋ। 

 

ਪਰਧਾਨ ਅਡਧਕਾਰਤ ਹਸਤਾਖਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਇੱਕ ਵਾਰ ਕਰੈਡਿਟ 

ਕਾਰਿ ਦੀ ਡਿਡਿੰਗ ਸਾਈਕਿ ਨੰੂ ਿਦਿਣ ਦਾ ਡਵਕਿਪ ਡਦੱਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ, ਜੇ ਉਹ corporateassist@hdfcbank.com ’ਤੇ 

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਡਸਸਟ ਟੀਮ ਨੰੂ ਿੇਨਤੀ ਭੇਜਦਾ ਹੈ। 

 

(VI) ਕਾਰਿ PIN/ਕੋਿ ਅਤੇ ਿੈਂਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਿੈਂਕ ਆਪਣੀ ਤਰਫ 

ਤੋਂ ਉਡਚਤ ਸਾਵਧਾਨੀ ਵਰਤੇਗਾ ਅਤੇ ਿੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਾਂਦਾ ਹੈ 

ਡਕ ਗਾਹਕ/ਕਾਰਿਧਾਰਕ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਗੁਪਤ ਿੇਟਾ ਡਸਰਫ ਉਕਤ 

ਗਾਹਕ/ਕਾਰਿਧਾਰਕ ਨਾਿ ਹੀ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

 

H. ਕਬਕਲੰਗ ਕਵਵਾਦਾਾਂ ਦਾ ਹੱਲ: ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ 

ਸਮੱਗਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਸਹੀ ਮੰਡਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ ਜੇਕਰ ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਡਿਖਤੀ ਰਪੂ ਡਵੱਚ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡਮਤੀ ਤੋਂ 

30 ਡਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ HDFC ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਅੰਤਰ ਿਾਰੇ ਸੂਡਚਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ 

ਹੈ। ਅਡਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਮਿਣ 'ਤੇ, HDFC ਿੈਂਕ ਜਾਾਂਚ ਦੇ ਿੰਡਿਤ 

ਅਸਥਾਈ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਚਾਰਜ ਵਾਪਸ ਿੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਿਾਅਦ 

ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਪੂਰੀ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਅਡਜਹੇ ਚਾਰਜਾਾਂ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ 

ਦੇ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਹੋਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਚਾਰਜ ਜੁੜੇ ਹੋਏ ਪਰਾਪਤੀ ਿੇਨਤੀਆਾਂ 

ਦੇ ਖਰਡਚਆਾਂ ਸਮੇਤ ਅਗਿੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡਵੱਚ ਮੁੜ ਿਾਗੂ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣਗੇ। 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਡਵਵਾਦ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ, ਤੀਹ ਡਦਨਾਾਂ ਦੀ ਅਡਧਕਤਮ 

ਡਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਿੈਂਕ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਡਜੱਥੇ ਵੀ 

ਮੈਂਿਰ ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ, ਵੀਜ਼ਾ / ਮਾਸਟਰ ਕਾਰਿ / ਿਾਇਨਰਜ਼ 

ਕਿੱਿ / ਰਪੁੇ ਵਰਗੀ ਸਿੰਧਤ ਫਰੈਂਚਾਈਜ਼ੀ ਦਆੁਰਾ ਡਨਰਧਾਰਤ 

ਸੰਚਾਿਨ ਡਦਸ਼ਾ-ਡਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ.  

ਕਮਰ਼ਿੀਅਲ ਭੁਗਤਾਨ ਹੱਲ 
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I. ਜਦੋਂ ਕਾਰਿ ਮੈਂਿਰ ਨੰੂ ਕਾਰਿ 'ਤੇ ਪਡਹਿਾਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਈ 

ਵਪਾਰੀ ਡਰਫੰਿ ਪਰਾਪਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਕਾਰਿ ਖਾਤੇ 

ਡਵੱਚ ਕਰੈਡਿਟ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੋ ਡਕ ਡਪਛਿੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿੈਿੇਂਸ/ਡਿਿ 

ਕੀਤੇ ਿਕਾਇਆ ਵੱਿ ਸਮਾਇਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਉਕਤ 

ਡਰਫੰਿ ਰਕਮ ਆਖਰੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਕਾਇਆ / ਡਿੱਿ ਿਕਾਇਆ ਤੋਂ 

ਵੱਧ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਆਖਰੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਿਕਾਇਆ / ਡਿੱਿ ਿਕਾਇਆ ਦੇ 

ਡਵਰੁੱਧ ਸਮਾਯੋਜਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਵਾਧੂ ਰਕਮ ਤੁਹਾਿੇ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਵਾਪਸ 

ਕਰ ਡਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਿਸ਼ਰਤੇ ਉਕਤ ਵਪਾਰੀ ਡਰਫੰਿ ਆਖਰੀ 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਸੁ਼ਰ ੂਹੋਇਆ 

ਹੋਵੇ। ਜੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਅਜੇ ਤੱਕ ਅਡਜਹੀਆਾਂ ਕਰੈਡਿਟਾਾਂ ਿਈ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ 

ਨੰਿਰ ਨਹੀ ਾਂ ਡਦੱਤਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮੇਰੇ-ਕਾਰਿ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ 

ਰਾਹੀ ਾਂ ਿੌਗਇਨ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ ਨੰਿਰ ਅੱਪਿੇਟ ਕਰੋ ਜਾਾਂ ਸਾਿੇ 

ਸਭ ਤੋਂ ਨੇੜਿੇ ਸ਼ਾਖਾ 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਖਾਤਾ ਨੰਿਰ ਅੱਪਿੇਟ ਕਰੋ। 

ਜੇਕਰ ਵਪਾਰੀ ਡਰਫੰਿ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ ਤਾਾਂ ਆਖਰੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਕੀਤੇ ਗਏ ਇੱਕ ਤਾਜ਼ਾ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਿ ਸਿੰਧਤ ਹੈ, 

ਤਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਡਰਫੰਿ ਨੰੂ ਕਾਰਿ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਕਰੈਡਿਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

ਅਤੇ ਅਸਿ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਨਾਿ ਐਿਜਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਕਾਰਿ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਪੋਸਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਡਜਹੇ ਕਰੈਡਿਟ ਡਜਨ੍ਾਾਂ ਡਵੱਚ 

ਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਮਾਨ ਜਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਰੱਦ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿੈਣ-ਦੇਣ 

ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਪਰ ਇਹਨਾਾਂ ਤੱਕ ਸੀਡਮਤ ਨਹੀ ਾਂ, ਉਤਪਾਦ 

ਸੰਰਚਨਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਇਨਾਮ ਪੁਆਇੰਟ ਜਾਾਂ 

ਕੈਸ਼ਪੁਆਇੰਟ ਨੰੂ ਘਟਾਇਆ / ਉਿਟਾਇਆ / ਐਿਜਸਟ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

 

ਡਰਵਾਰਿ ਪੁਆਇੰਟਸ ਨੰੂ ਰੀਿੀਮ ਕਰਨ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ 

E-ਵਾਊਚਰਾਾਂ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਡਵੱਚ, ਇਨਾਮ ਪੁਆਇੰਟਾਾਂ ਦੀ 

ਿਹਾਿੀ, ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਦੇ ਡਵਵੇਕ 'ਤੇ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਸੇ 

ਦਰ 'ਤੇ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਡਜਸ 'ਤੇ E-ਵਾਊਚਰ ਰੀਿੀਮ ਕੀਤੇ 

ਗਏ ਸਨ। 

 

J. ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ: : ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਡਕਸੇ ਵੀ ਪੁੱਛਡਗੱਛ ਿਈ ਜਾਾਂ ਡਕਸੇ ਵੀ 

ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਡਨਪਟਾਰੇ ਿਈ HDFC ਿੈਂਕ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿਾਾਂ ਨਾਿ 

ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 

• 24 ਘੰਟੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਕਾਿ ਸੈਂਟਰ – ਫ਼ੋਨ ਨੰਿਰਾਾਂ ਦੀ 

ਡਵਸਥਾਰਤ ਸੂਚੀ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਅੰਤ ਡਵੱਚ ਅਤੇ 

ਪੀਰੀਅਡਿਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੇ ਉਿਟ ਪਾਸੇ ਉਪਿਿਧ ਹੈ 

 

• ਈ-ਮੇਿ ਰਾਹੀ ਾਂ: corporateassist@hdfc bank.com 

 

• ਿਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂ ਮੈਨੇਜਰ, HDFC ਿੈਂਕ ਕਾਰਿ ਡਿਡਵਜ਼ਨ, ਪੀ.ਓ. 

ਿਾਕਸ 8654, ਅੰਿੱਤੂਰ ਇੰਿਸਟਰੀਅਿ ਐਸਟੇਟ, ਪੀ.ਓ., 

ਚੇన్న ਈ – 600058 

 

K. ਪਰਧਾਨ ਅਡਧਕਾਰਤ ਹਸਤਾਖਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਇੱਕ ਵਾਰ ਕਰੈਡਿਟ 

ਕਾਰਿ ਦੀ ਡਿਡਿੰਗ ਸਾਈਕਿ ਨੰੂ ਿਦਿਣ ਦਾ ਇੱਕ-ਵਾਰੀ ਡਵਕਿਪ 

ਡਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੇ ਉਹ corporateassist@hdfcbank.com 

’ਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਡਸਸਟ ਟੀਮ ਨੰੂ ਿੇਨਤੀ ਭੇਜਦਾ ਹੈ। 

6. ਕਡਫਾਲਟ 

ਡਿਫਾਿਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਡਵੱਚ, ਕਾਰਿ ਮੈਂਿਰ ਨੰੂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 

ਕਾਰਿ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਿਕਾਇਆ ਦੇ ਡਨਪਟਾਰੇ ਿਈ, ਿਾਕ, 

ਫੈਕਸ, ਟੈਿੀਫੋਨ, ਈ-ਮੇਿ, SMS ਮੈਸੇਡਜੰਗ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਤੀਜੀ ਡਧਰਾਾਂ ਨੰੂ 

ਯਾਦ ਕਰਾਉਣ, ਫਾਿੋ-ਅੱਪ ਕਰਨ ਿਈ ਸ਼ਾਮਿ ਕਰਨ ਿਈ 

ਰੀਮਾਈ ਾਂਿਰ ਭੇਜੇ ਜਾਣਗੇ। ਅਤੇ ਿਕਾਏ ਇਕੱਠੇ ਕਰੋ। ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ 

ਡਨਯੁਕਤ ਕੋਈ ਵੀ ਤੀਜੀ ਡਧਰ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ 'ਤੇ ਆਚਾਰ 

ਸੰਡਹਤਾ ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਪਾਿਣਾ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਿ ਧਾਰਕ ਘੱਟੋ-

ਘੱਟ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜਾਾਂ ਿਕਾਇਆ ਕੁੱਿ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

ਕਰਨ ਡਵੱਚ ਅਸਫਿ ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਹਰੇਕ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਡਿਡਿੰਗ 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੇ ਤਡਹਤ, ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਡਜਹੇ ਗੈਰ-ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ 

ਡਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਿਾਰੇ ਸੂਡਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਿ 

ਧਾਰਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜਾਾਂ 7(ਸੱਤ)  ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਿਕਾਇਆ ਕੁੱਿ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਡਵੱਚ ਅਸਫਿ ਰਡਹੰਦਾ 

ਹੈ ਤਾਾਂ ਕਾਰਿਧਾਰਕ ਕਰੈਡਿਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਾਂ (CIC) ਨੰੂ 

ਡਿਫਾਿਟਰ ਵਜੋਂ ਡਿਫਾਿਟ ਡਰਪੋਰਟ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਿੈਣ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ 

ਅਤੇ ਿਕਾਇਆ ਦੇ ਡਨਪਟਾਰੇ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਡਿਫਾਿਟ ਡਰਪੋਰਟ ਨੰੂ 

ਵਾਪਸ ਿੈਣ ਦੀ ਡਮਆਦ ਜੇਕਰ ਕਾਰਿਧਾਰਕ 7 (ਸੱਤ) ਡਦਨਾਾਂ ਦੀ 

ਨੋਡਟਸ ਪੀਰੀਅਿ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 

ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜਾਾਂ ਕੁੱਿ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ 

ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿੈਂਕ ਿਕਾਇਆ ਦੇ ਡਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ 30 (ਤੀਹ) ਡਦਨਾਾਂ 

ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਡਥਤੀ ਨੰੂ ਅਪਿੇਟ ਕਰੇਗਾ।. ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿੈਣ-ਦੇਣ 

ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਡਵਵਾਡਦਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਡਵਵਾਡਦਤ 

ਰਕਮ ਦੇ ਿਰਾਿਰ ਇੱਕ ਅਸਥਾਈ ਕਰੈਡਿਟ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ 

ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
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7. ਹੱਕ ਲੀਅਨ 

ਿੈਂਕ, ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਡਿਨਾਾਂ ਸੂਚਨਾ ਦੇ, ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦੇ ਡਕਸੇ ਵੀ 

ਖਾਤੇ/ਿੈਂਕ ਦੀ ਕਸਟਿੀ ਡਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਸਾਰੇ ਪੈਡਸਆਾਂ 'ਤੇ ਹੱਕ ਅਤੇ ਸੱੈਟ-

ਆਫ਼ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਰੱਖੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਦੀ ਮੰਗ ਉਤੱੇ, ਕਾਰਿ ਖਾਤੇ 

ਡਵੱਚ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਡਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਅੰਦਰ ਅਦਾ ਨਾ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇ। 

8. ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰਕ਼ਿਪ੍ ਦੀ ਸਮਾਪ੍ਤੀ / ਰੱਦਗੀ 

A. ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦੇ ਅਡਧਕਾਰਤ ਹਸਤਾਖਰਕਰਤਾ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ HDFC 

ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਹੇਠਾਾਂ ਡਦੱਤੇ ਪਤੇ ‘ਤੇ ਡਿਖ ਕੇ ਕਾਰਿ ਮੈਂਿਰਡਸ਼ਪ ਖਤਮ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹਨ: ਮੈਨੇਜਰ, HDFC ਿੈਂਕ ਕਾਰਿ ਡਿਡਵਜ਼ਨ, ਿਾਕਖਾਨਾ 

ਿਾਕਸ 8654, ਅੰਿੱਟਰੂ ਇੰਿਸਟਰੀਅਿ ਐਸਟੇਟ, ਿਾਕਖਾਨਾ., 

ਚੇਨਈ 600058, ਅਤੇ ਨਾਿ ਹੀ ਕਾਰਿਾਾਂ ਨੰੂ ਡਤਰਛਾ ਕੱਟ ਕੇ ਟਕੁੜੇ 

ਕਰਕੇ ਭੇਜਣੇ ਹੋਣਗੇ। ਜਾਾਂ ਡਫਰ ਅਡਧਕਾਰਤ ਹਸਤਾਖਰਕਰਤਾ ਦੇ 

ਈਮੇਿ ID ਤੋਂ corporateassist@hdfcbank.com ‘ਤੇ 

ਡਵਕਿਪਕ ਖਾਤਾ ਨੰਿਰ ਸਮੇਤ ਈਮੇਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਮੈਂਿਰਡਸ਼ਪ 

ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤਦ ਹੀ ਪਰਭਾਵੀ ਹੋਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਕੱਟੇ ਹੋਏ ਕਾਰਿ, 

corporateassist@hdfcbank.com ‘ਤੇ ਈਮੇਿ, ਅਤੇ ਕਾਰਿ 

ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਿਾਕੀ ਸਾਰੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਪਰਾਪਤ ਹੋ ਜਾਵੇ। 

ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ ਿੀਮਾ ਕਵਰ ਦੇ ਹੋਰ ਵੇਰਡਵਆਾਂ ਅਤੇ ਡਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਿਈ, ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿੈਂਕ ਦੇ ਸਾਿੇ ਪਰਡਤਡਨਧੀ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਚੈਨਲਾਾਂ  ਪ੍ਾਥ/ਸੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵੇ 

ਵੈਟਸਐਪ ਿੈਂਡਕੰਗ 70700 22222 >  ਹਾਟਡਿਸਟ ਕਾਰਿ  

ਟਾਈਪ ਕਰੋ > ਹੋਟਡਿਸਡਟੰਗ ਿਈ ਡਵਕਿਪ 

ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ 

ਫੋਨ ਿੈਂਡਕੰਗ / IVR 1800 1600 / 1800 2600 

(ਭਾਰਤ ਭਰ ਡਵੱਚ ਪਹੁੰਚਯੋਗ) 

EVA www.hdfcbank.com 'ਤੇ ਜਾਓ > EVA 

ਆਈਕਨ 'ਤੇ ਕਡਿੱਕ ਕਰੋ > ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ 

ਸੇਵਾ > ਕਾਰਿ ਨੰੂ ਿਿਾਕ ਕਰੋ। 

ਈਮੇਿ Corporateassist@hdfcbank.com 

 

ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰੋ ਡਕ ਜੇਕਰ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਨੰੂ 1 (ਇੱਕ) ਸਾਿ ਦੀ 

ਡਮਆਦ ਿਈ ਵਰਡਤਆ ਨਹੀ ਾਂ ਡਗਆ, ਤਾਾਂ ਿੈਂਕ ਕਾਰਿਧਾਰਕ ਨੰੂ ਕਾਰਿ ਦ ੇ

ਗੈਰ-ਉਪਯੋਗ ਿਾਰੇ, ਅਡਜਹੀ ਸੂਚਨਾ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 30 (ਤੀਹ) ਡਦਨਾਾਂ ਦ ੇ

ਅੰਦਰ ਸੂਡਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਿਧਾਰਕ ਤੋਂ ਕੋਈ ਜਵਾਿ ਨਹੀ ਾਂ ਡਮਿਦਾ 

ਜਾਾਂ ਕਾਰਿਧਾਰਕ 30 (ਤੀਹ) ਡਦਨਾਾਂ ਦੀ ਡਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਾਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਕਰਨਾ ਸੁ਼ਰ ੂਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਿ ਖਾਤਾ ਿੰਦ ਕਰ ਡਦੱਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ, ਕਾਰਿ ਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਸਾਰੇ ਿਕਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ। 

B. HDFC ਿੈਂਕ ਕਾਰੋਿਾਰੀ ਜਾਾਂ ਸੁਰੱਡਖਆ ਕਾਰਣਾਾਂ ਕਰਕੇ ਜੇਕਰ ਜ਼ਰਰੂੀ 

ਸਮਝੇ, ਤਾਾਂ ਡਿਨਾਾਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਸੂਚਨਾ ਡਦੱਤੇ ਕਦੇ ਵੀ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਸੀਡਮਤ, ਸਮਾਪਤ ਜਾਾਂ ਡਨਿੰਡਿਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ 

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਡਨਰਧਾਡਰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ ਜਾਾਂ ਡਦੱਤੀ ਗਈ 

ਕਰੈਡਿਟ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਵਰਤਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ HDFC ਿੈਂਕ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ 

'ਤੇ ਉਪਿਿਧ ਸੁਡਵਧਾ ਨੰੂ ਡਨਿੰਡਿਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਮਝੌਤਾ ਖਤਮ 

ਹੋਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਜਾਾਂ ਜੇਕਰ ਕਾਰਿ ਖਾਤਾ ਡਨਿੰਡਿਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ, 

ਤਾਾਂ ਕਾਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

C. ਅਡਜਹੀ ਸਡਥਤੀ ਡਵੱਚ, ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਨੰੂ ਿਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ (ਕਾਨੰੂਨ 

ਦਆੁਰਾ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਿਫਾਿਟ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਨੋਡਟਸ ਦੇ ਅਧੀਨ) 

ਤੁਰੰਤ HDFC ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਕੁੱਿ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਡਵੱਚ ਐਗਰੀਮੈਂਟ ਦੇ ਤਡਹਤ HDFC ਿੈਂਕ 

ਦੀਆਾਂ ਿਕਾਇਆ ਸਾਰੀਆਾਂ ਰਕਮਾਾਂ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ, ਸਾਰੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ 

ਅਤੇ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਅਜੇ ਤੱਕ ਚਾਰਜ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹੋਰ 

ਰਕਮਾਾਂ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ। ਕਾਰਿ ਨੰੂ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਿੰਦ ਨਹੀ ਾਂ ਮੰਡਨਆ 

ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਡਜਹੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਿਕਾਇਆ 

ਰਕਮਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਡਦੰਦਾ 

 

D. ਕਾਰਿ ਿੰਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਕਾਰਿਧਾਰਕ ਵੱਿੋਂ  ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੋਈ ਵੀ 

ਿੈਣ-ਦੇਣ, ਜੋ ਵਪਾਰੀ ਵੱਿੋਂ  ਿਾਅਦ ਡਵੱਚ ਪੇਸ਼ / ਦਾਅਵਾ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ 

ਹਨ, ਉਹ ਕਾਰਿਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਜੋੜੇ ਜਾਣਗੇ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਉਹਨਾਾਂ 

ਿੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਿਈ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਣ। ਕਾਰਿ ਿੰਦ 

ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਡਕਸੇ ਵੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ 

ਭੁਗਤਾਨੀ ਕਰਨ ਦੀ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਕਾਰਿਧਾਰਕ ਉਤੱੇ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ 

ਜੇਕਰ ਕਾਰਿਧਾਰਕ ਵੱਿੋਂ  ਇਹ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਅਦਾ ਨਾ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਤਾਾਂ ਿੈਂਕ ਇਹ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ CICs  ਨੰੂ ਡਰਪੋਰਟ ਕਰੇਗੀ। 

 

E. ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ 'ਤੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਿੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਡਥਤੀ 

ਡਵੱਚ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਿੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨ ਿਈ, ਕਾਰਿ ਦੇ 

ਮੈਂਿਰਾਾਂ ਦਆੁਰਾ, ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਿ, ਇੱਕ ਡਵਕਿਡਪਕ ਿੀਮਾ 

ਉਤਪਾਦ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਡਜਹੇ ਿੀਮਾ ਕਵਰ ਦੇ ਹੋਰ 

ਵੇਰਡਵਆਾਂ ਅਤੇ ਡਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿਈ, ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿੈਂਕ ਦੇ 

ਸਾਿੇ ਪਰਤੀਡਨਧੀ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।. 

 

F. ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਦੀ ਮੌਤ ਜਾਾਂ ਅਸਮਰੱਥਤਾ, ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 

ਅਯੋਗਤਾ / ਡਵਘਟਨ / ਡਦਵਾਿੀਆਪਣ ਜਾਾਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇਕਾਈ ਦੇ 

ਿੀਕੁਇਿੇਸ਼ਨ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਡਵੱਚ, ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਡਗਆ 

ਕਾਰਿ ਸੁਚੇਤਨਾ ਦੇ ਡਿਨਾਾਂ ਆਪਣੇ-ਆਪ ਰੱਦ ਸਮਡਝਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ ਡਨਯਮਕ ਅਥਾਰਟੀ ਵੱਿੋਂ  ਪਰਾਪਤ ਡਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ 

ਅਧੀਨ, ਕਾਰਿ ਖਾਤਾ ਵੀ ਸਸਪੈਂਸ਼ਨ ਿਈ ਪਾਤਰ ਹੋਵੇਗਾ।  
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ਕਾਰਿ ਅਕਾਊਾਂਟ 'ਤੇ ਿਕਾਇਆ ਸਾਰੇ ਰਕਮਾਾਂ ਨੰੂ ਕਾਰਿਧਾਰਕ ਦੀ 

ਮੌਤ ਜਾਾਂ ਅਸਮਰੱਥਤਾ, ਅਦਾਿਤੀ ਤੋਰ 'ਤੇ ਡਦਵਾਿੀਆ ਹੋਣਾ, ਸੰਸਥਾ 

ਦਾ ਿੰਦ ਹੋਣਾ ਜਾਾਂ ਸਰਕਾਰ / ਡਨਯਮਨਕਾਈ ਅਡਧਕਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਹਕੁਮਾਾਂ 

ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਡਵੱਚ ਤੁਰੰਤ ਦੇਣਯੋਗ ਮੰਡਨਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਿੈਂਕ ਨੰੂ 

ਇਹ ਰਕਮ ਿਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਵਸੂਿ ਕਰਨ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ, ਡਿਨਾ ਡਕਸੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਕਾਰਿਧਾਰਕ ਦੀ ਇਹ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 

ਰਹੇਗੀ ਡਕ ਉਹ ਸਾਰੀ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤੁਰੰਤ ਅਦਾ ਕਰੇ। 

9. ਕਾਰਡ ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਕਖਆ ਦਾ ਗੁਆਚਣਾ/ਚੋਰੀ/ਦਰੁਵਰਤੋਂ: 

ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਡਖਆ: 

ਕਾਰਿ ਦੇ ਗੁਆਚਣ/ਚੋਰੀ/ਦੀ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਡਵੱਚ, ਿੈਂਕ ਨੰੂ 

ਿੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਿਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅੱਪਿੇਟ ਕੀਤੀ ਗਈ 'ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਡਖਆ 

ਨੀਤੀ' ਦਆੁਰਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਡਕ ਗਾਹਕ 

ਸੁਰੱਡਖਆ - ਅਣਅਡਧਕਾਰਤ ਇਿੈਕਟਰਾਡਨਕ ਡਵੱਚ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ 

ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ - ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਡਖਆ 'ਤੇ RBI ਦੇ ਸਰਕੂਿਰ ਦੇ 

ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਡਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਿੈਂਡਕੰਗ ਿੈਣ-ਦੇਣ 'ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 

'ਤੇ ਅੱਪਿੇਟ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ। (RBI ਸਰਕੂਿਰ - ਹਵਾਿਾ. DBR ਨੰ. 

Leg.BC.78/ 09.07.005/2017-18 ਡਮਤੀ 6 ਜੁਿਾਈ, 2017) 

ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰੋ ਡਕ ਤੁਸੀ ਾਂ www.hdfcbank.com > 

ਉਪਯੋਗੀ ਡਿੰਕ > ਸਾਿੀਆਾਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਪਰਤੀਿੱਧਤਾਵਾਾਂ > ਗਾਹਕ ? 

ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਨੀਤੀ 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਡਖਆ ਨੀਤੀ ਨੋਟ ਦਾ ਹਵਾਿਾ 

ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਜੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਡਕਸੇ ਅਣਅਡਧਕਾਰਤ ਿੈਨ-ਦੇਣ ਦਾ ਸੱ਼ਕ ਹੋਵੇ, ਤਾਾਂ 

ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਕਾਰਿ ਨੰੂ ਹੋਰ ਅਣਅਡਧਕਾਰਤ ਿੈਨ-ਦੇਣ ਜਾਾਂ 

ਗ਼ਿਤ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਿਚਾਉਣ ਿਈ ਹੇਠ ਡਿਖੇ ਚੈਨਿਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿੈਂਕ ਨੰੂ 

ਸੂਚਨਾ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

A. ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੰੁਮ ਹੋਣ/ਚੋਰੀ ਹੋਣ/ਗਲਤ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਸੂਰਤ ਕਵੱਚ 

ਅਪ੍ਣਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕਾਰਵਾਈ – ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 

ਨੰੂ ਸੂਕਚਤ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ: ਕਾਰਿ ਦੇ ਗੁੰਮ ਹੋਣ/ਚੋਰੀ 

ਹੋਣ/ਗਿਤ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਸੂਰਤ ਡਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਹੇਠਾਾਂ ਡਦੱਤੇ ਚੈਨਿਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਿੇਨਤੀ ਕਰਕੇ ਤੁਰੰਤ ਕਾਰਿ ਨੰੂ ਹਾਟਡਿਸਟ/ਿਿੌਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਚੈਨਲਾਾਂ  ਪ੍ਾਥ/ਸੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵੇ 

ਨੱੈਟਿੈਂਡਕੰਗ ਨੈਟਿੈਂਡਕੰਗ ਹੋਮ ਪੇਜ > ਿਾਗਇਨ ਕਰੋ > 

ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿਸ > ਆਪਣੇ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿਸ 

ਡਵੱਚੋਂ ਕਾਰਿ ਚਣੋੁ > ਿਿਾਕ ਕਰੋ 

ਫੋਨ ਿੈਂਡਕੰਗ ਮੋਿਾਈਿ ਿੈਂਡਕੰਗ ਹੋਮ ਪੇਜ > ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋ 

> ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿਸ > ਆਪਣੇ ਕਰੈਡਿਟ 

ਕਾਰਿਸ ਡਵੱਚੋਂ ਕਾਰਿ ਚਣੋੁ > ਿਿਾਕ ਕਰੋ 

ਮਾਈਕਾਰਿਸ - 

PWA 

ਮਾਈਕਾਰਿਸ ਡਵੱਚ ਿੌਗਇਨ ਕਰੋ > ਕਾਰਿ 

ਹੋਮ ਪੇਜ > ਸੇਵਾਵਾਾਂ > ਸੁਰੱਡਖਆ > 

ਹੋਟਡਿਸਟ 

ਵੈਟਸਐਪ ਿੈਂਡਕੰਗ 70700 22222 > " ਹਾਟਡਿਸਟ ਕਾਰਿ " 

ਟਾਈਪ ਕਰੋ > ਹੋਟਡਿਸਡਟੰਗ ਿਈ ਡਵਕਿਪ 

ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ 

ਫੋਨ ਿੈਂਡਕੰਗ / IVR 1800 1600 / 1800 2600 (ਭਾਰਤ ਭਰ 

ਡਵੱਚ ਪਹੁੰਚਯੋਗ) 

EVA hdfcbank.com 'ਤੇ ਜਾਓ > EVA 

ਆਈਕਨ 'ਤੇ ਕਡਿੱਕ ਕਰੋ > ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ 

ਸੇਵਾ > ਕਾਰਿ ਨੰੂ ਿਿਾਕ ਕਰੋ। 

SMS ਿੈਂਡਕੰਗ ਆਪਣਾ ਕਾਰਿ ਿਿੌਕ ਕਰਨ ਿਈ 

7308080808 'ਤੇ SMS " ਿਿਾਕ CC**** 

ਭੇਜੋ ****ਕਾਰਿ ਨੰਿਰ ਦੇ ਆਖਰੀ 4 ਅੰਕ ਹਨ 

ਕੋਰਪਕਾਰਿ 

ਅਡਸਸਟ ਪੋਰਟਿ 

ਕੁੱਿ ਕਾਰਿ 'ਤੇ ਕਡਿੱਕ ਕਰੋ > ਿੋੜੀ ਾਂਦਾ 

ਡਵਕਿਡਪਕ A/c  ਨੰ. 'ਤੇ ਕਡਿੱਕ ਕਰੋ > 

ਕਾਰਿ ਿਿਾਕ/ਿੰਦ ਕਰੋ 'ਤੇ ਕਡਿੱਕ ਕਰੋ > 

ਿਿਾਕ ਡਕਸਮ ਚਣੋੁ > ਕਾਰਨ ਦਰਜ ਕਰੋ > 

ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰੋ ਕਰੋ। 

ਜਦੋਂ ਉਪੱਰੋਕਤ ਚੈਨਿਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਦੋਂ ਉਸੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ 

ਕਾਰਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇਗਾ ਡਕਉਾਂਡਕ ਉਹ 

ਿਿਾਕ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

A. ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਨੰੂ 24-ਘੰਟੇ ਕਾਿ ਸੈਂਟਰ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸੂਡਚਤ ਕਰਨਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਫਰ ਪਰਾਇਮਰੀ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਗੁੰਮ ਹੋ 

ਡਗਆ ਹ,ੈ ਗੁੰਮ ਹੋ ਡਗਆ ਹ,ੈ ਚੋਰੀ ਹੋ ਡਗਆ ਹੈ, ਡਵਗਾਡੜਆ ਹੋਇਆ 

ਹੈ, ਿਕਾਇਆ ਹੋਣ 'ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਇਆ ਹੈ ਜਾਾਂ ਜੇ ਉਸਨੰੂ ਸੱ਼ਕ ਹੈ 

ਡਕ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਦੇ ਡਿਨਾਾਂ ਵਰਡਤਆ ਜਾ ਡਰਹਾ ਹੈ। 

ਇਜਾਜ਼ਤ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਇੱਕ ਕਾਰਿ ਗੁੰਮ ਹੋ ਜਾਣ ਦੀ ਸੂਚਨਾ 

ਡਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਹਾਿਤ ਡਵੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ 

ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਜੇਕਰ ਿਾਅਦ ਡਵੱਚ ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਦਆੁਰਾ ਪਾਇਆ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਡਕਉਾਂਡਕ ਐਿ-ਆਨ ਕਾਰਿ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਿ ਖਾਤੇ 'ਤੇ 

ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਡਵਸਡਤਰਤ ਸਹਿੂਤ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਿ ਦੇ 

ਗੁੰਮ ਹੋਣ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਐਿ-ਆਨ ਕਾਰਿ ਅਵੈਧ 

ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸੇ ਤਰ੍ਾਾਂ, ਜੇਕਰ ਐਿ-ਆਨ ਕਾਰਿ ਗੁੰਮ ਹੋਣ ਦੀ 

ਡਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਿ ਖਾਤਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਐਿ-

ਆਨ ਕਾਰਿ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਅਯੋਗ ਹੋ ਜਾਣਗੇ।  

ਕਮਰ਼ਿੀਅਲ ਭੁਗਤਾਨ ਹੱਲ 
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B. ਿੈਂਕ ਕਾਰਿ ਦੇ ਗੁੰਮ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਡਮਿਣ ਤੋਂ ਪਡਹਿਾਾਂ ਕਾਰਿ ਖਾਤੇ 

ਡਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਡਕਸੇ ਵੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ (ਔਨਿਾਈਨ/ਭੌਡਤਕ/ਸੰਪਰਕ 

ਰਡਹਤ (ਟੈਪ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋ ਜਾਾਂ ਵਾਈਫਾਈ) / ਹੋਰ) ਿਈ 

ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾਾਂ ਹੀ ਉਤੇੱ ਕੋਈ ਦਾਅਵਾ ਿਣਦਾ ਹੈ, ਇਨ੍ਾਾਂ 

ਿਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਾਰਿ ਸਵਾਈਪ / 

ਆਨਿਾਈਨ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਡਵਦੇਸ਼ਾਾਂ ਡਵੱਚ ਸਡਥਤ 

ਵਪਾਰੀਆਾਂ ਵੱਿੋਂ  ਡਿਨਾਾਂ PIN / ਵਾਧੂ ਪਰਮਾਡਣਕਤਾ (OTP) ਦੇ ਵੀ 

ਪਰਡਕਡਰਆ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਡਕਉਾਂਡਕ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇਸ਼ਾਾਂ ਡਵੱਚ ਇਹ 

ਿਾਜ਼ਮੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ ਸਕਦਾ। ਕਾਰਿ ਗੁੰਮ ਹੋਣ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤੋਂ 

ਪਡਹਿਾਾਂ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਸਾਰੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਈ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ 

ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਾਰਿ ਦੇ ਗੁੰਮ ਹੋਣ ਦੀ ਸਹੀ ਸੂਚਨਾ ਿੈਂਕ 

ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ, ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦੀ ਆਗਾਮੀ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 

ਸੂ਼ਨਯ ਰਹੇਗੀ। ਕਾਰਿ ਦੇ ਗੁੰਮ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਿਾਰੇ HDFC 

ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਸੂਡਚਤ ਕਰਨ ਦੇ ਇਿਾਵਾ, ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਨੰੂ ਕਾਰਿ ਦੀ ਚੋਰੀ 

ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੁਡਿਸ ਨੰੂ ਵੀ ਦੇਣੀ ਿਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ ਪੁਡਿਸ 

ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਡਜਸਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਾਪੀ 

(ਐਕਨਾਿੇਜਮੈਂਟ ਕਾਪੀ) ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਉਣੀ ਿਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

C. ਜੇਕਰ ਡਕਸੇ ਡਵਅਕਤੀ ਨੇ ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ/ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ 

ਨਾਿ ਜਾਾਂ ਡਿਨਾਾਂ, PIN ਜਾਾਂ ਕਾਰਿ ਜਾਾਂ OTP ਪਰਾਪਤ ਕਰਕੇ ਕਾਰਿ ਦਾ 

ਗਿਤ ਇਸਤੇਮਾਿ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਨਾਿ ਹੋਏ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨਾਾਂ 

ਿਈ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇ ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਨੇ ਧੋਖਾਧੜੀ 

ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ/ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨਾਾਂ ਿਈ 

ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇ ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਨੇ ਸਮਝਦਾਰੀ ਨਾਿ ਕੰਮ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤਾ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇਸ ਨਾਿ ਹੋਏ ਸਾਰੇ ਨੁਕਸਾਨਾਾਂ ਿਈ 

ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਕਾਰਿ (ਐਿ-ਆਨ 

ਕਾਰਿ/ਸਮੇਤ) ਨੰੂ ਸੁਰੱਡਖਅਤ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ 

ਗਏ PIN, ਵਨਟਾਈਮ ਪਾਸਵਰਿ (OTP) ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਟੋਕਨ/ਕੋਿ 

ਨੰੂ ਡਰਕਾਰਿ ਨਾ ਕਰਨ ਿਈ ਸਾਰੇ ਢਕੁਵੇਂ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣ ਦੀ 

ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। , ਡਕਸੇ ਵੀ ਰਪੂ ਡਵੱਚ ਜੋ ਮੁੜ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ 

ਯੋਗ ਜਾਾਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਿਈ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਹੋਵੇ ਜੇਕਰ ਅਡਜਹੇ 

ਡਰਕਾਰਿ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਇਮਾਨਦਾਰੀ 

ਨਾਿ ਜਾਾਂ ਿੇਈਮਾਨੀ ਨਾਿ। 

D. HDFC ਿੈਂਕ ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ/ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਨੰੂ ਸੂਡਚਤ ਕੀਤੇ ਡਿਨਾਾਂ, ਕਾਰਿ 

ਜਾਾਂ PIN ਦੇ ਗੁਮ ਹੋਣ, ਚੋਰੀ ਜਾਾਂ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਿਾਰੇ ਕੋਈ ਵੀ ਉਡਚਤ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੁਡਿਸ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਸਿੰਧਤ ਅਡਧਕਾਰੀਆਾਂ ਨੰੂ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ, 

ਡਜਵੇਂ ਡਕ HDFC ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਿਾਗੂ ਿੱਗੇ। 

 

10. ਕਰਵਾਰਡ ਪ੍ੁਆਇੰਟਸ 

ਇਨਾਮ ਅੰਕ ਡਸਰਫ਼ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 1 ਸਾਿ ਤੱਕ 

ਹੀ ਵੈਧ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਨ ਵਜੋਂ: ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਈ 2020 ਡਵੱਚ 

ਇਨਾਮ ਪੁਆਇੰਟਸ ਡਮਿੇ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਮਈ 2021 ਡਵੱਚ ਡਮਆਦ 

ਪੂਰੀ ਕਰ ਜਾਣਗੇ। 

A. ਜੇਕਰ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 365 ਡਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ 

ਹੈ, ਤਾਾਂ ਡਰਵਾਰਿ ਪੁਆਇੰਟਸ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

B. ਿੈਂਕ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ 'ਤੇ ਜਮ੍ਾ ਹੋਏ ਡਰਵਾਰਿ ਪੁਆਇੰਟਸ ਨੰੂ ਰੱਦ ਜਾਾਂ 

ਮੁਅੱਤਿ ਕਰਨ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਇਹ 

ਿਕਾਇਆ, ਪੁਨਰਗਠਨ, ਮੁਅੱਤਿ ਜਾਾਂ ਡਿਫਾਿਟ ਹੈ ਜਾਾਂ ਜੇਕਰ 

ਕਾਰਿ ਖਾਤਾ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਿ ਸੰਚਾਡਿਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ ਜਾਾਂ ਵਾਜਿ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੱ਼ਕੀ ਹੈ। ਡਰਵਾਰਿ ਪੁਆਇੰਟਸ ਜੋ ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਦੀ ਮੌਤ ਦੇ 

ਸਮੇਂ ਕਮਾਏ ਗਏ ਪਰ ਰੀਿੀਮ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਜ਼ਿਤ ਕਰ ਿਏ 

ਜਾਣਗੇ। 

C. ਜੇ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਨੰੂ ਹੋਟਡਿਸਡਟੰਗ ਕਾਰਨ (ਡਜਵੇਂ ਗੁੰਮ, ਚੋਰੀ 

ਆਡਦ) ਿਿੌਕ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ (Blocks N/R/M/O) ਜਾਾਂ ਕਾਰਿ 

RTO ਹੋਇਆ ਹ,ੈ ਯਾਨੀ ਪਤਾ ਿਦਿਣ, ਗਿਤ ਪਤਾ ਜਾਾਂ 

ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਨਾ ਡਮਿਣ ਕਾਰਨ ਡਿਡਿਵਰੀ ਨਾ ਹੋਣ ਤੇ ਵਾਪਸ 

ਭੇਜਣ ਵਾਿੇ ਕੋਿ ਿੌਟ ਜਾਣਾ, ਜਾਾਂ ਡਰਹਾਇਸ਼ੀ ਕਾਰਿਹੋਿਿਰ ਦੇ ਕੋਿ 

ਗੈਰ-ਡਰਹਾਇਸ਼ੀ ਖਾਤਾ ਹੋਣਾ, ਜਾਾਂ ਕਾਰਿਹੋਿਿਰ ਦੀ ਅਨੁਮਤੀ ਤੱਕ 

ਕਾਰਿ ਦਾ ਿੀ-ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਿਿੌਕ ਿਗਾਉਣ ਤੋਂ 6 

ਮਹੀਡਨਆਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਮੁੜ ਐਕਟੀਵੇਟ ਨਾ ਹੋਣਾ ਅਡਜਹੇ ਮਾਮਡਿਆਾਂ 

ਡਵੱਚ ਕਾਰਿ ਡਵੱਚ ਜੁੜੇ RPs ਰੱਦ ਕਰ ਡਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ।  

11. ਕ਼ਿਕਾਇਤ ਸੈੱਲ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜਾ ਨੀਤੀ 

ਪ੍ਕਹਲੇ ਪ੍ੱਧਰ ਦੇ ਟਚ ਪੁ੍ਆਇੰਟ: 

ਸਵਾਿ / ਫੀਿਿੈਕ / ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ। ਗਾਹਕ ਹੇਠਾਾਂ ਡਦੱਤੇ ਚੈਨਿਾਾਂ ਤੱਕ 

ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

• ਔਨਿਾਈਨ ਡਵਵਾਦ ਦਾ ਹੱਿ 

• ਸਾਨੰੂ ਕਾਿ ਕਰੋ 

• ਸਾਨੰੂ ਡਮਿੋ 

• ਸਾਨੰੂ ਡਿਖੋ 

• ਸਾਨੰੂ ਈਮੇਿ ਕਰੋ 

• ਅਣਅਡਧਕਾਰਤ ਈ-ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ ਕਰੋ  

(ਤੁਹਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿੈਣ-ਦੇਣ) 

• ਸਾਿੇ ਨਾਿ ਗੱਿਿਾਤ ਕਰੋ 

• ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਨੰੂ ਿਿੌਕ / ਅਨਿਿੌਕ ਕਰੋ 

ਕਮਰ਼ਿੀਅਲ ਭੁਗਤਾਨ ਹੱਲ 
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• ਆਪਣੇ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਦੀ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰੋ 

• ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿਾਾਂ ਦੀ ਗਿਤ ਡਵਕਰੀ ਜਾਾਂ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਸੰਿੰਧੀ 

ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ 

ਦਜੂੇ ਪ੍ੱਧਰ ਦੇ ਟਚ ਪੁ੍ਆਇੰਟ: 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦਜੇੂ ਚੈਨਿਾਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਤੁਹਾਿੇ ਸਵਾਿਾਾਂ ਿਈ ਕੋਈ 

ਤਸੱਿੀਿਖਸ਼ ਜਵਾਿ ਨਹੀ ਾਂ ਡਮਡਿਆ ਹੈ। ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਡਸ਼ਕਾਇਤ 

ਡਨਵਾਰਨ ਅਡਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਡਿਖੋ। ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਡਕਸੇ ਵੀ ਪੁੱਛਡਗੱਛ 

ਿਈ ਜਾਾਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਡਨਪਟਾਰੇ ਿਈ HDFC ਿੈਂਕ ਕਰੈਡਿਟ 

ਕਾਰਿਾਾਂ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 

ਸਾਡੇ ਕਾਲ ਸੈਂਟਰਾਾਂ ਦੇ ਜਰੀਏ: 

1800 1600 / 1800 2600 ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ: 

+91 22 61606160 

ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂ: 

ਮੇਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸ਼ਰੀ ਸ਼ਣਮੁਗਸੰੁਦਰ ਆਰ, HDFC ਿੈਂਕ ਕਾਰਿ ਡਿਵੀਜ਼ਨ, 

ਿੋਰ ਨੰਿਰ 94 SP , ਇਸਟੇਟ ਿੱਸ ਸਟੈਂਿ, ਵੇਡਵਨ ਮੇਨ ਰੋਿ, ਮੋਗੱਪੇਰ 

ਵੈਸਟ, ਚੈਨਈ - 600058 ਡਵਖ ੇਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਵਾਰਨ ਅਡਧਕਾਰੀ। 

ਈਮੇਿ ਰਾਹੀ ਾਂ: 

grievance.redressalcc@hdfcbank.com 

ਕ਼ਿਕਾਇਤ ਕਨਵਾਰਨ ਅਫਸਰ: 

ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 09.30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 05.30 ਵਜੇ ਤੱਕ 

ਸਾਿੇ ਨਾਿ 04461084900 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰੋ ਡਕ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਵਾਰਨ ਨੀਤੀ ਦੀ ਡਵਧੀ 

ਅਤੇ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਵੈੱਿਸਾਈਟ - www.hdfcbank.com 'ਤੇ 

ਉਪਿਿਧ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਮਾਰਗ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਕੇ ਐਕਸੈਸ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ - ਸਾਿੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਵਚਨਿੱਧਤਾ -> ਡਸਟੀਜ਼ਨ 

ਚਾਰਟਰ। -> ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਵਾਰਨ 

ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਡਨਪਟਾਰੇ ਿਈ ਸਮਾਾਂਰੇਖਾ: ਗਾਹਕ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ 30 

ਡਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਹੱਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਿੀ 

ਸਮੱਡਸਆ ਅਜੇ ਵੀ ਅਣਸੁਿਝੀ ਰਡਹੰਦੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦੇ 30 ਡਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਿ ਨਹੀ ਾਂ 

ਡਮਿਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਭਾਰਤੀ ਡਰਜ਼ਰਵ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਡਨਯੁਕਤ 

ਿੈਂਡਕੰਗ ਓਮਿਿਸਮੈਨ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਅਸਫਿ / ਅਣਸਫਿ ਘਰੇਿੂ ਿੈਣ-ਦੇਣ: ਅਣਸਫਿ ਿੈਣ-ਦੇਣ / 

ਅਸਫਿਤਾ ਦੀ ਸਡਥਤੀ ਡਵੱਚ, TAT ਦਾ ਸੁਮੇਿ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਜੇ 

ਵਪਾਰੀ ਵਿੋਂ  ਕੋਈ ਕਿੇਮ ਨਹੀ ਾਂ ਆਉਾਂਦਾ, ਤਾਾਂ ਿੈਂਕ 5 ਡਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਰੋਕੀ ਗਈ ਰਕਮ ਵਾਪਸ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਵਪਾਰੀ ਅਡਜਹੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ 

ਉਤੱੇ ਕਿੇਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਫਰੈਂਚਾਈਜ਼ੀ ਦੇ ਡਦਸ਼ਾ-ਡਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਡਨਯਮਤ ਡਵਵਾਦ ਪਰਡਕਡਰਆ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, 

ਜੋ ਡਕ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਨੀਤੀ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ। ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੀ ਨੀਤੀ: ਸਾਿੀ 

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਵਚਨਿੱਧਤਾ > ਨਾਗਡਰਕ ਚਾਰਟਰ > ਗਾਹਕ 

ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਨੀਤੀ > ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿਾਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ ਿੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਿਸਾਈਟ 

'ਤੇ ਪਰਦਰਡਸ਼ਤ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਨੀਤੀ ਡਵੱਚ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਡਨਰਧਾਰਤ ਅਤੇ 

ਅੱਪਿੇਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, 

ਡਜੱਥੇ ਇਹ ਸਥਾਡਪਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ ਡਕ ਿੈਂਕ ਨੇ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਦੀ 

ਡਿਖਤੀ ਸਡਹਮਤੀ ਤੋਂ ਡਿਨਾਾਂ ਇੱਕ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਅਤੇ 

ਡਕਡਰਆਸ਼ੀਿ ਕੀਤਾ ਸੀ, ਿੈਂਕ ਚਾਰਜਾਾਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਵਾਪਸ ਿਵੇਗਾ ਅਤੇ 

ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਡਿਨਾਾਂ ਡਕਸੇ ਡਝਜਕ ਦੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਡਕ ਇਸ ਡਵੱਚ ਉਿਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚਾਰਜ ਦੇ ਮੱੁਿ ਤੋਂ 

ਦੁੱਗਣਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਸੰਿੰਧ ਕਰੈਡਿਟ ਖਾਤੇ ਦਾ ਸੰਚਾਿਨ HDFC ਿੈਂਕ 

ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਦੇ ਡਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਗਿਤੀ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਡਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿੈਣ-ਦੇਣ, 

ਡਜਨ੍ਾਾਂ ਿਈ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ ਦੇ ਖਾਸ ਸੰਦਰਭ ਦੀ ਿੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, 

ਕਾਰਿ ਨੱੈਟਵਰਕਾਾਂ (VISA / ਮਾਸਟਰਕਾਰਿ / ਿਾਇਨਰਜ਼ / 

RuPay) ਦਆੁਰਾ ਡਨਰਧਾਰਤ ਚਾਰਜਿੈਕ ਡਨਯਮਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ 

ਸੰਭਾਡਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਿੈਂਕ ਸੱਠ ਡਦਨਾਾਂ ਦੀ ਅਡਧਕਤਮ ਡਮਆਦ ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨ ਅਤੇ, ਜੇਕਰ ਿੋੜ ਹੋਵ,ੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ 

ਸਿੂਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਦੇ ਿੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਨੰੂ ਸੱਤ ਕੰਮਕਾਜੀ ਡਦਨਾਾਂ 

ਦੇ ਅੰਦਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਡਵੱਚ ਕਾਰਿ-ਜਾਰੀਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਅਸਫਿਤਾ 

ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ, ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਦੇ ਿੰਦ ਹੋਣ ਤੱਕ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਦੇਰੀ 

ਿਈ ₹ 500 ਪਰਤੀ ਡਦਨ ਦਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਿੱਗੇਗਾ, ਿਸ਼ਰਤੇ ਡਕ ਅਡਜਹਾ 

ਕੋਈ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਿਕਾਇਆ। 

12. ਖੁਲਾਸਾ 

ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਰੋਿਾਰੀ 

ਅਡਭਆਸਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਿੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿਾਾਂ ਨਾਿ 

ਸਿੰਧਤ ਡਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਿਾਸਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਕਸੇ ਵੀ 

ਕਰੈਡਿਟ ਡਿਊਰੋ (ਮੌਜੂਦਾ ਜਾਾਂ ਭਡਵੱਖ) ਨੰੂ ਕਰੈਡਿਟ ਸੂਚਨਾ ਕੰਪਨੀਆਾਂ 

ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਇੱਕ ਪਡਹਿ ਹੈ।  



13 

ਇਸ ਪਡਹਿ ਡਵੱਚ ਡਹੱਸਾ ਿੈਣ ਵਾਿੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਿੈਂਕਾਾਂ ਅਤੇ ਡਵੱਤੀ 

ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਿਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦਾ ਿਾਟਾ ਕਰੈਡਿਟ 

ਇਨਫੋਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਰੈਗੂਿੇਸ਼ਨ ਐਕਟ 2005 ਦੇ ਤਡਹਤ ਸਾਾਂਝਾ 

ਕਰਨ। ਇਸ ਸੰਦਰਭ ਡਵੱਚ, ਅਸੀ ਾਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਨੰੂ ਸੂਡਚਤ ਕਰਨਾ 

ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾਾਂ ਡਕ ਜੇ ਕਾਰਿ ਿਕਾਇਆ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਿੈਂਕ, ਕਾਰਪੋਰੇਟ 

ਨੰੂ ਯੋਗ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਕੇ, ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ(ਆਾਂ) ਦੀ 

ਡਿਫਾਿਟ ਸੰਿੰਧੀ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰੈਡਿਟ ਇਨਫੋਰਮੇਸ਼ਨ 

ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਕਰੈਡਿਟ ਡਿਊਰੋ (ਮੌਜੂਦਾ ਜਾਾਂ ਭਡਵੱਖ) ਨਾਿ 

ਸਾਾਂਝੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿੈਂਕ ਇਥੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਨੰੂ ਸੂਡਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ 

ਿਕਾਇਆ ਕਾਰਿ ਖਾਡਤਆਾਂ ਵੱਿ ਕੀਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 

ਉਪੱਰੰਤ, ਕਾਰਿਧਾਰਕ ਦੇ ਿਾਟਾ ਡਵੱਚ ਨਵੀ ਾਂ/ਅੱਪਿੇਟ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 30 (ਤੀਹ) ਡਦਨਾਾਂ 

ਦੇ ਅੰਦਰ CIBIL/ਹੋਰ ਕਰੈਡਿਟ ਡਿਊਰੋ ਡਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਸੀ ਾਂ 

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਨੰੂ ਇਹ ਵੀ ਸੂਡਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾਾਂ ਡਕ ਿੈਂਕ, ਆਪਣੇ 

ਡਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ, ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਤੇ ਿੈਂਕ ਦੇ ਪਰਡਤਡਨਡਧ ਡਵਚਕਾਰ ਹੋਣ 

ਵਾਿੀਆਾਂ ਡਵਸੇ਼ਸ਼ ਗੱਿਿਾਤਾਾਂ—ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਸ਼ਕਾਇਤ-ਸਿੰਧੀ 

ਗੱਿਿਾਤਾਾਂ, ਭੁਗਤਾਨ-ਵਸੂਿੀ-ਸਿੰਧੀ ਗੱਿਿਾਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਕੋਈ ਵੀ 

ਗੱਿਿਾਤਾਾਂ ਡਜਨ੍ਾਾਂ ਨੰੂ ਿੈਂਕ ਉਡਚਤ ਸਮਝੇ—ਦਾ ਡਰਕਾਰਿ ਰੱਖੇਗਾ। 

ਚਡੁਣੰਦਾ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਵਰਜਨਾਾਂ ‘ਤੇ ਕਾਰਿ ‘ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਿੀਮਾ ਕਵਰ 

ਉਪਿਿਧ ਹੈ। ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਵੇਰਵੇ ਅਪਿੇਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਡਨਯਮਾਾਂ 

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਈ, ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯੂਸੇਜ 

ਗਾਈਿ ਨੰੂ ਵੇਖੋ। ਡਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਡਖਆ – ਗੈਰ-

ਅਡਧਡਕਰਤ ਇਿੈਕਟਰਾਡਨਕ ਿੈਂਡਕੰਗ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਡਵੱਚ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ 

ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨੰੂ ਸੀਡਮਤ ਕਰਨ ਸਿੰਧੀ RBI ਸਰਕੁਿਰ ਸੰਡਖਆ DBR. 

ਨੰਿਰ. Leg. BC. 78/09.07.005/2017-18, ਡਮਤੀ 6 ਜੁਿਾਈ, 

2017 ਨੰੂ ਵੇਖ,ੋ ਡਜਸ ਨੰੂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਅਪਿੇਟ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਗਰਾਹਕ ਨੰੂ ਿੇਇਜਾਜ਼ਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਸੱ਼ਕ ਹੋਵੇ, ਤਾਾਂ ਗਰਾਹਕ 

ਨੰੂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਉਹ ਫੋਨ ਿੈਂਡਕੰਗ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਸੂਡਚਤ ਕਰੇ ਅਤੇ 

ਹੋਰ ਿੇਇਜਾਜ਼ਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਿਚਣ ਿਈ ਕਾਰਿ ਨੰੂ ਿਿੌਕ ਕਰਨ 

ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਸੁ਼ਰ ੂਕਰੇ।  

ਮੈਂ/ਅਸੀ ਾਂ ਸਮਝਦੇ ਹਾਾਂ ਡਕ HDFC ਿੈਂਕ ਇੰਟਰਨੈਸ਼ਨਿ ਕਰੈਡਿਟ 

ਕਾਰਿ(ਜ਼) ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਿ ਐਕਸਚੇਂਜ ਕੰਟਰੋਿ ਡਨਯਮਾਾਂ, 

ਿਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਾਂ ਜਾਾਂ ਡਨਯੰਤਰਕ ਅਡਧਕਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਡਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਹੋਵੇਗੀ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਿਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਡਜਸਨੰੂ ਮੈਂ/ਅਸੀ ਾਂ 

ਆਪਣੀ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਦੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਅਪਿੇਟ ਰੱਖਣ ਿਈ 

ਮੰਨਦੇ ਹਾਾਂ ਅਤੇ ਇਹ ਵੀ ਡਕ ਕਾਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਮਨਾਹੀ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਈ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਫੋਰੈਕਸ ਟਰੇਡਿੰਗ, 

ਿਾਟਰੀ, ਿੇਡਟੰਗ, ਜੂਆ, ਿੇਡਟੰਗ ਵੈਿਸਾਈਟ, ਡਿੱਟਕੋਇਨ, 

ਵਰਚਅੁਿ ਕਰੰਸੀ ਕੈਸ਼, ਗਡਹਣੇ, ਰੀਅਿ ਐਸਟੇਟ ਵਪਾਰੀ, ਸ਼ਰਾਿ 

ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ ਪਰ ਸੀਡਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਇਸਦਾ ਪਾਿਣ ਨਾ 

ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਤਾਾਂ ਮੈਂ/ਅਸੀ ਾਂ ਫਾਰੇਨ ਐਕਸਚੇਂਜ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਐਕਟ 

1999 ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੀਆਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤਿਦੀਿੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਪੁਨਰਡਵੱਚਾਰਾਾਂ ਜਾਾਂ 

ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਿਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਤਡਹਤ ਕਾਰਵਾਈ ਿਈ ਡਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 

ਹੋਵਾਾਂਗਾ/ਹੋਵਾਾਂਗੇ। 

ਅਸੀ ਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਪੀਿ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ ਡਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਿੈਂਕ ਦੀ ਗਰਾਹਕ ਸੁਰੱਡਖਆ 

ਨੀਤੀ, ਜੋ ਿੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿਸਾਈਟ 

https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-

Protection-Policy.pdf ‘ਤੇ ਉਪਿਿਧ ਹੈ, ਦਾ ਅਡਧਐਨ ਕਰੋ ਜਾਾਂ 

ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸ਼ਾਖਾ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
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ਵਰਗੀਕਰਨ - ਜਨਤਕ 

ਵਾਧੂ ਅਨੁਸੂਚੀ - ਆਮਦਨ ਮਾਨਤਾ, ਸੰਪ੍ਤੀ ਵਰਗੀਕਰਣ ਅਤੇ ਪ੍ੇ਼ਿਗੀਆਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਪ੍ਰਬੰਧ - ਸਪ਼੍ਿਟੀਕਰਨ (IRACP) 

ਮੇਰੇ/ਸਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਾਏ ਗਏ ਕਮਰਸ਼ੀਅਿ / ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਐਪਿੀਕੇਸ਼ਨ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਡਵੱਚ, ਮੈਂ/ਅਸੀ ਾਂ ਡਨਮਨਡਿਖਤ ਸੰਕਿਪਾਾਂ ਨੰੂ 

ਸਮਝਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ ਅਤੇ ਡਨਯਤ ਡਮਤੀਆਾਂ ਨਾਿ ਸੰਿੰਡਧਤ ਉਦਾਹਰਣਾਾਂ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਹੇਠਾਾਂ ਵੇਰਵੇ ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ) ਨੰੂ ਸਮਝ ਡਿਆ ਹੈ, ਮੇਰੇ/ਸਾਿੇ 

ਕਾਰਿ ਦਾ ਡਵਸੇ਼ਸ਼ ਡਜ਼ਕਰ ਵਜੋਂ ਵਰਗੀਕਰਨ ਖਾਡਤਆਾਂ ਦੇ ਸੰਚਾਿਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਖਾਤਾ (SMA)/ ਗੈਰ-ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਸੰਪਤੀ (NPA)। 

 

ਧਾਰਨਾਵਾਾਂ / ਸਪੱ਼੍ਿਟੀਕਰਨ / ਕਵਆਕਖਆਤਮਕ ਉਦਾਹਰਨਾਾਂ 

ਬਕਾਇਆ: 

ਮਤਿਿ, ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ 'ਤੇ ਿਗਾਏ ਗਏ ਮੂਿ/ਡਵਆਜ/ਕੋਈ ਵੀ ਚਾਰਜ ਜੋ ਮਾਡਸਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਕਰੈਡਿਟ ਸਹਿੂਤ/ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 

ਡਨਯਤ ਡਮਤੀ ਦੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਡਨਰਧਾਰਤ ਡਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਹਨ। 

ਬਕਾਇਆ: 

ਮਤਿਿ, ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ 'ਤੇ ਿਗਾਏ ਗਏ ਮੂਿ ਡਵਆਜ/ਕੋਈ ਵੀ ਖਰਚੇ ਜੋ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹਨ ਪਰ ਕਰੈਡਿਟ ਸਹਿੂਤ ਦੀ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਅਨੁਸਾਰ ਡਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। ਦਜੇੂ ਸ਼ਿਦਾਾਂ ਡਵੱਚ, ਡਕਸੇ ਵੀ ਕਰੈਡਿਟ ਸਹਿੂਤ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿੈਂਕ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਰਕਮ 

'ਓਵਰਡਿਊ' ਹੈ ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਡਨਰਧਾਰਤ ਡਮਤੀ 'ਤੇ ਇਸਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਦਾ ਕਨਯੋਜਨ: 

ਕਾਰਿਮੈਂਿਰ ਦੇ ਕਾਰਿ ਦੇ ਿਕਾਇਆ ਦੇ ਡਵਰੁੱਧ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਭੁਗਤਾਨਾਾਂ ਨੰੂ ਉਸ ਕਰਮ ਡਵੱਚ ਸਾਰੇ ਟੈਕਸ, ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਡਚਆਾਂ, ਡਵਆਜ ਖਰਚੇ, ਨਕਦ 

ਅਿਵਾਾਂਸ ਅਤੇ ਪਰਚਨੂ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਦੇ ਡਵਰੁੱਧ ਐਿਜਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਜੇਕਰ 1 ਫਰਵਰੀ 21 ਨੰੂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਡਵੱਚ ਕੋਈ ਵੱਧ ਿਕਾਇਆ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਅਤੇ ਮੂਿ ਡਕਸ਼ਤ / ਡਵਆਜ / ਖਰਡਚਆਾਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਿਈ ₹X 

ਦੀ ਰਕਮ ਿਕਾਇਆ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਡਵੱਚ 1 ਫਰਵਰੀ 21 ਨੰੂ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਕਰੈਡਿਟ ਹੋਣ ਵਾਿੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। 1 ਫਰਵਰੀ 21 ਨੰੂ ਿਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਈ। 

ਇਹ ਮੰਨਦੇ ਹੋਏ ਡਕ ਫਰਵਰੀ ਮਹੀਨੇ ਦੌਰਾਨ ਕੁਝ ਵੀ ਅਦਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਜਾਾਂ ਿਕਾਇਆ ਦਾ ਅੰਸ਼ਕ ਭੁਗਤਾਨ (₹Y) ਹੈ, 1 ਮਾਰਚ 21 ਨੰੂ 

ਿਕਾਇਆ ₹X-Y ਹੋਵੇਗਾ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, 1 ਮਾਰਚ 21 ਨੰੂ ₹Z ਦੀ ਰਕਮ ਿਕਾਇਆ ਹੋ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਹਣੁ 1 ਮਾਰਚ 21ਨੰੂ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ/ਅੰਸ਼ਕ 

ਭੁਗਤਾਨ ਪਡਹਿਾਾਂ 1 ਫਰਵਰੀ 21 (₹X - ₹Y) ਦੇ ਅੰਸ਼ਕ ਿਕਾਇਆ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਵਰਡਤਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ₹X - ₹Y ਤੋਂ ਵੱਧ ਡਰਕਵਰੀ 

ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਡਫਰ 1 ਫਰਵਰੀ 21 ਦੇ ਿਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਿੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ, ਿਾਕੀ ਰਕਮ ਨੰੂ 1 ਮਾਰਚ 21 ਤੱਕ ਦੀ ਿਕਾਇਆ ਵਸੂਿੀ ਵਜੋਂ ਮੰਡਨਆ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

ਸਭ ਤੋਂ ਪੁ੍ਰਾਣੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਉਮਰ: 

ਸਭ ਤੋਂ ਪੁਰਾਣੇ ਿਕਾਏ ਦੀ ਉਮਰ ਉਸ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਡਦਨਾਾਂ ਡਵੱਚ ਡਗਣੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਡਜਸ 'ਤੇ ਸਭ ਤੋਂ ਪੁਰਾਣਾ ਭੁਗਤਾਨ ਿਕਾਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ 

ਡਦਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਡਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਡਖਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੇਕਰ 1 ਫਰਵਰੀ'21 ਦੇ ਿਕਾਏ 1 ਮਾਰਚ 21 ਤੱਕ ਅਦਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ, 

ਸਭ ਤੋਂ ਪੁਰਾਣੇ ਿਕਾਏ ਦੀ ਉਮਰ 2 ਮਾਰਚ 21 ਨੰੂ 30 ਡਦਨ ਡਗਣੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਸਪੈ਼੍ਿਲ ਮੇਨ਼ਿਨ ਅਕਾਉ ਾਂਟ (SMA) ਅਤੇ ਗੈਰ-ਕਾਰਗੁਜਾਰੀ ਸੰਪ੍ਤੀ (NPA) ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਰਗੀਕਰਨ 

ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਵਾਿੀਆਾਂ ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਡਤਆਾਂ ਡਵੱਚ ਸੁ਼ਰਆੂਤੀ ਤਣਾਅ ਨੰੂ ਪਛਾਣਨਗੀਆਾਂ, ਡਿਫਾਿਟ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਉਹਨਾਾਂ ਨੰੂ ਡਵਸੇ਼ਸ਼ ਡਜ਼ਕਰ ਖਾਤੇ 

(SMA) ਦੇ ਰਪੂ ਡਵੱਚ ਸ਼ਰੇਣੀਿੱਧ ਕਰਕੇ, SMA/NPA ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ ਵਰਗੀਕਰਨ ਦਾ ਆਧਾਰ। ਹੇਠ ਡਿਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ: 

ਕਰੈਕਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਬਕਾਇਆ (ਕਰੈਕਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਕਾਏ ਲਈ ਇੱਥੇ ਕਜਕਰ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਕਜਵੇਂ ਕਕ 

ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਕਵੱਚ ਦੱਕਸਆ ਕਗਆ ਹੈ) 

SMA ਉਪ-ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਵਰਗੀਕਰਨ ਿਈ ਆਧਾਰ - ਮੂਿ ਜਾਾਂ ਡਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਕਮ ਪੂਰੀ ਜਾਾਂ 

ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਕਾਇਆ 

SMA-0 30 ਡਦਨਾਾਂ ਤੱਕ 

SMA-1 30 ਡਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਅਤੇ 60 ਡਦਨਾਾਂ ਤੱਕ 

SMA-2 60 ਡਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਅਤੇ 90 ਡਦਨਾਾਂ ਤੱਕ 

ਗੈਰ-ਕਾਰਗੁਜਾਰੀ ਸੰਪ੍ਤੀ: 

ਇੱਕ ਕਰੈਡਿਟ ਕਾਰਿ ਖਾਤਾ ਮੰਡਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਗੈਰ-ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਸੰਪੱਤੀ ਜੇਕਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡਵੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ, ਡਿਆਨ ਡਵੱਚ 

ਦੱਸੀ ਗਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਡਨਯਤ ਡਮਤੀ ਤੋਂ 90 ਡਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਅਦਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 
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ਕਦਨ ਦੇ ਅੰਤ (EOD) ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ (ਫਰਵਰੀ ਨੰੂ ਗੈਰ-ਲੀਪ੍ ਸਾਲ ਦੇ ਮਹੀਨੇ ਵਜੋਂ ਮੰਨਦੇ ਹੋਏ) ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਬਕਾਇਆ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਅਤੇ 

ਬਾਅਦ ਕਵੱਚ ਕਮਆਰੀ ਼ਿਰੇਣੀ ਕਵੱਚ ਅੱਪ੍ਗਰੇਡ ਕਰਨ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਇੱਕ ਖਾਤੇ ਦੀ SMA ਼ਿਰੇਣੀ ਤੋਂ NPA ਼ਿਰੇਣੀ ਕਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਬਕਾਏ ਦਾ ਕਜਕਰ 

ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ। ਲੋਨ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਕਵੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ । 

ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 

ਕਨਯਤ 

ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 

ਕਮਤੀ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਵੱਚ ਕਦਨਾਾਂ 

ਕਵੱਚ ਸਭ ਤੋਂ 

ਪੁ੍ਰਾਣੇ 

ਬਕਾਏ ਦੀ 

ਉਮਰ 

਼ਿਾਮਲ ਹੁੰਦੀ 

ਹੈ 

SMA 1 

NPA 

ਵਰਗੀਕਰਨ 

SMA ਤੋਂ/ 

SMA ਼ਿਰੇਣੀ 

ਦੀ ਕਮਤੀ 

NPA 

ਵਰਗੀਕਰਨ 
NPA ਕਮਤੀ 

01.02.2022 01.02.2022 01.01.2022 ਤੱਕ 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡਵੱਚ ਦੱਸੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਭੁਗਤਾਨ 

ਿਕਾਇਆ 

0 ਡਸਫ਼ਰ ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੁੰਦਾ 

ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ 

01.02.2022 01.02.2022 01.02.2022 ਦੇ ਿਕਾਏ ਦਾ 

ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਾਂ ਅੰਸ਼ਕ 

ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ 

1 SMA-0 01.02.2022 ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ 

01.02.2022 02.02.2022 01.02.2022 ਦੇ ਿਕਾਏ ਦਾ 

ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਾਂ ਅੰਸ਼ਕ 

ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ 

2 SMA-0 01.02.2022 ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ 

01.03.2022  01.02.2022 ਦੇ ਿਕਾਏ 

ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਅਦਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ 

ਗਏ 01.03.2022 ਨੰੂ ਵੀ 

EOD 01.03.2022 'ਤੇ 

ਿਕਾਇਆ ਹੈ 

29 SMA-0 01.02.2022 ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ 

  01.02.2022 ਦੇ ਿਕਾਏ 

ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਅਦਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ 

ਗਏ 01.03.2022 ਨੰੂ ਵੀ 

EOD 01.03.2022 'ਤੇ 

ਿਕਾਇਆ ਹੈ 

1 SMA-0 01.03.2022 ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ 

  03.03.2022 ਨੰੂ 

01.02.2022 ਅਤੇ 

01.03.2022 ਦੇ ਪੂਰੇ 

ਿਕਾਏ ਦਾ ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ 

ਨਹੀ ਾਂ 

31 SMA-1 01.02.2022 

/ 

03.03.2022 

ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ 

  01.02.2022 ਦੇ ਿਕਾਏ 

ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਅਦਾ ਕੀਤੇ ਗਏ, 

01.03.2022 ਦੇ ਿਕਾਏ 

EOD 01.03.2022 'ਤੇ 

ਅਦਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ 

1 SMA-0 01.03.2022 ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ 

01.04.2022  01.02.2022, 

01.03.2022 ਦੇ ਿਕਾਏ 

ਅਤੇ 01.04.2022 ਨੰੂ 

EOD 01.04.2022 ਨੰੂ 

ਿਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਕੋਈ 

ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ 

60 SMA1 01.02.2022 

/ 

03.03.2022 

ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ 
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  01.02.2022 ਤੋਂ 

01.04.2022 ਤੱਕ EOD 

02.04.2022 'ਤੇ 

ਿਕਾਇਆ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ 

61 SMA 2 01.02.2022 

/ 

02.04.2022 

ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ 

01.05.2022  01.05.2022 ਨੰੂ EOD 'ਤੇ 

01.02.2022 ਤੋਂ 

01.05.2022 ਤੱਕ ਦੇ 

ਿਕਾਏ ਦਾ ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ 

ਨਹੀ ਾਂ 

90 SMA 2 01.02.2022 

/ 

02.04.2022 

ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ 

  02.05.2022 ਨੰੂ EOD 'ਤੇ 

01.02.2022 ਤੋਂ 

0105.2022 ਤੱਕ ਦੇ ਿਕਾਏ 

ਦਾ ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ 

91 NPA ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੁੰਦਾ 

NPA 02.05.2022 

01.06.022 01.06.022 EOD 01.06.2022 'ਤੇ 

01.02.2022 ਦੇ ਪੂਰੇ 

ਿਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ 

ਡਗਆ ਹੈ 

93 NPA ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੁੰਦਾ 

NPA 02.05.2022 

01.07.022 01.07.022 EOD 01.07.2022 'ਤੇ 

01.03.2022 ਅਤੇ 

01.04.2022 ਦੇ ਪੂਰੇ 

ਿਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ 

62 NPA ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੁੰਦਾ 

NPA 02.05.2022 

01.08.022 01.08.022 01.05.2022 ਅਤੇ 

01.06.2022 ਦੇ ਪੂਰੇ 

ਿਕਾਏ EOD 01.08.2022 

ਨੰੂ ਅਦਾ ਕੀਤੇ ਗਏ। 

32 NPA ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੁੰਦਾ 

NPA 02.05.2022 

01.09.022 01.09.022 EOD 01.09.2022 ਨੰੂ 

01.07.2022 ਅਤੇ 

01.08.2022 ਦੇ ਪੂਰੇ 

ਿਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ 

1 NPA ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੁੰਦਾ 

NPA 02.05.2022 

01.10.022 01.10.022 01.09.2022 ਅਤੇ 

01.10.2022 ਦੇ ਸਾਰੇ 

ਿਕਾਇਆ ਦੀ ਪੂਰੀ 

ਅਦਾਇਗੀ ਕੀਤੀ। 

0 ਕੋਈ ਓਵਰ 

ਿਕਾਇਆ 

ਨਹੀ ਾਂ ਵਾਿਾ 

ਸਟੈਂਿਰਿ 

ਖਾਤਾ 

ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੁੰਦਾ 

ਿਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ ਐਸੱ.ਟੀ.ਿੀ 

ਤੋਂ. 

01.10.2022 

 

ਮੈਂ/ਅਸੀ ਾਂ ਇਹ ਵੀ ਸਮਝਦੇ ਹਾਾਂ ਡਕ ਉਪਰੋਕਤ ਕੁਝ ਉਦਾਹਰਣਾਾਂ ਡਵਆਡਖਆਤਮਕ ਹਨ ਅਤੇ ਆਮ ਡਦਰਸ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨ ਵਾਿੀਆਾਂ ਕੁਦਰਤ ਡਵੱਚ ਸੰਪੂਰਨ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹਨ, ਅਤੇ ਇਹ ਡਕ, ਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਡਵਡਸ਼ਆਾਂ 'ਤੇ RBI ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ IRACP ਡਨਯਮ ਅਤੇ ਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨ ਪਰਚਡਿਤ ਹੋਣਗੇ। 
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