
ചാർജുകളുടെ ടെഡ്യൂൾ  
(വർെൻ 2.6) 

ടചലവുകളുടെ 

വിവരണം 

വാണിജ്യ ക്രെഡിറ്റ ് ൊർഡുെൾ (വാണിജ്യ ൊർഡുെൾ ബിസിനസ്്സ 

ൊർഡുെളുക്െ ഒരു തരം ആണ്) 

-വാങ്ങൽ ൊർഡ്    -എവിയേഷൻ ൊർഡ് 

- േൂട്ടിലിറ്റി ൊർഡ്    -വാങ്ങൽ റിവാർഡ് ൊർഡ് 

-ക്സൻരെൽ രൊവൽ അക്കൗണ്്ട (CTA)  -വാങ്ങൽ രരീമിേം 

-അക്കൗണ്്ട ക്റസീവബിൾ   -വാങ്ങൽ മണിബാക്ക് 

-അക്കൗണ്്ട യരേബിൾ   -ഡീലർ ൊർഡ് 

-അക്കൗണ്്ട യരേബിൾ - TA ൊർഡ്  -ഫ്ലീറ്്റ ൊർഡ് 

- യരെിഎം വാങ്ങൽ ൊർഡ്   -മറ്റ ്െസ്റ്റമമസ്ഡ് രരിഹാരങ്ങൾ 

ടരകഡ്ിറ്റ് കാലാവധി 

ഡീലർ ൊർഡിനാേി രരമാവധി 22 ദിവസം 

േൂട്ടിലിറ്റി ൊർഡിനാേി രരമാവധി 40 ദിവസം 

വാങ്ങൽ ൊർഡിനാേി രരമാവധി 45 ദിവസം 

CTA, വാങ്ങൽ രരീമിേം, വാങ്ങൽ മണിബാക്ക്, യരെിഎം വാങ്ങൽ 

ൊർഡുെൾക്കാേി രരമാവധി 50 ദിവസം 

കുറഞ്ഞത് 

തിരിച്ചെയ്ക്കേണ്ട തുക 

വാങ്ങൽ രരീമിേം, വാങ്ങൽ മണിബാക്ക്, ഡീലർ ൊർഡുെൾക്കാേി: റീക്ട്ടേിൽ 

ബാലൻസിന്ക്റ 30%േും, ഫിനാൻസ് ചാർജ്ുെളും, മറ്റ് എല്ലാ ചാർജ്ുെൾ, ക്ലവി, 

നിെുതിെളുക്െ 100%ഉം. 

മറ്റ് വാണിജ്യ ൊർഡുെൾക്കാേി: ക്മാത്തം ബാധെതേുക്െ 100%. 

ജൂൺ ‘25 മുതൽ രരാബലയത്തിൽ: 

വാങ്ങൽ രരീമിേം, വാങ്ങൽ മണിബാക്ക്, ഡീലർ ൊർഡുെൾക്കാേി: ഫിനാൻസ് 

ചാർജ്് + റീക്ട്ടേിൽ ക്ചലവുെളുക്െ 30% ഫിനാൻസ ് ചാർജ്ിയനക്കാൾ 

െൂെുതലാോൽ, MAD = ക്മാത്തം ജ്ിഎസ്ടി + ഫീസുെൾ/ചാർജ്ുെളുക്െ 100% + 

ഫിനാൻസ് ചാർജ്് + റീക്ട്ടേിൽ ക്ചലവുെളുക്െ 30% 

ഫിനാൻസ് ചാർജ്ിയനക്കാൾ 30% െുറവാക്ണങ്കിൽ, MAD = ആക്െ GST + 

ഫീസ്/ചാർജ്ുെളുക്െ 100% + ഫിനാൻസ് ചാർജ്ിന്ക്റ 100% + റീക്ട്ടേിൽ 

ക്ചലവുെളുക്െ 30% മറ്റ ്വാണിജ്യ ൊർഡുെൾക്ക്: ആക്െ ബാധെമാേതിന്ക്റ 100% 

റികവാൾവിംഗ് 

ടരകഡ്ിറ്റിടല മാറ്റങ്ങൾ 

വാങ്ങൽ രരീമിേം / വാങ്ങൽ മണിബാക്ക് – മാസത്തിൽ 1.99%, വാർഷിെമാേി 

23.88% ഡീലർ ൊർഡ് – വാർഷിെമാേി 10.3% 

കചരൽ / രുതുേൽ ഫീസ് ഒന്നുമില്ല 

അെയ്ക്ോടത 

കരാകുന്നതിലുള്ള 

ചാർജുകൾ 

(*രൊൻസക്ഷൻ 

തീയ്കതിയ്കിൽ നിന്ന് 

രരാബലയത്തിൽ വരുന്നു) 

ക്സൻരെൽ രൊവൽ അക്കൗണ്ടുെൾ (CTA) – മാസത്തിൽ 1.50%, വാർഷിെമാേി 18% 

വാങ്ങൽ ൊർഡ്, യരെിഎം വാങ്ങൽ ൊർഡ്, േൂട്ടിലിറ്റി ൊർഡ് – രരമാവധി 

മാസത്തിൽ 2.95%, വാർഷിെമാേി രരമാവധി 35.4% 

യരെഡ് അഡവാൻസ് (TA) – മാസത്തിൽ 1.25%, വാർഷിെമാേി 15% 

വാങ്ങൽ രരീമിേം – മാസത്തിൽ 1.99%, വാർഷിെമാേി 23.88% 

വാങ്ങൽ മണിബാക്ക് – മാസത്തിൽ 1.99%, വാർഷിെമാേി 23.88% 

ഡീലർ ൊർഡ് – മാസത്തിൽ 1.025%, വാർഷിെമാേി 12.3% 

കലറ്റ് കരയ്ക്്‌ടമൻറ് 

ചാർജുകൾ 

ഔട്്്‌സ്റ്റാൻഡ്ിംഗ ്ബാലൻസ് വവകിയ്കുള്ള കരയ്ക്്‌ടമൻറ ്നിരേുകൾ  

വക്ര ₹100  ₹ 0/- 

₹ 100 വക്ര ₹500 ₹ 100/- 

₹ 500 വക്ര ₹5,000 ₹ 500/- 

₹ 5,000 വക്ര ₹10,000 ₹ 600/- 

₹10,000-ക്കു മുെളിൽ ₹ 750/- 

കയാെ് കരരാസസ്ിംഗ് 

ഫീസ് 

ൊർഡ്_dueസിന്ക്റ രൂർണ്ണതുെക്േ രണംക്ൊണ്്ട അെേ്ക്കുയപാൾ 1% അധിെ 

ഫീസ് ഈൊക്കക്െെുന്നു. 

ഇന്ധന ഇെരാെ് 

സർചാർജുകൾ 

രർയേസ് രരീമിേം ൊർഡ് – ₹400 മുതൽ ₹5000 വക്രേുള്ള ഇെരാെുെൾക്കാേി, 

ബില്ലിംഗ് മസക്കിൾരരതി രരമാവധി ₹500 വക്ര 1% ഇന്ധന സർചാർജ് ്ഒഴിവാക്കും 

(GST ബാധെമാണ്).  

മറ്റു ക്ൊമർഷയൽ ൊർഡുെൾ – ഇന്ധന ഇെരാെ് തുെേിന്ക്റ 1% മുതൽ 2.5% വക്ര 

സർചാർജ് ് ഈൊക്കക്െെും. സർചാർജ്് നിരക്ക ് ഇന്ധന യസ്റ്റഷനും അവരുക്െ 

അെവേർ ക്ചയ്യുന്ന ബാങ്കും ആരരേിേിരിക്കും. 

സൗകരയ ഫീസ് 

(ഡ്ീലർ കാർഡ്ിനുള്ളിൽ 

മാരതകമ ബാധകമാകൂ) 

ഓയരാ ഇെരാെിനും ₹300 

നഷ്ടടെട്കതാ 

കമാഷ്ടിേടെട്കതാ 

കകൊയ്കകതാ ആയ്ക 

കാർഡ്ിൻടറ 

രുനഃവിതരണം 

ഓയരാ ൊർഡ് വീണ്ടും നൽെിേതിനും ₹100/- 

കരയ്ക്്‌ടമൻറ് റികട്ൺ 

ഫീസ് 

യരേ് ക്മൻറ ്തുെേുക്െ 2% െുറഞ്ഞത് ₹450-ന് വിയധേമാണ് M
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ഔട്്്‌കസ്റ്റെൻ ടചേ് 

കരരാസസ്ിംഗ് ചാർജ് 

ക്ചക്്ക മൂലയത്തിന് വക്രേും ₹5,000   ഫീസുെൾ ആെുന്നത-് ₹25  

അതിന ്മുെളിൽ വക്രേും. ₹5,000   ഫീസുെൾ ആെുന്നത-് ₹50  

റിരെീവൽ ഫീസ ്(ചാർജ്ലിെ്) ഓയരാ ചാർജ്്ലിെിനും ₹125/- 

വികേശ നാണയ 

ഇെരാെുകൾോയ്കുള്ള 

ചാർജുകൾ 

രർയേസ ് രരീമിേം / രർയേസ് മണിബാക്്ക – ഇെരാെ് മൂലയത്തിൽ 2.5% മാർക്കെ് 

മറ്റുള്ള ക്ൊമർഷയൽ ൊർഡുെൾ – ഇെരാെ് മൂലയത്തിൽ 3.5% മാർക്കെ ്

വഡ്നാമിക് & സ്റ്റാറ്റിക ്

കൺകവഴ്െൻ മാർേെ് 

ഫീസ ്

2023 ജ്നുവരി 1 മുതൽ, ഒരു അന്താരാഷ് രെ ക്ലായക്കഷനിൽ അക്ല്ലങ്കിൽ 

ഇന്തയേിൽ സ്ഥിതി ക്ചയ്യുന്നതും വിയദരത്ത ് രജ്ിസ്റ്റർ ക്ചയ്തിട്ടുള്ളതുമാേ 

വയാരാരിെളിൽ ഇന്തയൻ െറൻസിേിൽ നെത്തുന്ന എല്ലാ ഇെരാെുെൾക്കും 1% 

മാർക്്കഅെ് ഫീസ ്ഈൊക്കും. 

ചരേ് കസവന നികുതി (GST) • എല്ലാ ഫീസുെളും ചാർജ്ുെളും യനരത്ത് 18% GST ബാധെമാണ്. 

• എല്ലാ ഫീസിനും രലിരേക്്കും മറ്്റ നിരക്കുെൾക്കും ബാധെം. ബാധെമാേ 

GST ക്രരാവിഷൻ സ്ഥലക്ത്തേും (POP) വിതരണ സ്ഥലക്ത്തേും (POS) 

ആരരേിേിരിക്കും. POP, POS എന്നിവ ഒയര അവസ്ഥേിലാക്ണങ്കിൽ, 

ബാധെമാേ GST CGST ഉം SGST / UTGST ഉം ആേിരിക്കും, IGST. 

• ഇതിനാേി GST സ് യറ്ററ്്റ ക്മൻറ ്തീേതിേിൽ ബിൽ ക്ചയ്യുന്ന ഫീസ ്FEE / രലിര 

ഇെരാെുെൾ അെുത്ത മാസക്ത്ത യസ്റ്ററ്്റ ക്മൻറിൽ രരതിഫലിക്കും. 

• ചുമത്തിേ GST രഴേരെിോക്കില്ല ഫീസും നിരക്കുെളും / രലിരേും 

സംബന്ധിേ എക്ന്തങ്കിലും തർക്കം. 

ടറയ്കിൽകവ െിേറ്്റ രർകച്ചസ ്

ഫീസ ് & ഓൺവലൻ 

ടറയ്കിൽകവ െിേറ്്റ ബുേിങ ്

HDFC ബാങ്കിന്ക്റ യരേ് ക്മന്റ് യഗറ്യറവ വഴി – 1.8% + GST 

മറ്റു ബാങ്കുെളുക്െ യരേ് ക്മന്റ് യഗറ്യറവ വഴി – IRCTC ക്വബ്മസറ്റിൽ ൊണുന്ന 

നിരക്കുെൾ രരൊരം 

കരഗസ് േിനങ്ങൾ യരേ് ക്മൻറുെൾ ൊലഹരണക്െൊത്ത ക്രെഡിറ്്റ ൊർഡ് അക്കൗണ്ടുെളിൽ 

യരേ് ക്മൻറ് അവസാന തീേതി മുതൽ 3 ദിവസക്ത്ത യരഗസ ് യഡെൾ 

അനുവദിേിരിക്കുന്നു. ക്രെഡിറ്്റ ൊർഡ് യസ്റ്ററ്്റ ക്മൻറിൽ സൂചിെിേിരിക്കുന്ന 

യരേ് ക്മൻറ് അവസാന തീേതി, ക്രെഡിറ്്റ ൊർഡിയലക്്ക വയക്തമാേ ഫണ്ട് ക്രെഡിറ്്റ 

ക്ചയയ്യണ്ട തീേതിോണ്, എന്നിരുന്നാലും യരേ് ക്മൻറുെളുക്െ യരരാസസ്സിംഗ് സമേം 

ഉൾക്ക്കാള്ളാൻ 3 യരഗസ് ദിനങ്ങൾ നൽെിേിട്ടുണ്ട്. ക്രെഡിറ്്റ ഇൻഫർയമഷൻ 

െപനിെൾ (CICs) ൊരണം ബാങ്്ക ഒരു ക്രെഡിറ്്റ ൊർഡ് അക്കൗണ്ട് െഴിഞ്ഞതാേി 

റിയൊർട്ട് ക്ചയ്യുെേും ഒരു ക്രെഡിറ്്റ ൊർഡ ് അക്കൗണ്ട് 3 ദിവസത്തിൽ 

െൂെുതലാേിതുെരുയപാൾ യലറ്റ ് യരേ് ക്മൻറ് ചാർജ്ുെൾ ഈൊക്കുെേും ക്ചയ്യും. 

എന്നിരുന്നാലും, ക്രെഡിറ്്റ ൊർഡ് യസ്റ്ററ്്റ ക്മൻറിൽ സൂചിെിേിരിക്കുന്ന യരേ് ക്മൻറ ്

അവസാന തീേതിേിൽ നിന്ന ് അെേ് യക്കണ്ട ദിവസങ്ങളുക്െേും മവെി 

യരേ് ക്മൻറ് ചാർജ്ുെളുക്െേും എണ്ണം െണക്കാക്കും. 

വാെക കരയ്കട്മന്റ ്

(മൂന്നാംകക്ഷി 

വയാരാരികളിലൂടെ 

നെത്തിയ്കതുള്ള) ഫീസ ്

മാസത്തിനുള്ളിൽ ോക്താരു അനുയോജ്യമാേ വയാരാരിേിലൂക്െേും നെത്തിേ 

വാെെ ഇെരാെുെളിൽ ഇെരാെ് തുെേിക്ല 1% ഫീസ് ഈൊക്കും. 2025 ജ്ൂമല 1 

മുതലാണ് രരാബലയത്തിൽ വരുന്നത്. ഓയരാ ഇെരാെിനും ഫീസ ് രരമാവധി ₹4999 

ആേി രരിഷ്കരിേിരിക്കുന്നു. 

ഓൺവലൻ സ്്‌കിൽ 

അധിഷ്ഠ ിത ടഗയ്കിമിംഗ ് 
2025 ജ്ൂമല 1 മുതൽ, ഒരു െലണ്ടർ മാസത്തിൽ, ഓൺമലൻ സ് െിൽ അധിഷ്ഠ ിത 

ക്ഗേിമിംജ്ിനു യവണ്ടി 10,000 രൂരേിൽ െൂെുതൽ ചിലവാക്കുയപാൾ 1% ഫീസ ്

ഈൊക്കുന്നതാേിരിക്കും. ഇത് ഒരു െലണ്ടർ മാസത്തിക്ല ക്മാത്തം ഓൺമലൻ 

സ് െിൽ അധിഷ്ഠ ിത ക്ഗേിമിംഗ് ചിലവുെൾ െണക്കാക്കിോേിരിക്കും. ഒരു 

ഇെരാെിന് രരമാവധി 4999 രൂര ഫീസ്. 

വാലറ്്റ കലാഡ്ിംഗ ് (PayZapp 

ഒഴിടക) 

2025 ജ്ൂമല 1 മുതൽ, ഒരു െലണ്ടർ മാസത്തിൽ ₹10,000 രൂരേിൽ െൂെുതലുള്ള വാലറ്്റ 

യലാഡിംഗ് ക്ചലവുെൾക്്ക 1% ഫീസ ് ഈൊക്കും. ഇത് ഒരു െലണ്ടർ മാസത്തിക്ല 

ക്മാത്തം വാലറ്്റ യലാഡിംഗ് ചിലവുെൾ െണക്കാക്കിോേിരിക്കും. ഒരു ഇെരാെിന് 

രരമാവധി ₹4999 രൂര ഫീസ്. 

APR മൂലയം അറിോൻ, ദേവാേി താക്ഴ നൽെിേ ലിങ്കിൽ നിന്ന ് APR ൊൽക്കുയലറ്റർ തിരക്ഞ്ഞെുക്കുെ: 

https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/commercial-credit-cards/membership-kit 

ക്തറ്റാേി വിൽക്കൽ / ഉരരദവിക്കൽ / രരാതിെൾ എന്നിവക്േ െുറിേുള്ള ഏക്തങ്കിലും വിൽെന യചാദയങ്ങൾക്്ക, 

cardsalescomplaint@hdfcbank.com എന്ന വിലാസത്തിൽ എഴുതുെ അക്ല്ലങ്കിൽ 044-61084900 എന്ന നപറിൽ വിളിക്കുെ 

RBI െൽെനേ്ക്ക ്അനുസൃതമാേി, നിങ്ങളുക്െ ക്രെഡിറ്റ് ൊർഡിൽ നെത്തുന്ന ഇെരാെുെളുക്െ സവഭാവവും ഉയേരയവും 

അെിസ്ഥാനമാക്കി, FCRA അക്കൗണ്ടുെൾ വഴി ക്രെഡിറ്റ് ൊർഡിയലക്ക് രണമെേക്്കരുക്തന്്ന ഉരയഭാക്താക്കയളാെ് 

നിർയേരിക്കുന്നു. ഈ അക്കൗണ്ടുെളിലൂക്െ എക്ന്തങ്കിലും യരേ് ക്മൻറുെൾ നെക്കുന്നുക്ണ്ടങ്കിൽ, അത്തരം യരേ് ക്മൻറുെൾക്ക ്

വിരദീെരണം യതെി ഉരയഭാക്താവിന് ആഭയന്തര മരന്താലേത്തിൽ നിന്്ന ഒരു അറിേിെ് ലഭിയേക്കാം. 

ഞങ്ങളുക്െ യൊർെയററ്്റ രരതിബദ്ധത > രൗരന്മാരുക്െ ചാർട്ടർ > ഉരയഭാക്തൃ നഷ്ടരരിഹാര നേം > ക്രെഡിറ്്റ 

ൊർഡുെൾക്്ക െീഴിൽ ഉരയഭാക്തൃ നഷ്ടരരിഹാര നേം ബാങ്്ക ക്വബ്മസറ്റിൽ രരദർരിെിേിരിക്കുന്നു. 

കഫാൺബാങ്ിംഗ് നമ്പറുകൾ 

യചാദയങ്ങൾക്്ക, ദേവാേി 1800 1600 / 1800 2600 

എന്ന നപറുെളിൽ ഞങ്ങക്ള വിളിക്കുെവിയദരയത്തക്്ക ോരത ക്ചയ്യുന്ന ഉരയഭാക്താക്കൾക്്ക 022-61606160 എന്ന 

നപറിൽ ബന്ധക്െൊവുന്നതാണ്. 

ഞങ്ങളുക്െ ഉൽെന്നങ്ങക്ളേും യസവനങ്ങക്ളേും െുറിേ് വിളിക്കാൻ നിങ്ങൾ ആരഗഹിക്കുന്നിക്ല്ലങ്കിൽ, 

ദേവാേി ഞങ്ങളുക്െ ക്വബ്മസറ്റിയലക്ക് യലാഗിൻ ക്ചയ്യുെ: www.hdfcbank.com െൂൊക്ത ഞങ്ങളുക്െ യഡാണ്്ട 

യൊൾ രജ്ിസ്യരെഷൻ ഓര്ഷനിൽ സവേം രജ്ിസ്റ്റർ ക്ചയ്യുെ.  



മൂലയവത്തായ്ക നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

(രതിെ് 2.6) 

1. ഫീസും ചാർജുകളും 
A. കാർഡ്ംഗം ടരകഡ്ിറ്റ ്കാർഡ്ിന് നൽകകണ്ട 

ഫീസുകൾ 

ഓയരാ ൊർഡ് അംഗത്തിനും, ഓഫർ 

അനുസരിേ് ഫീസ് വയതയാസക്െൊം. ക്രെഡിറ്റ ്

ൊർഡിന് അയരക്ഷിക്കുന്ന സമേത്ത ് ൊർഡ് 

ക്മപക്റ ഇത് അറിേിക്കും. ബാധെമാേ 

ചുവക്െേുള്ള ഫീസ ് ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിയലക്ക ്

ബിൽ ക്ചയ്യക്െെുെേും അത് ഈൊക്കുന്ന 

മാസക്ത്ത ൊർഡ് യസ്റ്ററ്റ് ക്മൻറിൽ 

രരസ്താവിക്കുെേും ക്ചയ്യുന്നു. 
 

ഫീസിൻക്റേും ചാർജ്ുെളുക്െേും 

നിബന്ധനെളുക്െേും വയവസ്ഥെളുക്െേും 

ക്ഷഡയൂളിക്ല എക്ന്തങ്കിലും മാറ്റങ്ങൾ. 

സാധാരണഗതിേിൽ, 30 ദിവസക്ത്ത അറിേിെ് 

നൽെിക്ക്കാണ്്ട വരാനിരിക്കുന്ന 

രരാബലയയത്താക്െ മാറ്റങ്ങൾ (നിേരന്തണ 

ആവരയെതെളുക്െ ഫലമാേി ഉണ്ടാെുന്നവ 

ഒഴിക്െ) വരുത്തും. 

B. കയാെ് അഡ്വാൻസ്: 

ബാധെമല്ല 

C. ചാർജുകൾ 

(i) ൊലാൊലങ്ങളിൽ ബാധെമായേക്കാവുന്ന 

ചാർജ്ുെളും ഫീസും, HDFC ബാങ്ക ് ൊർഡ് 

അംഗത്തിന് നൽെുന്ന നിർേിഷ്ട 

യസവനങ്ങൾയക്കാ അക്ല്ലങ്കിൽ ൊർഡ് അംഗം 

അവരുക്െ ൊർഡ് അക്കൗണ്ടുമാേി ബന്ധക്െട്ട ്

ക്ചയ്യുന്ന ഡിയഫാൾട്ടുെൾയക്കാ ൊർഡ് 

അംഗങ്ങൾ നൽയെണ്ടതാണ്.  

(ii) HDFC ബാങ്കിന് ൊലാൊലങ്ങളിൽ ഏക്തങ്കിലും 

ചാർജ്ുെയളാ ഫീയസാ മാറ്റുന്നതിയനാ 

ഉചിതക്മന്ന് യതാന്നിയേക്കാവുന്ന ഏക്തങ്കിലും 

രുതിേ ചാർജ്ുെയളാ ഫീയസാ 

അവതരിെിക്കുന്നതിയനാ ഉള്ള അവൊരം 

ഉരയഭാക്താവിക്ന അറിേിക്കുന്നു 

ബാങ്കിൻക്റ സവന്തം വിയവചനാധിൊരത്തിൽ, 

ൊർഡിക്ല അംഗീെൃത ക്രെഡിറ്റ ് രരിധിക്ക് 

മുെളിലുള്ള ഇെരാെുെൾ അവരുക്െ ആന്തരിെ 

മാർഗ്ഗനിർയേരങ്ങൾക്കും ബാങ്കിൻക്റ 

നേങ്ങൾക്കും വിയധേമാേി യെസ്-െു-യെസ ്

അെിസ്ഥാനത്തിൽ മാനിക്കാനുള്ള അവൊരം 

ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ് 

2. ടരകഡ്ിറ്റ് കാലയ്കളവ ്

ക്രെഡിറ്റ ് ൊലേളവ്, രരയതയെ ക്രെഡിറ്റ ്

ൊർഡിന് ബാധെമാേ രദ്ധതി (ചാർജ്ുെളുക്െ 

ക്ഷഡയൂൾ ൊണുെ) വയാരാരി 

അവൊരവാദങ്ങൾ സമർെിക്കുന്നതിക്ന 

ആരരേിേ്, 15 ദിവസത്തിൽ നിന്നും 50 

ദിവസത്തിൽ വക്രോേിരിക്കും. എന്നാൽ, 

മുൻരക്ത്ത യസ്റ്ററ്റ്ക്മന്റിക്ല ബാലൻസ ്

രൂർണ്ണമാേി തീർത്തിട്ടിക്ല്ലങ്കിൽ, ഇത് 

ബാധെമല്ല. 

ഉദാഹരണത്തിന്, HDFC ബാങ്കിന്ക്റ രർയേസ ്

ൊർഡിന ് രരമാവധി 45 ദിവസക്ത്ത ക്രെഡിറ്്റ 

ൊലേളവുണ്ട്. അതാേത്, ഓയരാ മാസത്തിലും 

5-ാം തീേതിേിലാണ് ബില്ലിംഗ് യഡറ്്റ ഉള്ള 

ഉരയഭാക്താവ് 6-ാം തീേതി മുതൽ 5-ാം തീേതി 

വക്രേുള്ള സമേത്ത ് ൊർഡ് ഉരയോഗിേ ്

ക്ചലവഴിക്കാം. 5-ാം ക്മേ് തീേതിേിലാണ് ബിൽ 

ക്ജ്നയററ്്റ ക്ചയ്യക്െെുന്നത്, അെേ്യക്കണ്ട തീേതി 

20-ാം ക്മേ ്ആേിരിക്കും. അതിനാൽ, ഏരരിൽ 11-

ന് നെത്തിേ ഒരു വാങ്ങലിന് 40 ദിവസക്ത്ത 

ക്രെഡിറ്്റ ൊലേളവും, യമേ ് 2-ന് നെത്തിേ 

വാങ്ങലിന് 19 ദിവസക്ത്ത ക്രെഡിറ്്റ രഫീ 

ൊലേളവും ലഭിക്കും. എന്നാൽ, ഈ ൊലേളവ ്

രലിരരഹിതമാേി നിലനിൽക്കുന്നത് എല്ലാ 

മുൻൊലബാക്കിേുെളും രൂർണ്ണമാേി 

അെേിട്ടുള്ള രക്ഷത്തിലാണ്. 

 

േൂട്ടിലിറ്റി ൊർഡുെൾക്കാേി; ക്രെഡിറ്റ ്

ൊലേളവ് വയാരാരി അവൊരവാദങ്ങൾ 

സമർെിേതിക്ന ആരരേിേ് 10 മുതൽ 40 

ദിവസത്തിനിെേിൽ ആൊം. എന്നാൽ, 

മുൻരക്ത്ത യസ്റ്ററ്റ്ക്മന്റിക്ല ബാലൻസ ്

രൂർണ്ണമാേി തീർത്തിട്ടിക്ല്ലങ്കിൽ, ഇത് 

ബാധെമല്ല. 

3. രരിധി 

HDFC ബാങ്ക ് അതിൻക്റ 

വിയവചനാധിൊരത്തിൽ ൊർഡ് അംഗവും 

ക്രെഡിറ്റ ് രരിധിേും രണം രിൻവലിക്കൽ 

രരിധിേും നിർണ്ണേിക്കും. ൊർഡ് ക്ഡലിവറി 

സമേത്തും രരതിമാസ യസ്റ്ററ്റ് ക്മൻറുെളിലും ഈ 

രരിധിെൾ ൊർഡ് അംഗക്ത്ത അറിേിക്കും. 

യസ്റ്ററ്റ് ക്മൻറ ് ജ്നയറഷൻ സമേത്ത് ലഭയമാേ 

ക്രെഡിറ്റ ് രരിധി രരതിമാസ യസ്റ്ററ്റ് ക്മൻറിൻക്റ 

ഭാഗമാേി നൽെിേിട്ടുണ്്ട ക്രെഡിറ്റ ് രരിധി 

വർദ്ധിെിക്കാൻ ആരഗഹിക്കുന്ന െപനിെൾ 

ബാങ്കിന് എഴുതിോൽ െൂെി ബന്ധക്െട്ട 

സാപത്തിെ യരഖെൾ സമർെിേ് അത് 

നെത്താവുന്നതാണ്. 이러한 രുതിേ യരഖെൾ 

അെിസ്ഥാനമാക്കി, ബാങ്കിന് സവന്തമാേ 

രരിഗണനേിലൂക്െ ൊർഡംഗത്തിന്ക്റ 

ക്രെഡിറ്റ ്രരിധി വർദ്ധിെിക്കാം. 

4. ധനചാർജുകൾ 

A. ൊർഡംഗം ബാക്കി തുെ രൂർണ്ണമാേി 

അെേ്ക്കാൻ തിരക്ഞ്ഞെുക്കാത്ത രക്ഷം, 

ഇെരാെ് നെന്ന തീേതിേിൽ നിന്നും 

മാസരതമാന നിരക്കിൽ (ദേവാേി 

ചാർജ്ുെളുക്െ ക്ഷഡയൂൾ ൊണുെ) 

ധനചാർജ്ുെൾ ബാധെമാെും. 

  

വാണിജയ രണമെയ്്കേൽ രരിഹാരങ്ങൾ 



ൊർഡിലുള്ള ബാക്കി രൂർണ്ണമാേി 

അെേ്ക്കുന്നതുവക്ര ധനചാർജ്ുെൾ 

ൊർഡംഗത്തിന്ക്റ അക്കൗണ്ടിൽ ക്ഡബിറ്്റ 

ക്ചയ്യക്െെുന്നതാേിരിക്കും. 

B. ഉരയഭാക്താവ് ഏക്തങ്കിലും െുെിശ്ശിെ തുെ 

മുയന്നാട്ട് ക്ൊണ്ടുയരാെുയപാൾ അക്ല്ലങ്കിൽ 

െയാഷ് അഡവാൻസ ് ലഭിക്കുയപാൾ, രരാരരി 

രരതിദിന ബാലൻസ് രീതി െണക്കാക്കുന്ന ഒരു 

ഫിനാൻസ് ചാർജ്,് മുയന്നാട്ട് ക്ൊണ്ടുയരാെുന്ന 

ബാലൻസുെൾക്കും രുതിേ ബില്ലിംഗുെൾക്കും 

ബാധെമാെും. 

C. അെുത്ത യസ്റ്ററ്്റക്മന്റ് തീേതിക്കുള്ളിൽ 

രൂർണ്ണമാേ യരേ്ക്മന്റ് ലഭിക്കാത്ത രക്ഷം, 

യൊർെയററ്റിന് നൽെക്െട്ട ക്ൊയമഴ്ഷയൽ 

ക്രെഡിറ്്റ ൊർഡുെൾ തെേക്െെും. 

D. ഒരു ൊർഡ് ഉെമ HDFC ബാങ്്ക ക്രെഡിറ്്റ 

ൊർഡിൻക്റ റിയവാൾവിംഗ് ക്രെഡിറ്്റ സൗെരയം 

രരയോജ്നക്െെുത്തുെേും രരതിമാസ ബില്ലിംഗ് 

യസ്റ്ററ്്റ ക്മൻറിൽ രരതിഫലിെിക്കുന്ന ക്മാത്തം 

തുെയേക്കാൾ െുറഞ്ഞ തുെ നൽൊൻ 

തീരുമാനിക്കുെേും ക്ചയ്താൽ, ചാർജ്ുെൾ 

ഒഴിക്െേുള്ള മുഴുവൻ തുെേും ഫിനാൻസ് 

ചാർജ്ുെളും എല്ലാ രുതിേ ഇെരാെുെളും 

ആെർഷിക്കും. മുപക്ത്ത െുെിശ്ശിെ തുെെൾ 

മുഴുവനാേി തിരിേെേ്ക്കുന്നത് വക്ര ഫിനാൻസ ്

ചാർജ്ുെളും ആെർഷിക്കുെ. 

E.   അെേ് യക്കണ്ട ഏറ്റവും െുറഞ്ഞ തുെ യരേ് ക്മൻറ ്

തീേതിക്കെം അെേിക്ല്ലങ്കിൽ, യലറ്റ ്യരേ് ക്മൻറ ്

ചാർജ്ുെൾ (ഇൻഫിനിേ, ഇൻഫിനിേ -ക്മറ്റൽ 

എഡിഷൻ ഒഴിക്െ) ബാധെമാെും, ൊലതാമസം 

ഒഴിവാക്കാൻ, യരേ് ക്മൻറ ് തീേതിേ് ക്്ക മുയപാ 

അതിന ് മുയപാ HDFC ബാങ്്ക ൊർഡ് 

അക്കൗണ്ടിയലക്്ക ക്ലിേർ ഫണ്ട് ക്രെഡിറ്്റ 

ക്ചയയ്യണ്ടതുണ്ട്. യരേ്ക്മൻറ് ചാർജ്ുെൾ. 

വിരദാംരങ്ങൾക്്ക 'ചാർജ്ുെളുക്െ ക്ഷഡയൂൾ' 

എന്ന വിഭാഗം ൊണുെ. 

2022 ജ്ൂമല 25 മുതൽ രരാബലയത്തിൽ വരുന്നതാേി, 

മവെിേ യരേ്ക്മനറ്ിനുള്ള ചാർജ്ുെൾ 

താക്ഴെറേുന്ന രീതിേിൽ ബാധെമാേിരിക്കും 

 നിങ്ങളുക്െ ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ നിങ്ങൾ നെത്തിേ 

ഇെരാെുെളുക്െ ലിസ്്റ്റ താക്ഴ ക്ൊെുക്കുന്നു. 

 

തീയ്കതി ഇെരാെ് തുക 

 

02 ഏരരിൽ സാധനങ്ങൾ 

വാങ്ങൽ 

₹10,000/- 

 

05 ഏരരിൽ രരസ്താവന 

തീേതി 

ക്മാത്തം 

െുെിരിെ തുെ 

(TAD) = ₹10,000/- 

(മിനിമം തുെ 

അെേ്യക്കണ്ടത് 

ക്മാത്തം 

തുെേുക്െ 100% 

ആണ്) 
 

25 ഏരരിൽ സാധനങ്ങൾ 

വാങ്ങൽ 

₹20,000/- 

 

05 ക്മേ് രരസ്താവന 

തീേതി 

₹10,000/- എന്ന 

ക്മാത്തം 

െുെിരിെ തുെ 

(TAD) ലഭിക്കാത്ത 

രക്ഷം, െപനിക്ക് 

നൽെിേ എല്ലാ 

ൊർഡുെളും 

തെേക്െെും. 

 

അതിനാൽ, ക്മേ ്05-ക്ല രരസ്താവനേിൽ, നിങ്ങൾ 

അെേ് യക്കണ്ട ക്മാത്തം തുെേുക്െ ഘെെമാേി 

ഇനിെറേുന്നവ 

 

രലിര െണക്കാക്കുന്നത് = (ബാക്കി തുെ × 

2.95%* × 12 മാസം × ദിവസങ്ങളുക്െ എണ്ണം) / 365 

 

(1) ഏരരിൽ 6 മുതൽ ക്മേ് 5 വക്ര (അതാേത് 30 

ദിവസയത്തക്ക)് രരതിമാസം ₹10,000 @ 2.95% 

(അതാേത്, രരതിവർഷം 35.4%) = ₹290.96 

 

(2) ₹20,000/-ന് 2.95% രരതിമാസ രലിര നിരക്കിൽ 

(അഥവാ വാർഷിെമാേി 35.4%) ഏരരിൽ 25 

മുതൽ യമേ ് 5 വക്ര (അഥവാ 11 

ദിവസത്തിനാേി) രലിര = ₹213.37/- ക്മാത്തം 

രലിര = ₹290.96/- + ₹213.37/- = ₹504.33/- 

 

(3) യലറ്റ് യരേ് ക്മൻറ് ചാർജ്ുെൾ = ₹600/- 

 

(4) ചരക്കുെളും യസവനങ്ങളും സംബന്ധിേ 

നിെുതി @ രലിരേുക്െ 18%, യരേ്ക്മൻറ് 

മവെി ചാർജ്ുെൾ = ₹198.78/- 

 

(5) ക്മാത്തം രരധാന തുെ ബാക്കി = ₹20,000/- 

(രുതിേ ക്ചലവ്) + ₹10,000/- (മുൻരക്ത്ത 

യസ്റ്ററ്റ്ക്മന്റിക്ല ബാക്കി തുെ) = ₹30,000/- 

ഔട്്്‌സ്റ്റാൻഡ്ിംഗ ്

ബാലൻസ ്

വവകിയ്കുള്ള 

കരയ്ക്്‌ടമൻറ് നിരേുകൾ  

(2022 ജ്ൂമല 25 മുതൽ 

രരാബലയത്തിൽ) 

 

₹100-ൽ െുറയവാ  രൂനയം  

₹100/- വക്ര ₹500/- ₹100/-  

₹501/- വക്ര ₹5,000/- ₹500/-  

₹5,001/- വക്ര 

₹10,000/- 

₹600/  

₹ 25,000 രൂരേിൽ 

െൂെുതൽ 

₹750/-  

വിവിധ ചാർജുകൾ കണോേുന്ന രീതി 

ഇനിെറയ്കുന്ന ചിരതീകരണം സൂചിെിേും. 

നിങ്ങൾ മുപുള്ള എല്ലാ െുെിശ്ശിെെളും 

രൂർണ്ണമാേി അെേിട്ടുക്ണ്ടന്നും നിങ്ങളുക്െ 

ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ െുെിശ്ശിെക്ോന്നും 

ഇക്ല്ലന്നും െരുതുെ. നിങ്ങളുക്െ രരസ്താവന 

തീേതി എല്ലാ മാസവും 05 ആണ്.  

 

  

വാണിജയ രണമെയ്്കേൽ രരിഹാരങ്ങൾ 



അതിനാൽ നൽയെണ്ട ക്മാത്തം തുെ = (2) + 

(3) +(4) + (5) = ₹31,303.11/-  
േയ്കവായ്കി രശദ്ധിേുക 

ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ തുക (MAD),  

(ജൂൺ'25 മുതൽ) 

ഫിനാൻസ് ചാർജ്് + റീക്ട്ടേിൽ ക്ചലവുെളുക്െ 

30% ഫിനാൻസ ് ചാർജ്ിക്നക്കാൾ െൂെുതലാോൽ: 

MAD = ക്മാത്തം ജ്ിഎസ്ടി + ഇഎംഐ തുെ 

(രരയോഗയോഗയമാോൽ) + 100% 

ഫീസ്/ചാർജ്ുെൾ + ഫിനാൻസ് ചാർജ്് + 

റീക്ട്ടേിൽ ക്ചലവുെളുക്െ 30%. ദേവാേി 

ഉദാഹരണം 1 ൊണുെ 

 

ഫിനാൻസ് ചാർജ്് + റീക്ട്ടേിൽ ക്ചലവുെളുക്െ 

30% ഫിനാൻസ് ചാർജ്ിക്നക്കാൾ െുറവാോൽ: 

MAD = ക്മാത്തം ജ്ിഎസ്ടി + ഇഎംഐ തുെ 

(രരയോഗയോഗയമാോൽ) + 100% 

ഫീസ്/ചാർജ്ുെൾ + 100% ഫിനാൻസ് ചാർജ്് + 

റീക്ട്ടേിൽ ക്ചലവുെളുക്െ 30%. ദേവാേി 

ഉദാഹരണം 2 ൊണുെ 

ഉോഹരണം: 

ജൂൺ'25 മുതൽ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

യസ്റ്ററ്റ്ക്മന്റ് ൊലേളവിൽ ൊർഡ് ഉെമ ഒരു 

ക്ചലവ് ഇെരാെും നെത്തിേിട്ടിക്ല്ലന്ന ്

െരുതുെ, മിനിമം തുെ െുെിശ്ശിെ (MAD) 

താക്ഴ ക്ൊെുത്തിരിക്കുന്ന രീതിേിൽ 

െണക്കാക്കും:  
 

30% (ഫിനാൻസ് ചാർജ്് + റീക്ട്ടേിൽ 

ക്ചലവുെൾ) 30% (10,000+2,000) = ₹3,600 (റൗണ്്ട 

അെ്).   ഈ ₹3,600 തുെ, ഫിനാൻസ് ചാർജ്ാേ 

₹2,000 യനക്കാൾ െൂെുതലാേതിനാൽ, താക്ഴ 

രറേുന്ന െണക്കുെൂട്ടൽ ബാധെമാെും. 
 

 

1 ജൂൺ'25 മുതൽ 

േൃഷ്ടാന്തം-2 (ചിത്രം ₹ ൽ) 

A 
ഒരു റീക്ട്ടേിൽ / രണം മിെേ 

ബാലൻസ ്
10,000 

B ഫിനാൻസ് ചാർജ്ുെൾ 4,800 

C ഫീസുെളും നിരക്കുെളും 300 

D യസ്റ്ററ്റ്ക്മന്റിക്ല  ആക്െ GST 918 

 ക്മാത്തം തുെ െുെിശ്ശിെ 16,018 

യസ്റ്ററ്റ്ക്മന്റ് ൊലേളവിൽ ൊർഡ് ഉെമ ഒരു ക്ചലവ ്

ഇെരാെും നെത്തിേിട്ടിക്ല്ലന്ന് െരുതുെ, മിനിമം 

തുെ െുെിശ്ശിെ (MAD) താക്ഴ ക്ൊെുത്തിരിക്കുന്ന 

രീതിേിൽ െണക്കാക്കും:  

 

30% (ഫിനാൻസ ് ചാർജ് ് + റീക്ട്ടേിൽ 

ക്ചലവുെൾ) 30% (10,000 + 4,800) = ₹4,440 (റൗണ്്ട 

അെ്). ഈ ₹4,400 തുെ, ഫിനാൻസ് ചാർജ്ാേ 

4,800 യനക്കാൾ െുറവാേതിനാൽ, താക്ഴ 

രറേുന്ന  െണക്കുെൂട്ടൽ ബാധെമാെും. 

കുറഞ്ഞ തുക കുെിശ്ശിക കണേുകൂട്ൽ 

A ഒരു റീക്ട്ടേിൽ / രണം 

മിെേ ബാലൻസ ് 7,800 
30% 

B ഫിനാൻസ് ചാർജ്ുെൾ 100% 

C 
ഫീസുെളും 

നിരക്കുെളും 
300 100% 

D 
യസ്റ്ററ്റ്ക്മന്റിക്ല ആക്െ 

GST 
918 100% 

 
കുറഞ്ഞ തുക 

കുെിശ്ശിക  
9,018  

 
ഉരയഭാക്താവ് െൃതയസമേത്്ത യരേ് ക്മൻറ് നെത്തുെയോ 

െുെിശ്ശിെേുള്ള ക്മാത്തം തുെ (TAD) ക്ലിേർ ക്ചയ്യുെയോ 

ക്ചയ്തിട്ടിക്ല്ലന്ന അനുമാനത്തിലാണ് ചുവക്െേുള്ള ചിരതം 

തയ്യാറാക്കിേത.് 

ഇനിെറേുന്ന ചിരതം LPC െണക്കാക്കുന്ന രീതിക്േ 

സൂചിെിക്കുന്നു: 

             LPC ഇല്ലസ്ട്ത്േഷൻ  

A രരസ്താവന തീേതി 1 മെയ് 22 

B സ്റ്റേറ്റ്മെൻറ് ഡ്യൂ 25,000 

C MAD (രർയേസ് രരിമിേം, 

രർയേസ് മണിബാക്ക,് ഡീയലഴ് സ് 

ൊർഡുെൾക്കാേി മാരതമാേി) 

7,500 

D 
രണമെേക്്കാനുള്ള അവസാന 

തീേതി 

20 മെയ് 22 

E യരഗസ് തീേതി 23 മെയ് 22 

F ബിൽ ക്ചയ്യാത്ത ഉരയോഗം - 

യമേ് 1st മുതൽ യമേ് 23, 22. 

5,000 

G 23th യമേ്, 22 നിലനിൽക്കുന്ന 

ക്മാത്തം (A+E) 

30,000 

 

 

 

കുറഞ്ഞ തുക കുെിശ്ശിക കണേുകൂട്ൽ  

A 

ഒരു റീക്ട്ടേിൽ / 

രണം മിെേ 

ബാലൻസ ്
3,600 

30% 

B ഫിനാൻസ് 

ചാർജ്ുെൾ 

30% 

C ഫീസുെളും 

നിരക്കുെളും 
300 

100%  

D യസ്റ്ററ്റ്ക്മനറ്ിക്ല  

ആക്െ GST 
414 

100% 

 

കുറഞ്ഞ തുക 

കുെിശ്ശിക  

4,314  

  

േൃഷ്ടാന്തം-1 (ചിത്രം ₹ ൽ) 

A 
ഒരു റീക്ട്ടേിൽ / 

രണം മിെേ 

ബാലൻസ ്
10,000 

B 
ഫിനാൻസ് 

ചാർജ്ുെൾ 
2,000 

C 
ഫീസുെളും 

നിരക്കുെളും 
300 

D 
യസ്റ്ററ്റ്ക്മന്റിക്ല  

ആക്െ GST 
414 

 

ക്മാത്തം തുെ 

െുെിശ്ശിെ 
12,714 

 

വാണിജയ രണമെയ്്കേൽ രരിഹാരങ്ങൾ 



H യരേ്ക്മൻറ് ലഭിേു - MAD – 

രൂര. 7500.00 രൂര 
25 മെയ് 22 

I LPC ക്ലവിേിൽ മാരതം 

യസ്റ്ററ്റ്ക്മൻറ് ബാലൻസ ്
750 

5.  ബില്ിംഗ ്രരസ്താവനകൾ 

A. HDFC ബാങ്ക ് ൊർഡ് അംഗത്തിന് ക്രെഡിറ്റ ് ക്ചയ്ത 

യരേ് ക്മൻറുെളും അവസാന യസ്റ്ററ്റ് ക്മൻറ ്മുതൽ 

ൊർഡ് ക്മപറിയലക്കും അക്കൗണ്ടിയലക്കും 

ക്ഡബിറ്റ് ക്ചയ്ത ഇെരാെുെളും ൊണിക്കുന്ന 

രരതിമാസ യസ്റ്ററ്റ് ക്മൻറ് അേേ്ക്കും. എല്ലാ 

മാസവും ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിക്ല ഇെരാെുെളുക്െ 

ഒരു യസ്റ്ററ്റ് ക്മൻറ,് മുൻെൂട്ടി നിശ്ചേിേ 

തീേതിേിൽ, ബാങ്കിൽ 

യരഖക്െെുത്തിേിരിക്കുന്ന ക്മേിലിംഗ് വിലാസം 

/ ഇക്മേിൽ ഐഡി  
 

B. രർയേസ് ൊർഡുെൾ: യസ്റ്ററ്റ്ക്മന്റ് 

തീേതിക്്ക യരഷം 15-ആം ദിവസം 

യരേ് ക്മന്റ് ഡയൂ തീേതിോെും. ഉദാ: 

യസ്റ്ററ്റ്ക്മന്റ് 5 തീേതിോക്ണങ്കിൽ, 

യരേ് ക്മന്റ് ഡയൂ 20 തീേതിോെും. 

േൂട്ടിലിറ്റി ൊർഡുെൾ: യസ്റ്ററ്റ്ക്മന്റ് 

തീേതിക്്ക യരഷം 10-ആം ദിവസം 

യരേ് ക്മന്റ് ഡയൂ തീേതിോെും. ഉദാ: 

യസ്റ്ററ്റ്ക്മന്റ് 20- തീേതിോക്ണങ്കിൽ, 

യരേ് ക്മന്റ് ഡയൂ 30- തീേതിോെും. 

ദേവാേി രരദ്ധിക്കുെ: േൂട്ടിലിറ്റി, രർയേസ് 

രരിമിേം, രർയേസ് മണിബാക്്ക 

ൊർഡുെളുക്െ യസ്റ്ററ്റ്ക്മന്റ് ഓയരാ 30 

ദിവസത്തിക്ലാരിക്കൽ ഉണ്ടാെും. 

േൂട്ടിലിറ്റി ൊർഡിന്, യരേ് ക്മന്റ് ഡയൂ 

തീേതി അതിനുയരഷം 10 ദിവസം 

ആേിരിക്കും. 
 

അதேയരാക്ല രർയേസ് മണിബാക്്ക & 

രരീമിേം ൊർഡിനും, യരേ് ക്മന്റ് 

അവസാന തീേതി 20 ദിവസങ്ങൾക്്ക 

യരഷം ആേിരിക്കും. 
 

C. ൊർഡംഗങ്ങയളാ / െപനിെയളാ യരേ് ക്മന്റ് 

അവസാന തീേതിക്്ക മുൻരാേി തക്ന്ന 

ക്ലാക്കൽ ക്ചക്കുെൾ ഇൊമാേി 

ഉരയദരിക്കുന്നു, അതുവഴി യരേ് ക്മന്റ് 

ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ അവസാന 

തീേതിക്കുള്ളിൽ രരതിഫലിക്കുക്മന്ന് 

ഉറൊക്കാൻ െഴിേും. 
 

ദേവാേി രരദ്ധിക്കുെ: മുൻരരസ്താവിന്ക്റ 

രൂർണ്ണമാേ തുെ അെുത്ത രരസ്താവനാ 

തീേതിക്്ക മുൻര് സവീെരിക്കക്െൊത്ത 

രക്ഷത്തിൽ, െപനിേ്ക്്ക രുറക്െെുവിേ 

എല്ലാ വാണിജ്യ ൊർഡുെളും (രർയേസ് 

രരീമിേം ൊർഡും ഡീലർ ൊർഡും 

ഒഴിക്െ) യലാക്്ക ക്ചയ്യുന്നതാേിരിക്കും. 

D. ൊർഡ് െുെിശ്ശിെേിയലക്കുള്ള യരേ് ക്മൻറുെൾ 

തുെർന്നുള്ള രരസ്താവനെളിൽ 

അംഗീെരിക്കക്െട്ടിരിക്കുന്നു 
 

E. ൊർഡ് ക്മപറുക്െ ൊർഡ് െുെിശ്ശിെേ് ക്ക്കതിക്ര 

ലഭിേ 

യരേ് ക്മൻറു െൾ എല്ലാ യലാണുെളുക്െ രരീ-യക്ലാഷർ 

(യലാൺ രരിൻസിെിൾ െുെിശ്ശിെ / രരീ-യക്ലാഷർ 

ചാർജ്ുെൾ + GST), GST, ഫീസ് & ചാർജ്ുെൾ (ഫിനാൻസ ്

ചാർജ്ുെൾ ഒഴിക്െ), ഫിനാൻസ് ചാർജ്ുെൾ, EMI, െയാഷ ്

അഡവാൻസുെൾ എന്നിവേ് ക്ക്കതിക്ര രെമീെരിക്കും. 

ആ രെമത്തിൽ ചില്ലറ വാങ്ങലുെൾ. 

 
F. അെേ്യക്കണ്ട ഏറ്റവും െുറഞ്ഞ തുെ: ഫിനാൻസ ്

ചാർജ്ുെൾ > (റീക്ട്ടേിൽ ക്ചലവിന്ക്റ 30% + 

ഫിനാൻസ് ചാർജ്ുെളുക്െ 30%) ആക്ണങ്കിൽ, MAD 

= ആക്െ GST + ഫീസുെളുക്െേും 

ചാർജ്ുെളുക്െേും 100% + ഫിനാൻസ് 

ചാർജ്ുെളുക്െ 100% + റീക്ട്ടേിൽ ക്ചലവിന്ക്റ 

30% എന്നിവ അെുത്ത ഏറ്റവും വലിേ 10 ദരാംര 

സ്ഥാനയത്തക്ക് റൗണ്്ട ക്ചയ്തിരിക്കുന്നു. 

 

ഫിനാൻസ് ചാർജ്ുെൾ (റീക്ട്ടേിൽ 

ക്ചലവുെളുക്െ 30% + ഫിനാൻസ് ചാർജ്ുെൾ 30%) 

ആക്ണങ്കിൽ, MAD = ആക്െ GST + എല്ലാ 

ഫീസുെളുക്െേും ചാർജ്ുെളുക്െേും 100% + 

[ഫിനാൻസ് ചാർജ്് (എക്ന്തങ്കിലും ഉക്ണ്ടങ്കിൽ) + 

റീക്ട്ടേിൽ ക്ചലവുെൾ (എക്ന്തങ്കിലും 

ഉക്ണ്ടങ്കിൽ)], അെുത്ത ഏറ്റവും വലിേ 10 ദരാംര 

സ്ഥാനയത്തക്ക് റൗണ്്ട ക്ചയ്യുെ. 

എങ്കിലും, 

• യമൽെറഞ്ഞ വിരദാംരങ്ങൾ അനുസരിേ് MAD 

മൂലയം െണക്കാക്കുന്നത ്₹200 രൂരേിൽ താക്ഴയോ 

അതിന ് തുലയയമാ ആേ സന്ദർഭങ്ങളിൽ, MAD 

മൂലയം 200/- രൂരോേി ഈൊക്കും. 

 
• അെേ് യക്കണ്ട ക്മാത്തം തുെേുക്െ (TAD) 

യസ്റ്ററ്റ് ക്മൻറ് മൂലയം ₹200 രൂരേും അതിൽ െുറവും 

ആക്ണങ്കിൽ, MAD TAD-ന് തുലയമാേിരിക്കും. 

 
G. കരയ്ക്ടമൻറ ് രീതി: ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിയലക്കുള്ള 

യരേ് ക്മൻറുെൾ ഇനിെറേുന്ന ഏക്തങ്കിലും 

രീതിേിൽ നെത്താം: 

 
(I) ടചേ ് / ഡ്ിമാൻഡ് ് രഡ്ാഫ്റ്റ്: HDFC ബാങ്ക ്

രാഖെളിലും ATMs മ്മുെളിലും സ്ഥാരിേിട്ടുള്ള 

ഏക്തങ്കിലും HDFC ബാങ്ക് ക്രെഡിറ്റ ് ൊർഡ് 

യരഡാെ് യബാെ് സുെളിയലക്ക് യരേ് ക്മൻറ ്

ഉരെരണം (ക്ചക്ക് അക്ല്ലങ്കിൽ രഡാഫ്റ്റ)് 

ഇെുന്നതിലൂക്െ. ക്ചക്ക ് രഡാഫ്റ്റ ് HDFC ബാങ്ക ്

ൊർഡ് നപർ xxxx xxxx xxxx xxxx എന്നതിയലക്ക് 

നൽെണം. 
 

(ii) HDFC അേൗണ്ടിടല സ്റ്റാൻഡ്ിംഗ് ഇൻസ്രെക്ഷൻ 

(ഓകട്ാ ടഡ്ബിറ്റ)്: ൊർഡ ് അംഗത്തിന ് HDFC ബാങ്ക ്

അക്കൗണ്്ട ഉക്ണ്ടങ്കിൽ, അവർക്ക് ഒരു സ്റ്റാൻഡിംഗ ്

ഇൻസ്രെക്ഷൻ സൗെരയം തിരക്ഞ്ഞെുക്കാം, അവിക്െ 

ൊർഡ് അംഗത്തിൻക്റ HDFC ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്്ന 

ൊർഡ് ക്മപറുക്െ ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിയലക്ക ്സവേയമവ 

രണം രൊൻസ്ഫർ ക്ചയ്യാം. യരേ് ക്മൻറ് അവസാന 

തീേതി. യരേ് ക്മൻറ ് അവസാന തീേതിേിൽ ൊർഡ ്

അംഗം നാമനിർയേരം ക്ചയ്യുന്ന രജ്ിസ്റ്റർ ക്ചയ്ത 

അക്കൗണ്ടിൽ ഓയട്ടാമാറ്റിെ് ക്ഡബിറ്റ് യരരാസസ്സ ്

ക്ചയ്യുെേും ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിയലക്ക് ക്രെഡിറ്റ ്

ക്ചയ്യുെേും ക്ചയ്യും HDFC 

  

വാണിജയ രണമെയ്്കേൽ രരിഹാരങ്ങൾ 



 

ൊർഡ് അംഗം സജ്ജീെരിേ രൂർണ്ണമാേ 

സ്റ്റാൻഡിംഗ് ഇൻസ്രെക്ഷൻ (SI) തുെ 

ോഥാർത്ഥ്യമാൊത്ത സാഹചരയത്തിൽ, 

യരേ് ക്മൻറ ് രരമങ്ങൾക്ക് യരഷമുള്ള ക്നറ്റ ്

അെേ് ക്കാവുന്ന തുെേിൽ SI റിയട്ടൺ ചാർജ്ുെൾ 

ൊർഡ് അംഗത്തിന് ഈൊക്കും. അെേ് യക്കണ്ട 

ക്മാത്തം തുെ (TAD) വീക്ണ്ടെുക്കുന്നതിൽ 

രരാജ്േക്െട്ടതിന് യരഷമുള്ള ഏറ്റവും െുറഞ്ഞ 

തുെ െുെിശ്ശിെ (MAD) വീക്ണ്ടെുക്കുന്നത്, 

അെേ് യക്കണ്ട തുെേിൽ ബാക്കിേുള്ളതും 

യരേ് ക്മൻറ ് തീേതിേിൽ െുെിശ്ശിെേുള്ളതുമാേ 

ഓയട്ടായര റിയട്ടൺ ചാർജ്ുെൾ 

ഈൊക്കുന്നതിയലക്ക ് നേിക്കുക്മന്ന ് ൊർഡ് ഉെമ 

അംഗീെരിക്കുെേും സമ്മതിക്കുെേും ക്ചയ്യുന്നു. 

 

ഉദാഹരണങ്ങൾ: 

സാഹചരയം 1: ൊർഡ് അംഗം ക്മാത്തം 

അെേ് യക്കണ്ട തുെേിൽ (TAD) SI സൗെരയം 

തിരക്ഞ്ഞെുക്കുന്നു, SI തുെ ₹10000 ആണ്, 

യനാമിയനറ്റഡ് അക്കൗണ്ടിൽ മതിോേ 

രണമില്ലാത്തതിനാൽ സിസ്റ്റം ₹3000 (െുെിശ്ശിെ 

െുറഞ്ഞ തുെ) മാരതം വീക്ണ്ടെുക്കുന്നു, 

യരേ് ക്മൻറ ് റിയട്ടൺ ഫീസ് ഈൊക്കും. 

അെേ് യക്കണ്ട തുെ അതാേത് ₹10,000 - ₹3000 = 

₹7000. അതുയരാക്ല, സിസ്റ്റത്തിന് ഭാഗിെമാേ തുെ 

മാരതയമ വീക്ണ്ടെുക്കാനാെൂ എങ്കിൽ, 

അെേ് യക്കണ്ട ഏറ്റവും െുറഞ്ഞ തുെയേക്കാൾ 

(MAD) യരേ് ക്മൻറ ് റിയട്ടൺ ഫീസിൽ െുറവാേ 

₹2000 ഈൊക്കും, അതാേത്, ₹10,000 - ₹2000 = ₹8000. 

 

സാഹചരയം 2: ൊർഡ് അംഗം ആക്െ അെേ് യക്കണ്ട 

തുെേിൽ (TAD) SI സൗെരയം തിരക്ഞ്ഞെുക്കുന്നു, SI 

തുെ ₹10,000 ആണ്. ഉദാഹരണത്തിന്, ഭാഗിെ 

യരേ് ക്മൻറ ് യരേ് ക്മൻറ ് അവസാന തീേതിക്ക ്

മുപാേി ₹2000 ലഭിക്കുെേും തുെർന്ന് സ്റ്റാൻഡിംഗ് 

ഇൻസ്രെക്ഷൻ സൗെരയം രരാജ്േക്െെുെേും 

ക്ചയ്താൽ, യരേ് ക്മൻറ ് റിയട്ടൺ ഫീസ് ക്മാത്തം 

അെേ് യക്കണ്ട തുെേിൽ ഈൊക്കും, അതാേത്, 

₹10,000 - ₹2000 = ₹8000 

 

(iii) ബിൽ ടഡ്സ്ക:് ൊർഡ് അംഗത്തിന് HDFC ബാങ്ക് 

അക്കൗണ്്ട ഇക്ല്ലങ്കിൽ, ൊർഡ് അംഗത്തിന് മറ്റ ്

ബാങ്ക് അക്കൗണ്്ട ഉരയോഗിേ് ബിൽ ക്ഡസ്ക ്

സൗെരയം വഴി യരേക്്മൻറ് നെത്താം ക്നറ്റ ്

ബാങ്കിംഗ് അക്കൗണ്്ട 

(iv) a. ടനറ്്റബാങ്ിംഗ ് & ATM: ൊർഡ് അംഗത്തിന ് HDFC 

ബാങ്ക് അക്കൗണ്്ട ഉക്ണ്ടങ്കിൽ, അവർക്ക ് ക്നറ്റ ്

ബാങ്കിംഗിലൂക്െേും ATM മ്മുെളിലൂക്െേും 

രണമെേക്്കാം അഥവാ യഫാൺബാങ്കിംഗ ്

b. NEFT / RTGS / IMPS: ഉരയഭാക്താവിന് മറ്റ് ബാങ്ക ്

അക്കൗണ്ടിൽ നിന്്ന NEFT / RTGS ഫണ്്ട രൊൻസ്ഫർ 

യമാഡ് വഴിേും രണമെേ്ക്കാം (IFSC യൊഡ ്

HDFC0000128 ഉരയോഗിക്കുെ) അക്ല്ലങ്കിൽ VISA, മണി 

രൊൻസ്ഫർ സൗെരയം / IMPS എന്നിവ ഉരയോഗിക്കുെ. 

c. ടമാവബൽ ബാങ്ിംഗ്- ക്മാമബൽ ബാങ്കിംഗ ്

ആെിയലക്ക ് യലാഗിൻ ക്ചയ്യുെ, നിങ്ങളുക്െ 

യോഗയതാരരതങ്ങൾ നൽെുെ, നിങ്ങളുക്െ ൊർഡ ്

തിരക്ഞ്ഞെുക്കുെ, നിങ്ങളുക്െ യരേ് ക്മൻറ ്

രൂർത്തിോക്കാൻ സ്ഥിരീെരിക്കുെ. 

(v) വിമർരന െുറിെ് ബാങ്ക് അധിൊരക്െെുത്തിേ 

രീതിെളല്ലാത്ത രീതിെളിലൂക്െ 

രണമെേക്്കുന്നതിൽ നിന്ന് ദേവാേി 

വിട്ടുനിൽക്കുെ. 

അധിെൃത ഒെിെുന്ന വയക്തിക്ക് ക്രെഡിറ്റ ്

ൊർഡിന്ക്റ ബില്ലിംഗ് ചരെം മാറ്റാനുള്ള 

ഓര്ഷൻ െുറഞ്ഞത് ഒരിക്കൽ എങ്കിലും 

അനുവദിക്കക്െെുന്നതാേിരിക്കും, ഇതിന് 

യൊർെയററ്റ ് അസിസ്്റ്റ െീമിയലക്ക ്

corporateassist@hdfcbank.com എന്ന ഇക്മേിലിയലക്ക ്

അഭയർത്ഥ്ന അേോൽ മതിോെും. 

\(vi) ൊർഡ് PINs/ യൊഡുെൾ ഇഷയു ക്ചയ്യുന്ന 

സമേത്ത് ബാങ്ക ് അതിൻക്റ ഭാഗത്ത് െൃതയമാേ 

രരദ്ധ ക്ചലുത്തുെേും 

ഉരയഭാക്താവിൻക്റ/ൊർഡ് യഹാൾഡറുക്െ 

രഹസയസവഭാവമുള്ള ഡാറ്റ രരസ്തു ത 

ഉരയഭാക്താവ്/ൊർഡ് ഉെമേുമാേി മാരതം 

രങ്കിെുന്നത് ബാങ്ക ്ഉറൊക്കുെേും ക്ചയ്യുന്നു. 

H. ബില്ിംഗ ് തർേങ്ങൾ രരിഹരിേുന്നതിൽ: 

യസ്റ്ററ്റ്ക്മൻറ് തീേതിേുക്െ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

ൊർഡ് അംഗം HDFC ബാങ്കിക്ന 

ക്രാരുത്തയക്കെുെൾ യരഖാമൂലം 

അറിേിേിക്ല്ലങ്കിൽ, രരസ്താവനേിക്ല എല്ലാ 

ഉള്ളെക്കങ്ങളും രരിോക്ണന്ന് െണക്കാക്കുെേും 

അംഗീെരിക്കുെേും ക്ചയ്യും. അത്തരം 

വിവരങ്ങൾ ലഭിോൽ, HDFC ബാങ്ക ്

അയനവഷണത്തിന് യരഷിക്കുന്ന താൽൊലിെ 

അെിസ്ഥാനത്തിൽ ചാർജ്് ഈൊക്കാം. തുെർന്നുള്ള 

അയനവഷണങ്ങൾ രൂർത്തിോെുയപാൾ, അത്തരം 

ചാർജ്ുെളുക്െ ബാധയത ൊർഡ് അംഗങ്ങളുക്െ 

അക്കൗണ്ടിലാക്ണങ്കിൽ, അനുബന്ധ 

ചാർജ്ുെൾക്ക്കാെം തുെർന്നുള്ള രരസ്താവനേിൽ 

ചാർജ്ും രുനഃസ്ഥാരിക്കും.  
ഉരയഭാക്താക്കളിൽ നിന്നുള്ള തർക്കം ലഭിോൽ, 

രരമാവധി മുെത് ദിവസത്തിനുള്ളിൽ, അംഗ 

ബാങ്കിൽ നിന്ന് ലഭിക്കുന്നത് 

ബാധെമാെുന്നിെക്ത്തല്ലാം 

  

വാണിജയ രണമെയ്്കേൽ രരിഹാരങ്ങൾ 



വിസ / മാസ്റ്റർ ൊർഡ് / മഡയനഴ് സ് ക്ലബ ് / റുയര 

തുെങ്ങിേ അതാത് രഫാമൈസിേുക്െ 

രരവർത്തന മാർഗ്ഗനിർയേരങ്ങൾക്ക് വിയധേമാേി 

ബാങ്ക് ആവരയമാേ യരഖെൾ നൽെും, 

മുതലാേവ. ഫീസുെളും ചാർജ്ജുെളും / 

രലിരേും സംബന്ധിേ ഏക്തങ്കിലും 

വിവാദത്തിൽ GST രിന്മാറ്റം ക്ചയ്യക്െെില്ല. 

 

I. ൊർഡ് ഉരയഭാക്താവ് മുപ് ൊർഡിൽ നെന്ന 

ഇെരാെിന് വാണിജ്യ സ്ഥാരനത്തിൽനിന്ന് റീഫണ്ട ്

ലഭിക്കുയപാൾ, അത് ലഭിേ ഉെക്ന ൊർഡ് 

അക്കൗണ്ടിൽ ക്രെഡിറ്റ ് ക്ചയ്യും. ഇത് അവസാന 

യസ്റ്ററ്റ്ക്മന്റ് ബാലൻസ് / ബിൽ ക്ചയ്ത 

ബാക്കിേിയലക്ക് രെമീെരിക്കും. റീഫണ്ട ് തുെ 

അവസാന യസ്റ്ററ്റ്ക്മന്റ ് ബാലൻസ് / ബിൽ ക്ചയ്ത 

ബാക്കി തുെയേക്കാൾ െൂെുതലാോൽ, അവസാന 

യസ്റ്ററ്റ്ക്മന്റ് തീേതിക്ക് മുപ് നെന്ന ഇെരാെിൽ 

നിന്നാണ് റീഫണ്ട ് ലഭിേക്തന്ന രതിൽ യരഷിേ 

തുെ നിങ്ങൾക്ക് റീഫണ്ട് ക്ചയ്ത  ് നൽെും. 

നിങ്ങളുക്െ അക്കൗണ്്ട നപർ ഇത്തരത്തിലുള്ള 

ക്രെഡിറ്റുെൾക്കാേി നല്കാക്ത 

ഇരിക്കുെോക്ണങ്കിൽ, ദേവാേി എന്ക്റ 

ൊർഡുെൾ ആപ്ലിയക്കഷനിലൂക്െ യലാഗിൻ ക്ചയ്ത  ്

അക്കൗണ്്ട നപർ അര്യഡറ്റ ് ക്ചയ്യുെ അക്ല്ലങ്കിൽ 

ഏറ്റവും അെുത്ത രബാൈ് സന്ദർരിേ ് അക്കൗണ്്ട 

നപർ അര്യഡറ്റ ്ക്ചയ്യുെ. 

 

മർേൻറ് റീഫണ്ട,് അവസാന രരസ്താവന തീേതിക്ക് 

യരഷമുള്ള സമീരൊല ഇെരാെുമാേി 

ബന്ധക്െട്ടതാക്ണങ്കിൽ, ലഭിേ റീഫണ്ട ് ൊർഡ് 

അക്കൗണ്ടിയലക്ക് ക്രെഡിറ്റ് ക്ചയ്യുെേും േഥാർത്ഥ് 

ഇെരാെുമാേി ക്രാരുത്തക്െെുെേും ക്ചയ്തു. 

 

തിരിേേേ ചരക്കുെളിൽ നിയന്നാ 

യസവനങ്ങളിൽ നിയന്നാ അക്ല്ലങ്കിൽ റോക്കിേ 

ഇെരാെുെളിൽ നിയന്നാ ഉണ്ടാെുന്നവ ഉൾക്െക്െ 

എന്നാൽ അവേിൽ മാരതം രരിമിതക്െെുത്താക്ത 

ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിയലക്ക് യരാസ്്റ്റ ക്ചയ്യുന്ന 

അത്തരം ക്രെഡിറ്റുെൾ, ഉൽെന്ന ഫീേർ 

അനുസരിേ് ലഭിക്കുന്ന റിവാർഡ് യരാേിൻറുെൾ 

അക്ല്ലങ്കിൽ െയാഷ് യരാേിൻറുെൾ െുറേ്ക്കും / 

വിരരീതമാക്കും / രെമീെരിക്കും. 

 

റിവാർഡ് യരാേിൻറുെൾ റിഡീം ക്ചേ് ത് ലഭിേ ഇ 

വൗേറുെൾ റോക്കുന്ന സാഹചരയത്തിൽ, 

ബാങ്കിൻക്റ വിയവചനാധിൊരത്തിൽ 

അനുവദിക്കുെോക്ണങ്കിൽ, റിവാർഡ് 

യരാേിൻറുെൾ രുനഃസ്ഥാരിക്കും  

J.സപർക്ക വിവരങ്ങൾ: ഏത് 

രരിയരാധനേ്ക്കാോലും  

അക്ല്ലങ്കിൽ രരാതിെൾ രരിഹരിക്കാൻ HDFC 

ബാങ്ക ് ക്രെഡിറ്റ ് ൊർഡുെളുമാേി ൊർഡംഗം 

ബന്ധക്െൊം. 

24 മണിക്കൂർ െസ്റ്റമർ സർവീസ് യൊളർ ക്സന്റർ: 

യഫാൺ നപറുെളുക്െ വിരദമാേ രട്ടിെ ഈ 

യരഖേുക്െ അവസാനത്തിലും ആവിഷക്്കാര 

റിയൊർട്ടുെളുക്െ രിൻവരത്തും ലഭയമാണ്. 

By e-mail:corporateassist@hdfc bank.com 

 

ക്മേിൽ മുഖാന്തിരം: മായനജ്ർ, HDFC ബാങ്ക ്ൊർഡ്സ് 

ഡിവിഷൻ, രി.ഒ. യബാക്സ് നപർ 8654, അപത്തൂർ 

ഇൻഡസ്രെിേൽ എയസ്റ്ററ്റ ്രി.ഒ., ക്ചമന്ന - 600058. 

K. അധിെൃതമാേി ഒെുവേ്ക്കുന്ന വയക്തിക്ക്, 

ക്രെഡിറ്റ് ൊർഡിന്ക്റ ബില്ലിംഗ് മസക്കിൾ 

മാറ്റുന്നതിനാേി ഒരു തവണേുക്െ അവസരം 

നൽെക്െെുന്നതാണ്. ഇതിനാേി ആവരയക്െട്ട ്

യൊർെയററ്റ ് അസിസ്്റ്റ െീമിന് 

corporateassist@hdfcbank.com എന്ന 

വിലാസത്തിയലക്ക ് അഭയർത്ഥ്ന 

അേേ്ക്കാവുന്നതാണ്. 

6. ഡ്ികഫാൾട് ്

 

ഡിയഫാൾട്ടാേ സാഹചരയത്തിൽ, ൊർഡ് ക്മപർക്ക ്

തരാൽ, ഫാക്സ്, ക്െലിയഫാൺ, ഇ-ക്മേിൽ, SMS 

സയന്ദരമേേ് ക്കൽ െൂൊക്ത/ അക്ല്ലങ്കിൽ മൂന്നാം 

െക്ഷിെക്ള ഓർമ്മിെിക്കാനും യഫായളാ-അെ് 

ക്ചയ്യാനും ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിക്ല െുെിശ്ശിെ 

തീർക്കാൻ സമോസമേങ്ങളിൽ 

ഓർമ്മക്െെുത്തലുെൾ അേേ് ക്കും. െുെിശ്ശിെ 

രിരിക്കുെേും ക്ചയ്യുെ. അങ്ങക്ന നിേമിക്കക്െട്ട 

ഏക്താരു മൂന്നാം െക്ഷിേും െെം രിരിക്േെുക്കൽ 

ക്രരുമാറ്റേട്ടം രൂർണ്ണമാേും രാലിയക്കണ്ടതാണ്. 

ഓയരാ മാസക്ത്തേും ബില്ലിംഗ് യസ്റ്ററ്റ് ക്മൻറിന് 

െീഴിലുള്ള ഏറ്റവും െുറഞ്ഞ തുെയോ 

െുെിശ്ശിെേുള്ള ക്മാത്തം തുെയോ 

അെേ്ക്കുന്നതിൽ ൊർഡ് ഉെമ രരാജ്േക്െട്ടാൽ, 

ബാങ്ക ് ൊർഡിൽ ഒരു താൽക്കാലിെ യലാക്ക ്

സ്ഥാരിക്കുെേും അത്തരം രണമെേ്ക്കാത്തതും 

റിയൊർട്ട് ക്ചയ്യാനുള്ള ഉയേരയവും ഉരയഭാക്താവിക്ന 

അറിേിക്കുെേും ക്ചയ്യും. 7 (ഏഴ)് 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ നൽയെണ്ട ഏറ്റവും െുറഞ്ഞ 

തുെയോ െുെിശ്ശിെേുള്ള ക്മാത്തം തുെയോ 

അെേ്ക്കുന്നതിൽ ൊർഡ് ഉെമ രരാജ്േക്െട്ടാൽ, 

ൊർഡ് ഉെമ ക്രെഡിറ്റ് ഇൻഫർയമഷൻ 

െപനിെൾക്ക് (CIC) ഡിയഫാൾട്ടറാേി. 7 (ഏഴ)് 

ദിവസക്ത്ത അറിേിെ് ൊലേളവ് 

അവസാനിേതിന് യരഷം നൽയെണ്ട ഏറ്റവും 

െുറഞ്ഞ തുെയോ െുെിശ്ശിെേുള്ള ക്മാത്തം 

തുെയോ ൊർഡ് ഉെമ അെോൽ, െുെിശ്ശിെ 

തീർൊക്കുന്ന തീേതി മുതൽ 30 (മുെത്) 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്ക് സ്റ്റാറ്റസ് അര്യഡറ്റ് 

ക്ചയ്യും. ഒരു ഇെരാെ് ഉരയഭാക്താവ് 

  

വാണിജയ രണമെയ്്കേൽ രരിഹാരങ്ങൾ 



തർക്കിോൽ, ഉരയഭാക്താവ് തർക്കിേ തുെേ്ക്ക് 

തുലയമാേ ഒരു താൽക്കാലിെ ക്രെഡിറ്റ് 

ഉരയഭാക്താവിൻക്റ ക്രെഡിറ്റ് ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിയലക്ക ്

നൽെും. 

 

7. വലയ്കൻ അവകാശം 

ബാങ്ക് ആവരയക്െെുന്ന സമേത്്ത, നിർേിഷ്ട 

സമേത്തിനുള്ളിൽ ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിക്ല ബാക്കി തുെ 

തിരിേെേക്്കക്െൊക്ത യരാോൽ, മുൻെൂട്ടി 

അറിേിെില്ലാക്ത, ബാങ്കിൽ യൊർെയററ്റിന് ക്രെഡിറ്റാേി 

നിലനിൽക്കുന്ന ഏത് അക്കൗണ്ടിയലാ െസ്റ്റഡിേിയലാ 

ഉള്ള മുഴുവൻ തുെേിലും ബാങ്കിന ് മലേൻ 

അവൊരവും ക്സറ്റ്-ഓഫ് ക്ചയ്യാനുള്ള 

ഹക്കുമുണ്ടാേിരിക്കും. 

8. കാർഡ്് അംഗതവത്തിന്ടറ അവസാനിെിേൽ / 

രിൻവലിേൽ 
 

A.    യൊർെയററ്റിന്ക്റ അംഗീെൃത രരതിനിധിക്ക ് എയൊൾ 

യവണക്മങ്കിലും താക്ഴേുള്ള HDFC ബാങ്ക ്

വിലാസത്തിയലക്ക ് ൊർഡുെൾ ഡേഗണലാേി 

മുറിേതിക്നാെം എഴുതി ൊർഡ് അംഗതവം 

അവസാനിെിക്കാവുന്നതാണ്: മായനജ്ർ, HDFC ബാങ്ക ്

ൊർഡ്സ് ഡിവിഷൻ, രി.ഒ. യബാക്സ് നപർ 8654, അപത്തൂർ 

ഇൻഡസ്രെിേൽ എയസ്റ്ററ്റ് രി.ഒ., 

ക്ചമന്ന - 600058. അക്ല്ലങ്കിൽ, അധിെൃത ഒെുള്ള 

രരതിനിധിേുക്െ ഇക്മേിൽ ഐഡി ഉരയോഗിേ് 

corporateassist@hdfcbank.com എന്ന വിലാസത്തിയലക്ക ്

ബദൽ അക്കൗണ്്ട നപയറാെുെൂെിേ ഇക്മേിൽ 

അേക്കാവുന്നതാണ.് അംഗതവം 

അവസാനിക്കുന്നതാേിരിക്കുെ മുറിേ ൊർഡുെൾ 

ലഭിേതിനു യരഷം, corporateassist@hdfcbank.com യലക്ക ്

ഇക്മേിൽ അേേതിനുയരഷവും, ൊർഡ ്

അക്കൗണ്ടിയലക്കുള്ള മുഴുവൻ െുെിശ്ശിെ 

തുെെൾമാേേ്ു ആെുന്നതിനു യരഷവും മാരതയമ 

രരാബലയത്തിൽ വരൂ. 

 

അത്തരം ഇൻഷുറൻസ ് രരിരക്ഷേുക്െ െൂെുതൽ 

വിരദാംരങ്ങൾക്കും നിബന്ധനെൾക്കും വയവസ്ഥെൾക്കും, 

ദേവാേി ഞങ്ങളുക്െ ബാങ്കിൻക്റ രരതിനിധിക്േ 

ബന്ധക്െെുെ. 
 

അറിേിെ ്തീേതി മുതൽ. ഒന്നുെിൽ എങ്കിൽ ൊർഡ ്

ഉെമേിൽ നിന്ന ് ഒരു മറുരെിേും ലഭിക്കുന്നില്ല 

അക്ല്ലങ്കിൽ ൊർഡ ് ഉെമ 30 (മുെത്) 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ൊർഡ് ഉരയോഗിക്കാൻ 

തുെങ്ങുന്നില്ല, ൊർഡ ് ഉെമേുക്െ എല്ലാ 

െുെിശ്ശിെെളും അെേക്്കുന്നതിന് വിയധേമാേി 

ബാങ്്ക ൊർഡ് അക്കൗണ്ട് യക്ലാസ് ക്ചയ്യും. 
 

B. ബിസിനസ്്സ അക്ല്ലങ്കിൽ സുരക്ഷാ 

ൊരണങ്ങൾക്കാേി ആവരയമാേി ഉക്ണ്ടന്ന ് ബാങ്്ക 

തർക്കമില്ലാക്ത വിരവസിക്കുന്ന രക്ഷം, മുൻെൂട്ടി 

അറിേിെില്ലാക്ത HDFC ബാങ്്ക ക്രെഡിറ്്റ 

ൊർഡിന്ക്റ ഉരയോഗം ഏക്തങ്കിലും സമേത്ത് 

നിേരന്തിക്കായമാ, അവസാനിെിക്കായമാ, യസ്റ്റാര് 

ക്ചയ്യായമാ ക്ചയ്യാം. യൊർെയററ്്റ 

രണമെേ്ക്കുന്നതിൽ ഡിയഫാൾട്ട് ക്ചയ്യുെയോ 

അനുവദിേ ക്രെഡിറ്്റ രരിധി െവിേുെയോ 

ക്ചയ്താൽ, HDFC ബാങ്്ക ക്രെഡിറ്്റ ൊർഡിന്ക്റ 

സൗെരയം താൽക്കാലിെമാേി നിർത്തിക്വക്കാൻ 

െഴിേും. െരാർ അവസാനിേ യരഷയമാ, ൊർഡ് 

അക്കൗണ്ട് സസ്ക്രൻഡ് ക്ചയ്തിട്ടുക്ണ്ടങ്കിൽ 

യരാലുമാണ് ൊർഡ് ഉരയോഗിക്കരുത്. 
 

C. അത്തരത്തിലുള്ള സാഹചരയത്തിൽ (നിേമത്തിൽ 

ആവരയമാേ ഡിയഫാൾട്ട് അക്ല്ലങ്കിൽ മറ്്റ 

യനാട്ടീസുെൾക്്ക വിയധേമാേി), യൊർെയററ്്റ HDFC 

ബാങ്കിന് ൊർഡ് അക്കൗണ്ടുെളിക്ല ക്മാത്തം 

ബാക്കി തുെ ഉെൻ അെേ്ക്കണം. ഇതിൽ 

െരാർരരൊരം HDFC ബാങ്കിന് ബാധെമാേ മുഴുവൻ 

തുെേും, അക്കൗണ്ടിൽ ഇനിേും ചാർജ് ് ക്ചയ്യാത്ത 

ഇെരാെുെളും മറ്്റ തുെേും ഉൾക്െെുന്നു. 

യൊർെയററ്്റ ഈ എല്ലാ ബാധെമാേ തുെെളും 

അെേ്ക്കുന്നതുവക്ര ൊർഡ് യക്ലാസ ് ക്ചയ്തതാേി 

െണക്കാക്കില്ല. 
 

D. ൊർഡ് അെേതിന് മുപ് ൊർഡംഗം നെത്തിേ 

ഇെരാെുെൾ വയാരാരി രിന്നീെ ്

അവതരിെിക്കുന്നയതാ ആവരയക്െെുന്നയതാ 

ആോൽ, ഈ ഇെരാെുെൾക്്ക ആവരയമാേ 

രണമെേ്ക്കുന്നതിനാേി ൊർഡംഗത്തിനും ബില്്ല 

അേേ്ക്കക്െെും. ൊർഡ് അെേ്ക്കക്െട്ട തീേതിക്്ക 

മുൻര് ഉണ്ടാേ ഇെരാെുെൾക്കാേുള്ള 

യരേ്ക്മന്റുെൾ ക്ചയ്യുന്നത് ൊർഡംഗത്തിന്ക്റ 

ബാധയതോണ്. ഇവ ബാങ്കിന് അെേ്ക്കക്െൊക്ത 

യരാോൽ, ഈ െുെിശ്ശിെ തുെെൾ 

ൊർഡംഗത്തിന്യറതാേി ബാങ്്ക ക്രെഡിറ്്റ വിവര 

െപനിെളിയലക്്ക (CICs) റിയൊർട്ട് ക്ചയ്യും. 

 

E.  ൊർഡ് അംഗങ്ങൾക്്ക അവരുക്െ സവന്തം 

വിയവചനാധിൊരത്തിൽ ഒരു ഓരഷ്ണൽ 

ഇൻഷുറൻസ ് ഉൽെന്നം 

രരയോജ്നക്െെുത്താവുന്നതാണ്. ക്രെഡിറ്്റ 

ൊർഡിക്ല ഏക്തങ്കിലും വൈനാരരമാേ 

ഇെരാെുെളുക്െ സംഭവം. അത്തരം ഇൻഷുറൻസ ്

രരിരക്ഷേുക്െ െൂെുതൽ വിരദാംരങ്ങൾക്കും 

നിബന്ധനെൾക്കും വയവസ്ഥെൾക്കും, ദേവാേി 

ഞങ്ങളുക്െ ബാങ്കിൻക്റ രരതിനിധിക്േ 

ബന്ധക്െെുെ. 

F. ൊർഡംഗത്തിന്ക്റ മരണം അക്ല്ലങ്കിൽ 

രരവർത്തനക്ഷമത നഷ്ടക്െെൽ, അരക്താവസ്ഥ, 

ദിവാലിതവം/വിഘെനം 

ചാനലുകൾ രാത / ബന്ധടെൊനുള്ള 

വിശോംശങ്ങൾ 

വാട്ടസ്്ആെ് 

ബാങ്കിംഗ ്

70700 22222 യലക്ക ്യഹാട്ട് ലിസ്റ്റ ്ൊർഡ ്

മെെ് ക്ചയ്യുെ > 

യഹാട്ട് ലിസ്റ്റിംഗിനാേുള്ള ഓരഷ്ൻ 

ൊണിക്കും. 

യഫാൺ ബാങ്കിംഗ ്

/ IVR  

1800 1600/1800 2600 

(ഇന്തയേിൽ മുഴുവൻ ലഭയമാെുന്നു) 

EVA hdfcbank.com സന്ദർരിക്കുെ > EVA 

ഐക്കൺ ക്ലിക്ക ്ക്ചയ്യുെ > ക്രെഡിറ്റ ്

ൊർഡ് യസവനം > ൊർഡ ് യലാക്ക് 

ക്ചയ്യുെ. 

ഇക്മേിൽ Corporateassist@hdfcbank.com 

1 (ഒരു) വർഷം തുെർേോേി ക്രെഡിറ്റ ് ൊർഡ് 

ഉരയോഗിേിട്ടിക്ല്ലങ്കിൽ, ൊർഡ് 

ഉരയോഗിക്കാത്തതിക്ന െുറിേ് ബാങ്ക ് ൊർഡ് 

ഉെമക്േ അറിേിക്കുെേും 30 (മുെത്) 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ൊർഡ് ഉരയോഗിക്കാൻ 

തുെങ്ങാൻ ൊർഡ് ഉെമയോെ് അഭയർത്ഥ്ിക്കുെേും 

ക്ചയ്യും. അത്തരം  
  

വാണിജയ രണമെയ്്കേൽ രരിഹാരങ്ങൾ 



ൊർഡംഗത്തിന്ക്റ മരണം, രരവർത്തനക്ഷമത 

നഷ്ടക്െെൽ, ദിവാലിതവം അക്ല്ലങ്കിൽ 

െപനിേുക്െ ലേനയമാ വരീെരണയമാ 

ഉണ്ടാോൽ, ൊർഡംഗത്തിന് നൽെിേ ൊർഡ് 

സവയമധോ റോക്കക്െെും. സർക്കാർ നിേരന്തണ 

സ്ഥാരനങ്ങളിൽ നിന്നുള്ള നിർയദരത്തിന്ക്റ 

അെിസ്ഥാനത്തിൽ ൊർഡ് അക്കൗണ്്ട 

സസ്ക്രൻഡ് ക്ചയ്യക്െൊൻ യരഷിേുണ്്ട. 

ൊർഡംഗത്തിന്ക്റ മരണം, അരക്തത, 

ദിവാലിതവം, ലേനം അക്ല്ലങ്കിൽ 

സർക്കാർ/നിേരന്തണ സ്ഥാരനങ്ങളുക്െ 

നിർയദരക്മക്ന്നാക്ക്ക സംഭവിക്കുന്ന 

സാഹചരയങ്ങളിൽ, ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിലുള്ള 

മുഴുവൻ തുെേും ഉെൻ അെേ്യക്കണ്ടതാേതാേി 

െണക്കാക്കക്െെും. നിലവിക്ല രരബലമാേ 

നിേമങ്ങൾ രരൊരം, ഈ തുെെൾ ബാങ്കിന് 

രൂർണ്ണമാേി വീക്ണ്ടെുക്കാൻ 

അവൊരമുണ്ടാേിരിക്കും. െുെിശ്ശിെ 

തുെേുയെേും രൂർണ്ണമാേ യരേ്ക്മന്റിനാേുള്ള 

ൊർഡംഗത്തിന്ക്റ ബാധയതക്ക് അതിലൂക്െ ഒരു 

തിരിേെി ഉണ്ടാെില്ല. 

9. നഷ്ടം / കമാെണം / കാർഡ്് േുരുരകയ്കാഗം 

ഉരയഭാക്തൃ സംരക്ഷണം: 
ൊർഡ് നഷ് െക്െെുെയോ യമാഷണം 

യരാെുെയോ / ൊർഡ് ദുരുരയോഗം ക്ചയ്യുെയോ 

ക്ചേ് താൽ, ബാങ്കിൻക്റ ക്വബ് മസറ്റിൽ 

അര് യഡറ്റ ്ക്ചേ് ത 'ഉരയഭാക്തൃ സംരക്ഷണ നേം' 

ബാങ്കിക്ന നേിക്കും, ഇത് െസ്റ്റമർ ക്രരാട്ടക്ഷൻ - 

അനധിെൃത ഇലെ് യരൊണിെ് സിക്ല 

ഉരയഭാക്താക്കളുക്െ ബാധയത 

രരിമിതക്െെുത്തുന്നു ബാങ്കിംഗ് ഇെരാെുെൾ' 

ൊലാൊലങ്ങളിൽ അര്യഡറ്റ് ക്ചയ്യുന്നു. (RBI 

സർക്കുലർ - റഫറൻസ്. ഡിബിആർ. നപർ ക്ലഗ്. 

ബിസി. 78/ 09.07.005/2017-18 തീേതി ജ്ൂമല 6, 2017) 

www.hdfcbank.com> ഉരയോഗരരദമാേ ലിങ്കുെൾ> 

ഞങ്ങളുക്െ യൊർെയററ്റ ് രരതിബദ്ധതെൾ> ? 

ഉരയഭാക്തൃ നഷ്ടരരിഹാര നേം സന്ദർരിേ് 

നിങ്ങൾക്ക് ഉരയഭാക്തൃ സംരക്ഷണ നേ െുറിെ് 

റഫർ ക്ചയ്യാക്മന്ന് ദേവാേി രരദ്ധിക്കുെ. 

 
ഉരയഭാക്താവിന് അനധിെൃത ഇെരാെ് 

സംരേമാക്ണങ്കിൽ, െൂെുതൽ അനധിെൃത 

ഇെരാെുെൾ അക്ല്ലങ്കിൽ ദുരുരയോഗം 

ഒഴിവാക്കുന്നതിനാേി ൊർഡ് യലാക്ക് 

ക്ചയ്യുന്നതിനാേി താക്ഴെറേുന്ന 

മാർഗങ്ങളിലൂക്െ ബാങ്കിക്ന ഉെൻ അറിേിക്കണം. 

A.നെ്്‌െടെെുകകയ്കാ/കമാെണം/കരാവുകകയ്കാ 

ടചയ്ക്്‌താൽ രിന്തുെകരണ്ട നെരെിരകമം കാർഡ് ്

ഇെയൂവർേുള്ള അറിയ്കിെ് കാർഡ്് കമാഡ്്: 

ൊർഡ് നഷ്ടക്െട്ടാൽ / യമാഷണത്തിനിരോോൽ / 

ദുരുരയോഗം നെന്നാൽ, ഉരയഭാക്താവ് താക്ഴ 

രറേുന്ന മാർഗങ്ങളിലൂക്െ ഉെൻ അയരക്ഷ 

നൽെുന്നതിലൂക്െ ൊർഡ് യഹാട്ട് ലിസ്്റ്റ 

ക്ചയ്യുെയോ / യലാക്ക് ക്ചയ്യുെയോ ക്ചയ്യാം. 

ചാനലുകൾ രാത / ബന്ധടെൊനുള്ള 

വിശോംശങ്ങൾ 

ക്നറ്്റ ബാങ്കിംഗ് ക്നറ്്റ ബാങ്കിംഗ് യഹാം യരജ് ് > 

യലാഗിൻ ക്ചയ്യുെ > ക്രെഡിറ്്റ 

ൊർഡുെൾ > നിങ്ങളുക്െ 

ക്രെഡിറ്്റ ൊർഡുെളിൽ നിന്ന ്

ൊർഡ് തിരക്ഞ്ഞെുക്കുെ > 

യലാക്്ക ക്ചയ്യുെ. 

ക്മാമബൽ 

ബാങ്കിംഗ ്

ക്മാമബൽ ബാങ്കിംഗ ് യഹാം 

യരജ്്> യര> ക്രെഡിറ്്റ 

ൊർഡുെൾ> നിങ്ങളുക്െ 

ക്രെഡിറ്്റ ൊർഡുെളിൽ നിന്ന ്

ൊർഡ് തിരക്ഞ്ഞെുക്കുെ> 

യലാക്്ക ക്ചയ്യുെ 

മമൊർഡ്സ് - PWA മമൊർഡുെൾ-യലക്്ക യലാഗിൻ 

ക്ചയ്യുെ > ൊർഡ് യഹാം യരജ്് > 

യസവനങ്ങൾ > സുരക്ഷ > 

യഹാട്ട് ലിസ്്റ്റ. 

വാട്ട്സ്ആെ് 

ബാങ്കിംഗ ്

70700 22222> യഹാട്ട് ലിസ്്റ്റ ൊർഡ ്

മെെ ് ക്ചയ്യുെ> 

യഹാട്ട് ലിസ്റ്റിംഗിനാേി ഓര്ഷൻ 

രരദർരിെിക്കും. 

യഫാൺ ബാങ്കിംഗ് / 

IVR 

1800 1600/1800 2600 (ഇന്തയേിൽ 

മുഴുവൻ ലഭയമാെുന്നു) 

EVA www.hdfcbank.com സന്ദർരിക്കുെ> 

EVA ഐക്കണിൽ ക്ലിക്്ക ക്ചയ്യുെ> 

ക്രെഡിറ്്റ ൊർഡ് യസവനം> 

ൊർഡ് യലാക്്ക ക്ചയ്യുെ. 

 SMS ബാങ്കിംഗ ് 7308080808-ൽ "യലാക്്ക CC ****" 

എന്ന് SMS ക്ചയ്യുെ **** ൊർഡ ്

നപറിൻക്റ അവസാന 4 

അക്കങ്ങൾ 

യൊർര് ൊർഡ് 

അസിസ്്റ്റ യരാർട്ടൽ 

യൊട്ടൽ ൊർഡുെൾ ക്ലിക്്ക 

ക്ചയ്യുെ > ആവരയമാേ ബദൽ 

അക്കൗണ്ട് നപർ ക്ലിക്്ക ക്ചയ്യുെ > 

യലാക്്ക/യക്ലാസ ് ൊർഡ ് ക്ലിക്്ക 

ക്ചയ്യുെ > യലാക്്ക തരം 

തിരക്ഞ്ഞെുക്കുെ > ൊരണം 

നൽെുെ > സമർെിക്കുെ. 

മുെളിൽ ൊണുന്ന ചാനലുെൾ വഴി 

ആവരയെം ഉേർത്തിോൽ, ൊർഡ് യലാക്ക് 

ക്ചയ്തതിനാൽ അതിലൂക്െ ഉെൻ ഇെരാെും 

നെത്താൻ സാധിക്കില്ല. 

 

A.മരരമറി ൊർയഡാ അക്ല്ലങ്കിൽ ഏക്തങ്കിലും അധിെ 

ക്രെഡിറ്്റ ൊർയഡാ അസ്ഥാനത്താെുെയോ, 

നഷ്ടക്െെുെയോ, യമാഷ്ടിക്കക്െെുെയോ, 

വിെലമാക്കക്െെുെയോ, ലഭിക്കുയപാൾ 

ലഭിക്കാതിരിക്കുെയോ ക്ചേ് താൽ, അക്ല്ലങ്കിൽ 

ക്രെഡിറ്്റ ൊർഡ ് ഉരയോഗിക്കാക്തോണ് 

ഉരയോഗിക്കുന്നക്തന്ന ് അോൾ/അവൾ 

സംരേിക്കുന്നുക്വങ്കിൽ, ൊർഡ് അംഗം ഉെൻ തക്ന്ന 

24-മണിക്കൂർ യൊൾ ക്സൻററിക്ന അറിേിക്കണം. 

ഒരു ൊർഡ് നഷ്ടക്െട്ടതാേി റിയൊർട്ട് ക്ചയ്യക്െട്ടാൽ, 

രിന്നീെ് ൊർഡ് അംഗം െക്ണ്ടത്തിോൽ ഒരു 

സാഹചരയത്തിലും അത് ഉരയോഗിക്കാൻ രാെില്ല.  
  

വാണിജയ രണമെയ്്കേൽ രരിഹാരങ്ങൾ 



ആഡ്-ഓൺ ൊർഡ് രരാഥമിെ ൊർഡ് 

അക്കൗണ്ടിൽ നൽെിേിരിക്കുന്ന വിരുലമാേ 

സൗെരയമാേതിനാൽ, രരാഥമിെ ൊർഡ് 

നഷ്ടക്െട്ടതാേി റിയൊർട്ട് ക്ചയ്യുയപാൾ ആഡ്-

ഓൺ ൊർഡ് അസാധുവാെും. അതുയരാക്ല, 

ആഡ്-ഓൺ ൊർഡ് നഷ്ടക്െട്ടതാേി റിയൊർട്ട് 

ക്ചയ്താൽ, രരാഥമിെ ൊർഡ് അക്കൗണ്ടും മറ്റ ്

ആഡ്-ഓൺ ൊർഡുെളും ഉരയോഗത്തിൽ 

നിന്ന് അസാധുവാെും. 

B. ൊർഡ് നഷ് െമാേ വിവരം അറിേിക്കുന്നതിന് 

മുപ് ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ നെന്ന ഏക്തങ്കിലും 

തരത്തിലുള്ള (ഓൺമലൻ/ ഫിസിക്കൽ/ 

യൊൺൊെ്റ്റ് ക്ലസ്്സ (ൊെ് ആൻഡ് യര 

അക്ല്ലങ്കിൽ മവമഫ/മറ്റുള്ളവ) 

ഇെരാെുെൾക്ക് ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥയനാ 

ഉത്തരവാദിയോ അല്ല, ൊർഡ് അംഗവും 

അതിന് രൂർണ്ണ ബാധയതോേിരിക്കും. ൊർഡ് 

മസവെ്/ഓൺമലൻ ഇ-ക്ൊയമഴ് സ് 

ഇെരാെുെൾ ഇന്തയേ് ക്ക് രുറത്തുള്ള 

വയാരാരിെളിൽ ആരംഭിക്കുയപാൾ PIN/OTP 

യരാലുള്ള അധിെ രരാമാണീെരണം ഇല്ലാക്ത 

വയാരാരിെൾ യരരാസസ്്സ ക്ചേ് യതക്കാം. ൊർഡ് 

നഷ് െക്െട്ടതാേി റിയൊർട്ടുക്ചയ്യുന്നതിന് 

മുപുള്ള എല്ലാ ഇെരാെുെൾക്കും ൊർഡ് അംഗം 

രൂർണ്ണമാേും ബാധയസ്ഥനാണ്. ബാങ്കിൽ നിന്ന് 

നഷ്ടക്ത്തക്കുറിേ് രരിോേ അറിേിെ് 

ലഭിേതിന് യരഷം, ൊർഡ് അംഗത്തിൻക്റ 

തുെർന്നുള്ള ബാധയത രൂജ്യമാണ്. ൊർഡ് 

നഷ് െക്െെുെയോ യമാഷണം യരാവുെയോ 

ക്ചേ് താൽ HDFC ബാങ്കിക്ന അറിേിക്കുന്നതിനു 

രുറയമ, ൊർഡ് അംഗം ൊർഡുെൾ യമാഷണം 

യരാോൽ യരാലീസിൽ റിയൊർട്ട് ക്ചയ്യുെേും 

യരാലീസ് രരാതി നൽെുെേും 

യരാലീസിൻക്റ രരാതിേുക്െ രെർെ ് ബാങ്കിന് 

നൽെുെേും യവണം. 

C. ൊർഡിന്ക്റ PIN, ൊർഡ് അക്ല്ലങ്കിൽ OTP 

മറ്റാക്രങ്കിലും സവന്തം സമ്മതയത്താക്െ അക്ല്ലങ്കിൽ 

സമ്മതം ഇല്ലാക്ത ലഭിേുരയോഗിേുണ്ടാേ 

ദുഷ്രരയോഗത്തിൽ എല്ലാ നഷ്ടങ്ങൾക്കും 

യൊർെയററ്്റ ഉത്തരവാദിോേിരിക്കും. ൊർഡ ്

ഉെമ തട്ടിെിന് ഇെനൽെിോൽ, ൊർഡ് ഉെമ / 

യൊർെയററ്്റ എല്ലാ നഷ്ടങ്ങൾക്കും 

ഉത്തരവാദിെളാേിരിക്കും. ൊർഡ് ഉെമ രിോേ 

രരദ്ധ ൊണിക്കാക്ത രരവർത്തിോൽ, സംഭവിേ 

എല്ലാ നഷ്ടങ്ങൾക്കും യൊർെയററ്്റ 

ഉത്തരവാദിോയേക്കാം. യൊർെയററ്്റ, ൊർഡ ്

(അയഡാൺ ൊർഡ്കൾ ഉൾക്െക്െ) സുരക്ഷിതമാേി 

സൂക്ഷിക്കാനും, PIN, ഒറ്റത്തവണ രായസവഡ ് (OTP), 

അക്ല്ലങ്കിൽ സമേങ്ങളിലാേി നൽെിേ മറ്്റ 

യൊക്കൺ / യൊഡ ് െൾ മൂന്നാമതാളുെൾക്്ക 

ലഭയമാൊവുന്ന രൂരത്തിൽ എങ്ങിക്നേും 

യരഖക്െെുത്താതിരിക്കാൻ ആവരയമാേ എല്ലാ 

നെരെിെളും എെുയക്കണ്ട 

ബാധയതേ്ക്കെിേിലാണ്. 

സൂക്ഷിക്കുെേും ക്ചയയ്യണ്ടത് യൊർെയററ്റിന്ക്റ 

ബാധയതോണ. 

D. HDFC ബാങ്്ക, ൊർഡ ് ഉെമയോെ്/യൊർെയററ്റിയനാെ് 

അറിേിക്കാക്ത, ൊർഡിന്ക്റ നഷ്ടം, യമാഷണം, 

അക്ല്ലങ്കിൽ ദുരുരയോഗം സംബന്ധിേ ്

ബന്ധക്െട്ടതാേി HDFC ബാങ്്ക െരുതുന്ന ഏത ്

വിവരങ്ങളും യരാലീസിയനാ ബന്ധക്െട്ട 

അധിൊരിെക്ളയോ നൽൊവുന്നതാണ്.. 

10. റിവാർഡ്് കരായ്കിന്റുകൾ 

റിവാർഡ് യരാേിന്റുെൾ ലഭിേ തീേതിേിൽ നിന്ന ്1 

വർഷം മാരതം സാധുവാേിരിക്കും. ഉദാഹരണം: 

നിങ്ങൾക്്ക യമേ ് 2020-ൽ റിവാർഡ് യരാേിന്റുെൾ 

ലഭിോൽ, അതുെൾ യമേ ്2021-ൽ ൊലഹരണക്െെും. 

A. 365 ദിവസത്തിൽ െൂെുതൽ ക്രെഡിറ്്റ ൊർഡ ്

ഉരയോഗിക്കുന്നിക്ല്ലങ്കിൽ, ലഭിേ റിവാർഡ ്

യരാേിൻറുെൾ/െയാഷ് യരാേിൻറുെൾ 

അസാധുവാെും. 

B. ക്രെഡിറ്്റ ൊർഡ് രണവായ്പേിൽ 

െുെിരിെേുണ്ടാോലും,രുനസംഘെിെിക്കക്െട്ടാലും, 

സസ്ക്രൻഷനിലാോലും, ഡിയഫാൾട്ടാോലും, 

അക്ല്ലങ്കിൽ ൊർഡ ് അക്കൗണ്ട് തട്ടിൊേി 

രരവർത്തിേിരിക്കുന്നു എന്ന സംരേം은행ുുള്ള 

രക്ഷം, ൊർഡിൽ സപാദിേിരിക്കുന്ന റിവാർഡ ്

യരാേിന്റുെൾ റോക്കായനാ താൽക്കാലിെമാേി 

നിർത്തുവായനാ ബാങ്കിന് അവൊരം ഉണ്ടാെും. 

ൊർഡംഗത്തിന്ക്റ മരണസമേത്ത ്

ഉരയോഗിക്കാത്ത റിവാർഡ് യരാേിന്റുെൾ 

അത്തരം സാഹചരയത്തിൽ റോക്കക്െെും. 

C. ക്രെഡിറ്്റ ൊർഡ് യഹാട്ട് ലിസ്്റ്റ ക്ചയ്യക്െട്ടതിനാൽ 

(അതിനാേുള്ള യലാക്്ക യൊഡുെൾ: N/R/M/O) ഉദാ: 

നഷ്ടം, യമാഷണം മുതലാേവ, അക്ല്ലങ്കിൽ ൊർഡ ്

ആർെിഒ RTO ആേി തിരിേുവന്നത്, ഉദാ: വിലാസം 

മാറിേത് മൂലം വിതരണം നെൊേില്ല, അക്ല്ലങ്കിൽ 

ക്റസിഡന്റ് ൊർഡുെമ ഒരു യനാൺ-ക്റസിഡന്റ ്

അക്കൗണ്ട് രാലിക്കുന്നത്, അക്ല്ലങ്കിൽ ൊർഡ് 

ഉെമേുക്െ അനുവാദം ലഭിക്കുംവക്ര ൊർഡ ്

ഡീആെ് െിയവറ്്റ ക്ചയ്തിരിക്കുന്ന സാഹചരയം 

എന്നിവേിക്ലാന്നിനാലാേി ൊർഡ് യലാക്്ക 

ക്ചേ് തതിനു യരഷം 6 മാസത്തിനെം വീണ്ടും 

ആെ് െിയവറ്്റ ക്ചയ്യക്െെുന്നിക്ല്ലങ്കിൽ, 

അത്തരത്തിലുള്ള യെസുെളിൽ ൊർഡിൽ 

സപാദിേ റിവാർഡ ്യരാേിന്റുെൾ റോക്കക്െെും. 

11. രരാതി വിഭാഗവും രരിഹാര നയ്കവും 

ആേയനില സാന്നിധയങ്ങൾ: 

യചാദയങ്ങൾ / ഫീഡബ്ാക്്ക / രരാതിെൾ. 

ഉരയഭാക്താവിന് ഇനിെറേുന്ന ചാനലുെളിൽ 

എത്തിയേരാനാെും: 

• ഓൺമലൻ തർക്ക രരിഹാരം 

• ഞങ്ങക്ള വിളിക്കൂ 

• ഞങ്ങക്ള സന്ദർരിക്കുെ 

• ഞങ്ങൾക്്ക എഴുതുെ 

• ഞങ്ങൾക്്ക ഇക്മേിൽ ക്ചയ്യുെ 

• അനധിെൃത ഇ-ഇെരാെുെൾ 

റിയൊർട്ട് ക്ചയ്യുെ (നിങ്ങൾ 

നെത്തിേിട്ടില്ലാത്ത ഇെരാെുെൾ) 

• ഞങ്ങളുമാേി ചാറ്്റ ക്ചയ്യുെ 

• ക്രെഡിറ്്റ ൊർഡ് തെേുെ / അൺയലാക്്ക ക്ചയ്യുെ 

  

വാണിജയ രണമെയ്്കേൽ രരിഹാരങ്ങൾ 



• നിങ്ങളുക്െ ക്രെഡിറ്റ ് ൊർഡ് െുെിശ്ശിെ തുെ 

രരിയരാധിക്കുെ 

• ക്രെഡിറ്റ് ൊർഡുെൾ ക്തറ്റാേി വിൽക്കുന്നയതാ 

ഉരരദവിക്കുന്നയതാ ആേ രരാതിെൾ. 

രണ്ടാം ടലവൽ െച്ച് കരായ്കിൻറുകൾ: 
നിങ്ങളുക്െ അയനവഷണങ്ങൾക്ക ് മറ്റ ്

മാർഗങ്ങളിലൂക്െ തൃപ്തിെരമാേ രരതിെരണം 

ലഭിക്കാതിരുന്നാൽ, ദേവാേി ഞങ്ങളുക്െ 

രരാതിേെിേന്തര രരിഹാര ഓഫീസക്റ എഴുതി 

ബന്ധക്െെുെ. ൊർഡ് ഉെമക്ക് 

അയനവഷിക്കുന്നതിനും രരാതിെൾക്ക് 

രരിഹാരത്തിനുമാേി HDFC ബാങ്ക ് ക്രെഡിറ്റ് 

ൊർഡുെൾ ബന്ധക്െൊവുന്നതാണ് 

താക്ഴെറേുന്ന മാർഗങ്ങളിലൂക്െ: 

ഞങ്ങളുടെ കകാൾ ടസന്ററുകൾ വഴി: 

1800 1600 / 1800 2600 (ഇന്തയക്കെത്ത്) 

ഇന്തയേ്ക്ക് രുറത്തുള്ളവർക്ക്: +91 22 61606160 

തരാലിലൂടെ: 

ഞങ്ങളുമെ പരാതിയെിയന്തര പരിഹാര 

ഓഫീസർ: ശ്രീ. ഷൺെുഖസുന്ദർ ആർ, HDFC 

ബാങ്ക് കാർഡ്ുകൾ വിഭാഗം, സ്റ്റഡ്ാർ നമ്പർ 94 SP, 

എസ്റ്റേറ്റ് ബസ് ോൻഡ്്, വാവിൻ മെയിൻ സ്റ്ററാഡ്്, 

സ്റ്റൊഗപ്പൈർ മവേ്, മെപ്പൈ – 600058 

ഇടമയ്കിലിലൂടെ: 

grievance.redressalcc@hdfcbank.com 

 
രരാതി രരിഹാര ഓഫീസർ:  

04461084900 എന്ന നപറിൽ രാവിക്ല 09.30 മുതൽ 

മവെിട്ട് 05.30 വക്ര ഞങ്ങക്ള ബന്ധക്െെുെ. 

തിങ്കൾ മുതൽ ക്വള്ളി വക്ര. 

 
രരാതി രരിഹാര നേത്തിൻക്റ ക്മക്കാനിസവും 

മെംമലനുെളും ക്വബ് മസറ്റിൽ ലഭയമാണ് - 

www.hdfcbank.com, രാത രിന്തുെരുന്നതിലൂക്െ ഇത് 

ആെ് സസ ് ക്ചയ്യാൻ െഴിേും - ഞങ്ങളുക്െ 

യൊർെയററ്റ ് രരതിബദ്ധത -> രൗരന്മാരുക്െ 

ചാർട്ടർ ->; രരാതിരരിഹാരം 

 
ഉരയഭാക്തൃ രരാതി 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

രരിഹരിക്കക്െെും, നിങ്ങളുക്െ രരശ്നം ഇയൊഴും 

രരിഹരിക്കക്െൊക്ത തുെരുെയോ രരാതി 

നൽെി 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ രരതിെരണം 

ലഭിക്കുെയോ ക്ചയ്തിക്ല്ലങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്ക് 

റിസർവ് ബാങ്ക ്ഓഫ ്ഇന്തയ നിയോഗിേ ബാങ്കിംഗ് 

ഓംബുഡ്സ്മാക്ന സമീരിക്കാവുന്നതാണ്. 

 
രരാജ്േക്െട്ട / വിജ്േിക്കാത്ത ആഭയന്തര 

ഇെരാെുെൾ: ഇെരാെ് രരാജ്േക്െട്ടാൽ / 

വിജ്േിക്കാതിരുന്നാൽ, ഹാർമൺമുയസഷൻ 

ഓഫ് TAT അനുസരിേ്, വയാരാരി ആവരയം 

ഉളവാെുന്നിക്ല്ലങ്കിൽ ബാങ്ക് 5 ദിവസത്തിനെം 

തെഞ്ഞുവേ തുെ തിരിേുമെവേ്ക്കും. 

എന്നാൽ വയാരാരി അയത ഇെരാെിനാേി 

ആവരയം ഉന്നേിോൽ, രഫാമൈസ ്

മാർഗനിർയേരങ്ങൾ രരൊരം സാധാരണ തർക്ക 

രരിഹാര നെരെിരെമങ്ങൾ രിന്തുെരും, ഇത് 

രരിഹാര നേത്തിൽ ഉൾക്െെുത്തിേിരിക്കുന്നു. 

രരിഹാര നേം: സമേംരരിധിെൾ ബാങ്കിന്ക്റ 

ക്വബ്മസറ്റിക്ല ഞങ്ങളുക്െ യൊർെയററ്റ ്

രരതിബദ്ധത > രൗരാവൊര ചാർട്ടർ > 

ഉരയഭാക്തൃ നഷ്ടരരിഹാര നേം > ക്രെഡിറ്റ ്

ൊർഡുെൾ എന്ന വിഭാഗത്തിൽ 

രരദർരിെിേിരിക്കുന്ന രരിഹാര നേത്തിൽ 

വയക്തമാക്കിേതും അരയ്ഡറ്റ ്

ക്ചയ്തതുമാേിരിക്കും. 

 
അവിക്െ സവീെർത്താവിൻക്റ യരഖാമൂലമുള്ള 

സമ്മതമില്ലാക്ത ബാങ്ക ് ഒരു ക്രെഡിറ്റ ് ൊർഡ് 

ഇഷയൂ ക്ചയ്യുെേും ആെ്റ്റിയവറ്്റ ക്ചയ്യുെേും 

ക്ചയ്തു, ബാങ്ക ് ഉെനെി ചാർജ്ുെൾ 

രിൻവലിക്കുെേും ഒരു രിഴേും നൽെുെേും 

ക്ചയ്യും സവീെർത്താവ് ഇക്കാരയത്തിൽ 

തിരിക്േെുത്ത ചാർജ്ുെളുക്െ ഇരട്ടി മൂലയം. 

ക്രെഡിറ്റ ് അക്കൗണ്ടിൻക്റ രരവർത്തനം HDFC 

ബാങ്ക ് ക്രെഡിറ്റ ് ൊർഡ് നിബന്ധനെൾക്കും 

വയവസ്ഥെൾക്കും അനുസരിോേിരിക്കും. 

ഉരയഭാക്താക്കൾ ക്തറ്റാേി റിയൊർട്ടുക്ചേ് ത 

ഇെരാെുെൾ, ഒരു വയാരാരി 

സ്ഥാരനക്ത്തക്കുറിേ ് രരയതയെ രരാമർരം 

ആവരയമാേി വരുന്ന രരൊരം മെൊരയം 

ക്ചയ്യും ൊർഡ് ക്നറ്റ് വർക്കുെൾ (VISA / 

മാസ്റ്റർൊർഡ് / മഡയനഴ് സ് / RuPay) സ്ഥാരിേ 

ചാർജ്്ബാക്ക് നിേമങ്ങൾ. ബാങ്ക ് വിരദീെരണം 

നൽെും, ആവരയക്മങ്കിൽ രരമാവധി അറുരത് 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഉരയഭാക്താവിന് 

യഡാെയുക്മൻററി ക്തളിവുെൾ.  

ഏഴ ് രരവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ക്രെഡിറ്റ് 

ൊർഡ് യക്ലാസ് ക്ചയ്യുന്ന രരരെിേ 

രൂർത്തിോക്കുന്നതിൽ ൊർഡ് 

വിതരണക്കാരുക്െ ഭാഗത്തുനിന്ന് 

രരാജ്േക്െെുന്നത്, ക്രെഡിറ്റ് ൊർഡ് യക്ലാസ് 

ക്ചയ്യുന്നതുവക്ര, ഉരയഭാക്താവിന് നൽയെണ്ട 

ൊലതാമസത്തിന് രരതിദിനം ₹ 500 രിഴ 

ഈൊക്കും. ക്രെഡിറ്റ ് ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ 

െുെിശ്ശിെ. 
 

12. വിവരോഴ്ച 
യൊർെയററ്റ ് ഇനിെറേുന്ന രീതിേിൽ 

അംഗീെരിക്കുന്നു: നിലവിലുള്ള ബിസിനസ ്

നെരെിെൾക്കനുസരിേ്, ബാങ്കിന് ക്രെഡിറ്റ ്

ൊർഡുമാേി ബന്ധക്െട്ട ഏക്തങ്കിലും 

വിവരങ്ങൾ നിലവിലുള്ളയതാ ഭാവിേിക്ലയതാ 

ആേ ക്രെഡിറ്റ ് ബയൂയറാെളിയലക്ക് അവരയം 

അനുസരിേ് വയവസാേ സമേങ്ങളിൽ 

ക്വളിക്െെുത്താനാെുക്മന്ന്. ക്രെഡിറ്റ ്

ഇൻഫർയമഷൻ െപനിെൾ ഇന്തയേുക്െ യെരന്ദ 

സർക്കാറിന്ക്റേും റിസർവ് ബാങ്ക ് ഓഫ ്

ഇന്തയേുക്െേും ഒരു യരരരണോേി നിലവിൽ 

വന്നു, ക്മേക്െെുത്തലിന് യവണ്ടി. 

  



നാണേവിനിമേ വയവസ്ഥേുക്െ 

രരവർത്തനക്ഷമതേും സ്ഥിരതേും 

ക്മേക്െെുത്തുന്നതിനാേി ഈ നെരെിരെമം റിസർവ ്

ബാങ്്ക ഓഫ് ഇന്തയേും ഇന്തയേിക്ല സർക്കാറും 

സംേുക്തമാേി ആരംഭിേതാണ്. ഈ രദ്ധതിേിൽ 

രങ്കാളിോേ എല്ലാ ബാങ്കുെളും സാപത്തിെ 

സ്ഥാരനങ്ങളും ക്രെഡിറ്്റ ഇൻഫർയമഷൻ െപനീസ ്

ക്റഗുയലഷൻ ആക്ട്, 2005 രരൊരം ഉരയഭാക്തൃ 

വിവരങ്ങൾ രങ്കുക്വയക്കണ്ടതാണ്. ഇത് മാനിേുക്ൊണ്ട്, 

യൊർെയററ്റിന് അറിേിേിരിക്കുെ: ഉരയഭാക്താവിന്ക്റ 

ക്രെഡിറ്്റ ൊർഡ്(െൾ) ക്െട്ടുക്െട്ടിേ 

സാഹചരയമുണ്ടാോൽ, അതുമാേി ബന്ധക്െട്ട 

ഏക്തങ്കിലും വിവരങ്ങൾ നിലവിലുള്ളയതാ 

ഭാവിേിക്ലയതാ ആേ ക്രെഡിറ്്റ ഇൻഫർയമഷൻ 

െപനിെൾക്കും / ബയൂയറാെൾക്കും ബാങ്കിന് 

ക്വളിക്െെുത്താനാെുക്മന്ന്, യൊർെയററ്റിക്ന 

രരാഥമിെമാേി അറിേിേുക്ൊണ്ട്. ബാങ്്ക 

യൊർെയററ്റിക്ന അറിേിക്കുന്നു: ക്െട്ടുക്െട്ടിേ ൊർഡ ്

അക്കൗണ്ടുെൾക്്ക നൽെിേ രണക്മളിെുെളുക്െ 

അെിസ്ഥാനത്തിൽ ൊർഡ് യഹാൾഡറിന്ക്റ 

ഡാറ്റേിലുള്ള രുതുക്കലുെൾ രണം ബാങ്കിന് ലഭിേ 

തിയ്യതിേിൽ നിന്ന ് 30 (മുെത്) ദിവസത്തിനെം 

സിബിൽ / മറ്റു ക്രെഡിറ്്റ ബയൂയറാെളിൽ 

രരതിഫലിക്കും. ബാങ്്ക യൊർെയററ്റിയനാെു െൂെി 

അറിേിക്കുന്നു: രരാതിേുമാേി ബന്ധക്െട്ട 

സംഭാഷണങ്ങയളാ രണം വീക്ണ്ടെുക്കലുമാേി 

ബന്ധക്െട്ട സംഭാഷണങ്ങയളാ അക്ല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിന് 

അനുയോജ്യക്മന്ന് യതാന്നുന്ന മറ്്റ സംഭാഷണങ്ങയളാ 

ആോൽ, അതിൽ ചിലത് ബാങ്കിന്ക്റ 

നിർണോധിൊരരരൊരം യരഖക്െെുത്താവുന്നതാണ്. 

തിരക്ഞ്ഞെുത്ത ക്രെഡിറ്്റ ൊർഡ് യവരിേന്റുെൾക്്ക 

ൊർഡിൽ ഉരരിരൂരെ ഇൻഷുറൻസ് െവർ ലഭയമാണ്. 

യനാമിനി വിരദാംരങ്ങൾ അര്യഡറ്്റ ക്ചയ്യുന്നതിനും 

നിബന്ധനെൾക്കും െൂെുതൽ വിവരങ്ങൾക്്ക ഉരയോഗ 

മാർഗ്ഗദർരിനി ൊണുെ. ആർബിഐ സർക്കുലർ: DBR. 

നപർ. Leg.BC. 78/09.07.005/2017-18 തീേതി: ജ്ൂമല 6, 2017 

- 'ഉരയഭാക്തൃ സംരക്ഷണം - അനധിെൃത 

ഇലെ്യരൊണിെ് ബാങ്കിംഗ് ഇെരാെുെളിൽ 

ഉരയഭാക്താക്കളുക്െ ബാധയത രരിമിതക്െെുത്തൽ' 

എന്നതിക്ല അര്യഡറ്റുെൾക്കാേി അതത് സമേത്ത ്

രരചരിെിക്കുന്ന വിരദാംരങ്ങൾ ൊണുെ. 

 

ഉരയഭാക്താവ് അനധിെൃത ഇെരാെ ്

സംരേിക്കുന്നുക്വങ്കിൽ, െൂെുതൽ അനധിെൃത 

ഇെരാെുെൾ ഒഴിവാക്കുന്നതിനാേി യഫാൺ ബാങ്കിംഗ ്

വഴി ബാങ്കിക്ന ഉെൻ അറിേിേ് ൊർഡ് യലാക്്ക 

ക്ചയ്യുന്നതിന് നെരെി സവീെരിക്കണം. 

ഞാൻ/ഞങ്ങൾ മനസ്സിലാക്കുന്നു HDFC ബാങ്കിന്ക്റ 

അന്താരാഷ്രെ ക്രെഡിറ്്റ ൊർഡ്(െൾ)േുക്െ ഉരയോഗം 

െർരനമാേി വിയദരനിെുതി നിേരന്തണ 

ചട്ടങ്ങൾക്കും, ബാധെമാേ നിേമങ്ങൾക്കും, അതത് 

സമേങ്ങളിൽ ബാധെമാെുന്ന നിേരന്തണ 

അധിൊരിെളുക്െ ചട്ടങ്ങൾക്കും  

അനുസൃതമാേിരിക്കണം. ഇവക്േക്കുറിേ ്

എയൊഴും അര് യഡറ്റ ് ആേിരിക്കാനുള്ള 

ഉത്തരവാദിതവം ഞാനാണ്/ഞങ്ങളാണ ്

ഏക്റ്റെുക്കുന്നത്. െൂൊക്ത, ഈ ൊർഡ് വിദിഷ 

വയാരാരം (യഫാറെ്സ്യരെഡിംഗ്), ഭാഗയക്കുറി, 

രന്തേം, ചൂതാട്ടം, യഡറ്റിംഗ് ക്വബ് മസറ്റുെൾ, 

ബിറ്റ് യൊേിൻസ്, വർചവൽ െറൻസി, രണമാേി 

മാറാവുന്ന ആഭരണങ്ങൾ, റിേൽ എയസ്റ്ററ്റ ്

വയാരാരിെൾ, മദയവിരണി തുെങ്ങിേ നിയരാധിത 

ഇെരാെുെൾക്ക് ഉരയോഗിക്കരുത്. ഇതിൽ ഏത് 

രീതിേിക്ലേും ലംഘനമുണ്ടാോൽ, ഞാൻ/ഞങ്ങൾ 

വിയദരനിെുതി മായനജ്്ക്മന്റ് ആക്ട് 1999 ന്ക്റയോ 

അതിന്ക്റ യഭദഗതിെളിയലാ രുതുക്കലുെളിയലാ 

അക്ല്ലങ്കിൽ മറ്റ ് ബാധെമാേ നിേമങ്ങളിയലാ 

രരൊരം നിേമനെരെി യനരിയെണ്ടി വരും. 

 
ഇത് തിെേും മലോളത്തിൽ തർജ്ജമ ക്ചയ്ത രൂരം 

താക്ഴ നൽെിേിരിക്കുന്നു: ദേവാേി ബാങ്കിന്ക്റ 

ക്വബ്മസറ്റിലിെത്തുള്ള സംരക്ഷണ നേത്തിൽ 

(ഉരയഭാക്തൃ സംരക്ഷണ നേം) െൂെി 

രരിയരാധിക്കുെ —

https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-Protection-

Policy.pdf — അക്ല്ലങ്കിൽ നിങ്ങളുക്െ സമീരത്തുള്ള 

രാഖക്േ സമീരിക്കുെ. 

 



വർഗ്ഗീകരണം - മപാതുജനങ്ങൾ 

അധിക ടെഡ്യൂൾ - അഡ്വാൻസുമായ്കി ബന്ധടെട് വരുമാനം അംഗീകരിേൽ, ആസ്തി 

വർഗീകരണം, ടരരാവിെനിംഗ് സംബന്ധിച്ച വയക്തീകരണങ്ങൾ (IRACP) 

ഞാൻ/ഞങ്ങൾ സമർെിേ വാണിജ്യ / യൊർെയററ്്റ ക്രെഡിറ്റ് ൊർഡ് അയരക്ഷക്േ സംബന്ധിേുളളതാേും, 

ൊർഡിന്ക്റ ഉരയോഗയത്താെനുബന്ധമാേി അെവുതിയ്യയത തീേതിെൾ, രരയതയെമാേി രരാമർരിയക്കണ്ട 

അക്കൗണ്്ട (SMA) / നിഷ് ഫല ആസ്തി (NPA) എന്നിങ്ങക്നേുള്ള വർഗീെരണങ്ങൾ സംബന്ധിേുള്ള ആരേങ്ങളും 

ഉദാഹരണങ്ങളും (താക്ഴ വിരദീെരിേിരിക്കുന്നത് യരാക്ല) ഞാൻ/ഞങ്ങൾ മനസ്സിലാക്കിേതാേി 

സ്ഥിരീെരിക്കുന്നു. 

ആശയ്കങ്ങൾ / വയക്തതകൾ / ചിരതീകരണ ഉോഹരണങ്ങൾ 

കുെിശ്ശികകൾ:  

രരാരരി, വായ്പാ അക്കൗണ്ടിൽ ചുമത്തിേ മുതയലാ/രലിരയോ/ഏക്തങ്കിലും ചാർജ്ുെയളാ, രരതിമാസ യസ്റ്ററ്റക്്മന്റിൽ 

സൂചിെിേിരിക്കുന്ന ക്രെഡിറ്റ് സൗെരയം/യരേ് ക്മന്റ ് അവസാന തീേതി അനുവദിക്കുന്നതിനുള്ള നിബന്ധനെൾ 

രരൊരം നിശ്ചേിേിട്ടുള്ള ൊലേളവിനുള്ളിൽ അെേ്യക്കണ്ടതാണ.് 

കാലാവധി കഴിഞ്ഞത:്  

അതാേത,് വായ്പാ അക്ക്കൗണ്ടിൽ ചുമത്തിേിരിക്കുന്ന രരധാന രലിര/ ഏക്തങ്കിലും ചാർജ്ുെൾ, വായ്പാ സൗെരയം 

അനുവദിക്കുന്ന നിബന്ധനെൾ അനുസരിേ് നൽയെണ്ട ൊലേളവിനുള്ളിൽ അെേിട്ടില്ല. മക്റ്റാരു വിധത്തിൽ 

രറഞ്ഞാൽ, ഏക്തങ്കിലും ക്രെഡിറ്റ് സൗെരയത്തിന ് െീഴിൽ ബാങ്കിന ് നൽയെണ്ട തുെ, ബാങ്ക് നിശ്ചേിേ നിശ്ചിത 

തീേതിേിൽ അെേിക്ല്ലങ്കിൽ അത് ൊലഹരണക്െട്ടതാണ്. 

 
കരയ്ക്്‌ടമൻറുകളുടെ വിനികയ്കാഗം: 
ൊർഡ് അംഗത്തിന്ക്റ തിേുള്ള തുെേക്്ക് വിരരീതമാേി ലഭിക്കുന്ന രണമെവുെൾ ആദയം എല്ലാ നിെുതിെൾക്കും, 

ഫീസ് ആൻഡ് മറ്റു ചാർജ്ുെൾക്കും, രലിരേക്്കും, നഗ് ന രണം ഇെരാെുെൾക്കും, വാങ്ങലുെൾക്കുമുള്ള തിരിേെിോേി 

രെമത്തിൽ രെമീെരിക്കക്െെും. 

ഏത് ക്രെഡിറ്റ് ൊർഡിലാോലും 21 ക്ഫരബുവരി 1-നുള്ളതിന ് ഒെുക്കം ക്രൻഡിങ് തുെ ഒന്നുമില്ലാത്തതാേിരുന്നാൽ, 

അതിനുള്ള മുൻഗണനോേത ് രരധാനയതാഴിയലാ/വയാജ്യോഗയമാ/ചാർജ്ജുെളിയലാ അെയക്കണ്ടതാേിരുന്ന ₹X എന്ന 

തുെോെുന്നതാണ.് 21 ക്ഫരബുവരി 1-ന് യരഷം ക്രെഡിറ്റ് ൊർഡിയലക്ക് ക്രെഡിറ്റ് ക്ചയ്യുന്ന ഏക്താരു യരേ് ക്മനറ്ും 21 

ക്ഫരബുവരി 1-ന് നിലവിലുണ്ടാേിരുന്ന ുبقിേക്ത്ത അെേ്ക്കാൻ ഉരയോഗിക്കും. 

ക്ഫരബുവരി മാസത്തിൽ ഒരു യരേ്ക്മന്റും ലഭിക്കാത്തയതാ അക്ല്ലങ്കിൽ ഭാഗിെ യരേ്ക്മനറ്് (₹ Y) മാരതയമ 

ഉണ്ടാേിട്ടുള്ളൂക്വങ്കിൽ, 21 മാർേ് 1-ന് തിോേ തുെ ₹(X−Y) ആേിരിക്കും. 

 

െൂൊക്ത, ₹Z എന്ന തുെ 21 മാർേ് 1-ന് െുെിശ്ശിെോേി രൂരക്െെുന്നു. ഇയൊൾ 21 മാർേ് 1-ന് യരഷം അക്കൗണ്ടിയലക്കുള്ള 

ഏക്താരു യരേ് ക്മന്റും/ഭാഗിെ യരേ് ക്മന്റും ആദയം 21 ക്ഫരബുവരി 1-ന്ക്റ ഭാഗിെ െുെിശ്ശിെോേ ₹X - ₹Y അെേ്ക്കാൻ 

ഉരയോഗിക്കും. ₹X - ₹Y എന്നതിലധിെം വീക്ണ്ടെുക്കൽ ഉണ്ടാോൽ, 21 ക്ഫരബുവരി 1-ന്ക്റ െുെിശ്ശിെ വീക്ണ്ടെുക്കുെേും 

യരഷിക്കുന്ന തുെ 21 മാർേ് 1-ന്ക്റ െുെിശ്ശിെേ്ക്കാേി രരിഗണിക്കുെേും ക്ചയ്യും. 

 
ഏറ്റവും രഴയ്ക കുെിശ്ശികയ്കുടെ രരായ്കം:  

ഏറ്റവും രഴേ െുെിശ്ശിെേുക്െ രരാേം െണക്കാക്കുന്നത്, ഏറ്റവും രഴേ യരേ് ക്മൻറ് അെേ് യക്കണ്ട തീേതി മുതൽ 

ദിവസങ്ങളിൽ െണക്കാക്കുെേും മുൻരറഞ്ഞ ചിരതീെരണത്തിൽ അെേ് ക്കക്െൊക്ത തുെരുെേും ക്ചയ്യുന്നു, 1 

ക്ഫരബുവരി ബന്ധക്െട്ട െുെിശ്ശിെ 01.03.21 വക്ര അെേിക്ല്ലങ്കിൽ, ഏറ്റവും രഴേ െുെിശ്ശിെേുക്െ രരാേം 02.03.21-ന് 30 

ദിവസമാേി െണക്കാക്കുന്നു. 

സ്ടരെയൽ ടമൻെൻ അേൗണ്ട് (SMA), കനാൺ ടരർകഫാമിംഗ് അസറ്റ് (NPA):  

വായ്പ നൽെുന്ന സ്ഥാരനങ്ങൾ ഡിയഫാൾട്ടാേ ഉെൻ തക്ന്ന, രരയതയെ രരാമർര അക്കൗണ്ടുെളാേി (SMA) തരംതിരിേ,് SMA 

/ NPA വിഭാഗത്തിൻക്റ വർഗ്ഗീെരണത്തിൻക്റ അെിസ്ഥാനം. ഇനിെറേുന്നതാേിരിക്കും: 

ക്ത്െഡിറ്റട ൊർഡട അക്കൗണ്ടിൽ െുേിശ്ശിെയുള്ളരട അക്ല്ലങ്കിൽ അരിനുള്ള അധിെ ് ാൺ 

(ഇവിക്േ പരാമർശിച്ചിരിക്കുന്ന ക്ത്െഡിറ്റട ൊർഡട െുേിശ്ശിെെൾക്കട ൊർഡട ്േറ്റട ക്മൻറിൽ 

സ്ൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ഏറ്റവും െുറഞ്ഞ രുെയാണട) 

SMA ഉര-വിഭാഗങ്ങൾ 

വർഗ്ഗീെരണത്തിൻക്റ അെിസ്ഥാനം - രരിൻസിെൽ 

അക്ല്ലങ്കിൽ രലിര യരേക്്മൻറ് അക്ല്ലങ്കിൽ 

രൂർണ്ണമായോ ഭാഗിെമായോ ൊലഹരണക്െട്ട 

മയറ്റക്തങ്കിലും തുെ 

SMA-0 30 ദിവസം വക്ര 

SMA-1 > 30 ദിവസം മുതൽ 60 ദിവസം വക്ര 

SMA-2 > 60 ദിവസം മുതൽ 90 ദിവസം വക്ര 

നിെ്രകിയ്ക അസറ്റ്: 
ഒരു ക്രെഡിറ്റ് ൊർഡ് അക്കൗണ്്ട ഇതാേി രരിഗണിക്കും രരസ് താവനേിൽ സൂചിെിേിരിക്കുന്നതുയരാക്ല, റ്റ് ക്മൻറിൽ 

രറഞ്ഞിരിക്കുന്ന യരേ് ക്മൻറ് അവസാന തീേതി മുതൽ 90 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ െുെിശ്ശിെേുള്ള  



 

വർഗ്ഗീകരണം - മപാതുജനങ്ങൾ 

ടതളിവായ്ക ഉോഹരണമായ്കി, കണേിടല കുറഞ്ഞ തുകയ്ക്േ് ടവയ്കിലായ്ക അടല്ങ്ിൽ 

അെയ്ക്ോത്ത സാഹചരയത്തിൽ അേൗണ്ട് SMA വിഭാഗത്തികലേും രിന്നീെ് NPA 

വിഭാഗത്തികലേും മാറുന്നതും, തുെർന്ന് േിവസാവസാനം (EOD) രരരകിയ്കയ്കിൽ സ്റ്റാൻകഡ്ർഡ് ്

വിഭാഗത്തികലേ ് ടമച്ചടെെുത്തുന്നതുമാണ് (ടഫരബുവരി ലീര് വർെമടല്ന്നു കരുതിയ്കാണ്). 

ഇവിടെ രറയ്കുന്ന "ബാദ്ധയത" എന്നത് ടരകഡ്ിറ്റ് കാർഡ് ് കസ്റ്ററ്റ്ടമന്റിൽ രറയ്കുന്ന കുറഞ്ഞ 

അെവുതുക ആകുന്നു. 

കരയ്്ക്‌ടമൻറ്്‌

അവസാന്‌

തീയ്കതി 

കരയ്്കടമൻറ്്‌

തീയ്കതി 

കരയ്്കടമൻറ്്‌

കവറുകൾ 

േിവസ്‌

കവറുകളിൽ്‌

ഏറ്റവും്‌രഴയ്ക്‌

കുെിശ്ശികയ്കുടെ്‌

രരായ്കം 

SMA്‌/്‌NPA്‌

വർഗ്ഗീകരണം 

SMA്‌

മുതൽ/SMA്‌

ക്ലാസ്്‌

തീയ്കതി 

NPA്‌

വർഗ്ഗീകരണം 

NPA്‌

തീയ്കതി 

01.02.2022 01.02.2022 സൂചിെിേതുയരാക്ല 

യരേ് ക്മൻറ് 

െുെിശ്ശിെ 01.01.2022 

വക്രേുള്ള 

രരസ്താവനേിൽ 

0 ഒന്നുമില്ല ബാധെമല്ല ബാധെമല്ല ബാധെമല്ല 

01.02.2022 01.02.2022 01.02.2022-ൻക്റ 

െുെിശ്ശിെേുക്െ 

യരേ് ക്മൻയറാ 

ഭാഗിെ 

യരേ് ക്മൻയറാ ഇല്ല 

1 SMA-0 01.02.2022 ബാധെമല്ല ബാധെമല്ല 

01.02.2022 02.02.2022 01.02.2022-ൻക്റ 

െുെിശ്ശിെേുക്െ 

യരേ് ക്മൻയറാ 

ഭാഗിെ 

യരേ് ക്മൻയറാ ഇല്ല 

2 SMA-0 01.02.2022 ബാധെമല്ല ബാധെമല്ല 

01.03.2022  01.02.2022-ക്ല 

െുെിശ്ശിെ 

രൂർണ്ണമാേും 

അെേിട്ടില്ലാത്ത 

01.03.2022 EOD-ലും 

01.03.2022-ന് 

െുെിശ്ശിെേുണ്ട്. 

29 SMA-0 01.02.2022 ബാധെമല്ല ബാധെമല്ല 

  01.02.2022-ക്ല 

െുെിശ്ശിെ 

രൂർണ്ണമാേും അെേു, 

01.03.2022-ന് 

അെേ് ക്കാത്ത EOD 

01.03.2022. 

1 SMA-0 01.03.2022 ബാധെമല്ല ബാധെമല്ല 

  01.02.2022 ക്ലേും 

01.03.2022 ക്ലേും 

മുഴുവൻ 

ബാക്കിേെവ് 

03.03.2022-ക്ല (EOD) 

സമേത്തും 

അെേിട്ടില്ല. 

31 SMA-1 01.02.2022 / 

03.03.2022 

ബാധെമല്ല ബാധെമല്ല 

  01.02.2022ക്ല ബാക്കി 

തുെ മുഴുവനാേി 

അെവുെഴിഞ്ഞു, 

എന്നാൽ 

01.03.2022ക്ല ബാക്കി 

തുെ 01.03.2022-ക്ല 

EOD സമേത്്ത 

മുഴുവൻ 

അെവാേിട്ടില്ല. 

1 SMA-0 01.03.2022 ബാധെമല്ല ബാധെമല്ല 

01.04.2022  01.02.2022, 01.03.2022, 

െൂൊക്ത 01.04.2022-

ക്ല ബാക്കി തുെെൾ 

01.04.2022-ക്ല End of 

Day (EOD) സമേത്്ത 

ഒന്നും അെേിട്ടില്ല. 

60 SMA1 01.02.2022 / 

03.03.2022 

ബാധെമല്ല ബാധെമല്ല 

 



 

വർഗ്ഗീകരണം - മപാതുജനങ്ങൾ 

 

മുെളിൽ രറഞ്ഞ ഏതാനും ഉദാഹരണങ്ങൾ സാധാരണ സാഹചരയങ്ങൾ ഉൾക്ക്കാള്ളുന്ന 

സവഭാവത്തിൽ സമരഗമക്ല്ലന്നും മുെളിൽ രരാമർരിേ വിഷേങ്ങളിൽ RBI നൽെുന്ന IRACP 

മാനദണ്ഡങ്ങളും വയക്തതെളും നിലനിൽക്കുക്മന്നും ഞങ്ങൾ മനസ്സിലാക്കുന്നു. 

 

 

 

 

വർഗ്ഗീകരണം - മപാതുജനങ്ങൾ 

  01.02.2022 മുതൽ 

01.04.2022 വക്രേുള്ള 

ബാക്കി തുെ 

02.04.2022-ക്ല EOD 

സമേത്തും 

അെേിട്ടില്ല. 

61 SMA 2 01.02.2022 / 

02.04.2022 

ബാധെമല്ല ബാധെമല്ല 

01.05.2022  01.02.2022 മുതൽ 

01.05.2022 വക്രേുള്ള 

ബാക്കി തുെ 

01.05.2022-ക്ല EOD 

സമേത്തും 

അെേിട്ടില്ല. 

90 SMA 2 01.02.2022/ 

02.04.2022 

ബാധെമല്ല ബാധെമല്ല 

  01.02.2022 മുതൽ 

01.05.2022 വക്രേുള്ള 

ബാക്കി തുെ 

02.05.2022-ക്ല EOD 

സമേത്തും 

അെേിട്ടില്ല. 

91 NPA ബാധെമല്ല NPA 02.05.2022 

01.06.2022 01.06.2022 EOD 01.02.22-ന ്

01.06.2022-ന് 

രൂർണ്ണമാേി അെേ 

െുെിശ്ശിെ. 

93 NPA ബാധെമല്ല NPA 02.05.2022 

01.07.2022 01.07.2022 01.03.2022, 01.04.2022 

എന്നിവേുക്െ 

മുഴുവൻ 

െുെിശ്ശിെേും EOD 

01.07.2022-ന് അെേു 

62 NPA ബാധെമല്ല NPA 02.05.2022 

01.08.2022 01.08.2022 01.05.2022, 01.06.2022 

എന്നിവേുക്െ 

മുഴുവൻ 

െുെിശ്ശിെേും EOD 

01.08.2022-ന് അെേു 

32 NPA ബാധെമല്ല NPA 02.05.2022 

01.09.2022 01.09.2022 01.07.2022, 01.08.2022 

എന്നിവേുക്െ 

മുഴുവൻ 

െുെിശ്ശിെേും EOD 

01.09.2022-ന് അെേു 

1 NPA ബാധെമല്ല NPA 02.05.2022 

01.10.2022 01.10.2022 01.09.2022 & 01.10.2022 

എന്നിവേുക്െ 

മുഴുവൻ 

െുെിശ്ശിെേും അെേു 

0 അധിെ 

െുെിശ്ശിെെളില്ലാ

ത്ത സ്റ്റാൻയഡർഡ് 

അക്കൗണ്്ട 

ബാധെമല്ല ബാധെമല്ല STD മുതൽ 

01.10.2022 


