
ಶುಲ್ಕಗಳ ವ ೇಳಾಪಟ್ಟಿ 
(ಆವೃತಿ್ತ 2.6) 

ಶುಲ್ಕಗಳ ವಿವರಣೆ 

ವಾಣಿಜ್ಯ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳು (ವಾಣಿಜ್ಯ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳು ಒಂದು ರೀತಿಯ ವಾಯಪಾರ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳಾಗಿವೆ) 
- ಖರೀದಿ ಕ್ಾರ್್‌    - ಏವಿಯೀಷನ್ ಕ್ಾರ್್‌ 
- ಯುಟಿಲಿಟಿ ಕ್ಾರ್್‌    - ಖರೀದಿ ರವಾರ್್‌ ಕ್ಾರ್್‌ 

- ಕ್ೆೀಂದೆ ಪ್ೆಯಾಣ ಖಾತೆ (CTA)   - ಪ್ೆೀಮಿಯಂ ಖರೀದಿಸಿ 

- ಖಾತೆ ಸಿವೀಕ್ಾರಾರ್್‌    - ಮನಿಬ್ಾಯಕ್ ಖರೀದಿಸಿ 

- ಪಾವತಿಸಬ್ೆೀಕ್ಾದ ಖಾತೆ   - ಡಿೀಲ್ರ್ ಕ್ಾರ್್‌ 
- ಪಾವತಿಸಬ್ೆೀಕ್ಾದ ಖಾತೆ - TA ಕ್ಾರ್್‌  - ಫ್ಲಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ 
- ಪೆೀಟಿಎಂ ಖರೀದಿ ಕ್ಾರ್್‌   - ಇತರ ಕಸಟಮೈಸ್ ಮಾಡಿದ ಪ್ರಹಾರಗಳು 

ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಅವಧಿ ಡಿೀಲ್ರ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗೆ 22 ದಿನಗಳವರೆಗೆ 
ಯುಟಿಲಿಟಿ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗೆ 40 ದಿನಗಳವರೆಗೆ, 
ಖರೀದಿ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗೆ 45 ದಿನಗಳವರೆಗೆ ಮತುು CTA, ಖರೀದಿ ಪ್ೆೀಮಿಯಂ, ಖರೀದಿ ಮನಿಬ್ಾಯಕ್ ಮತುು ಪೆೀಟಿಎಂ ಖರೀದಿ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗೆ 
50 ದಿನಗಳವರೆಗೆ 

ಕನಿಷಠ ಮರುಪಾವತಿ ಮೊತು ಖರೀದಿ ಪ್ೆೀಮಿಯಂ, ಖರೀದಿ ಮನಿಬ್ಾಯಕ್ ಮತುು ಡಿೀಲ್ರ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಸಂದರ್್‌ದಲಿಿ: ಚಿಲ್ಿರೆ ಬ್ಾಯಲೆನ್್ ಮತುು ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕಗಳ 

30% ಮತುು ಇತರ ಶುಲ್ಕಗಳು, ಲೆವಿಗಳು ಮತುು ತೆರಗೆಗಳ 100%. 

ಇತರ ವಾಣಿಜ್ಯ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳು: ಬ್ಾಕಿ ಇರುವ ಒಟ್ುಟ ಮೊತುದ 100% 

ಜೂನ್ 25 ರಿಂದ ಜಾರಗ  ಬರುವಿಂತ : 
ಖರೀದಿ ಪ್ೆೀಮಿಯಂ, ಖರೀದಿ ಮನಿಬ್ಾಯಕ್ ಮತುು ಡಿೀಲ್ರ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಾಗಿ: 30% (ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕ + ಚಿಲಿ್ರೆ ವೆಚ್ಚಗಳು) 
ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕಕಿಕಂತ ಹೆಚಿಚದದರೆ, ಆಗ: MAD = ಒಟ್ುಟ GST + 100% ಶುಲ್ಕಗಳು/ಶುಲ್ಕಗಳು + 30% (ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕ + 
ಚಿಲಿ್ರೆ ವೆಚ್ಚಗಳು). 30% (ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕ + ಚಿಲಿ್ರೆ ವೆಚ್ಚಗಳು) ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕಕಿಕಂತ ಕಡಿಮಯಿದದರೆ, ಆಗ: MAD = ಒಟ್ುಟ 
GST + 100% ಶುಲ್ಕಗಳು/ಶುಲ್ಕಗಳು + 100% ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕಗಳು + 30% ಚಿಲಿ್ರೆ ವೆಚ್ಚಗಳು. 
ಇತರ ವಾಣಿಜ್ಯ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳು: ಒಟ್ುಟ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತುದ 100% 

ರವಾಲಿವಂಗ್ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ಡನಲಿಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಖರೀದಿ ಪ್ೆೀಮಿಯಂ / ಖರೀದಿ ಮನಿ ಬ್ಾಯಕ್- ತಿಂಗಳಿಗೆ 1.99%, ವಾರ್ಷ್‌ಕವಾಗಿ 23.88%. ಡಿೀಲ್ರ್ ಕ್ಾರ್್‌- ವಷ್‌ಕ್ೆಕ 10.3% 

ಸೆೀಪ್್‌ಡೆ/ನವಿೀಕರಣ ಶುಲ್ಕಗಳು ಇಲಿ್ 

ಪಾವತಿ ಮಾಡದಿರುವಿಕ್ೆಗೆ ಶುಲ್ಕಗಳು 
(*ವಯವಹಾರ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 

ಅನವಯಿಸುತುದೆ) 

ಕ್ೆೀಂದೆ ಪ್ೆಯಾಣ ಖಾತೆಗಳು (CTA) - ತಿಂಗಳಿಗೆ 1.50%, ವಾರ್ಷ್‌ಕವಾಗಿ 18% ಖರೀದಿ ಕ್ಾರ್್‌, ಪೆೀಟಿಎಂ ಖರೀದಿ 

ಕ್ಾರ್್‌ ಮತುು ಯುಟಿಲಿಟಿ ಕ್ಾರ್್‌ - ತಿಂಗಳಿಗೆ 2.95% ವರೆಗೆ, ವಾರ್ಷ್‌ಕವಾಗಿ 35.4% ವರೆಗೆ. 
ಟೆೆೀರ್ ಅಡಾವನ್್ (TA) - ತಿಂಗಳಿಗೆ 1.25%, ವಾರ್ಷ್‌ಕವಾಗಿ 15%. 

ಖರೀದಿ ಪ್ೆೀಮಿಯಂ - ತಿಂಗಳಿಗೆ 1.99%, ವಾರ್ಷ್‌ಕವಾಗಿ 23.88%. 

ಖರೀದಿ ಮನಿಬ್ಾಯಕ್ - ತಿಂಗಳಿಗೆ 1.99%, ವಾರ್ಷ್‌ಕವಾಗಿ 23.88%. 

ಡಿೀಲ್ರ್ ಕ್ಾರ್್‌ - ತಿಂಗಳಿಗೆ 1.025%, ವಾರ್ಷ್‌ಕವಾಗಿ 12.3% 

ತಡವಾಗಿ ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕಗಳು 

ಬಾಕಿ ಉಳಿದಿರುವ ಬಾಾಲ ನ್್ ವಿಳಿಂಬ ಪಾವತ್ತ ಶುಲ್ಕಗಳು 

₹100 ವರೆಗೆ ₹ 0/- 

₹ 100 ರಂದ ₹ 500 ₹ 100/- 

₹ 500 ರಂದ ₹5,000 ₹ 500/- 

₹ 5,000 ರಂದ ₹10,000 ₹ 600/- 

₹ 10,000 ಕಿಕಂತ ಹೆಚ್ುಚ ₹ 750/- 

ನಗದು ಸಂಸಕರಣಾ ಶುಲ್ಕ ಕ್ಾರ್್‌ ಬ್ಾಕಿಗಳ ಎಲಾಿ ನಗದು ಪಾವತಿಗೆ ಮೊತುದ 1% ಹೆಚ್ುಚವರ ಶುಲ್ಕ ವಿಧಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
ಇಂಧನ ವಹಿವಾಟಿನ ಸರ್ಡಚಾರ್ಡ್‌ಗಳು ಖರೀದಿ ಪ್ೆೀಮಿಯಂ ಕ್ಾರ್್‌-ಇಂಧನ ಸರ್ಡಚಾರ್್‌ ಮನಾಾ 1% ಗೆ ಸಿೀಮಿತವಾಗಿದೆ  

400 ರಂದ ರೂ. 5000 ರವರೆಗಿನ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಪ್ೆತಿ ಬಿಲಿಿಂಗ್ ಚ್ಕೆಕ್ೆಕ ರೂ. 500 ರವರೆಗೆ ಇಂಧನ ಸಚಾ್‌ರ್್‌ ಮನಾಾ 
ಮಿತಿಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ (GST ಅನವಯಿಸುತುದೆ). 
ಇತರ ವಾಣಿಜ್ಯ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳು-ಇಂಧನ ಸಚಾ್‌ರ್್‌ ಇಂಧನ ವಹಿವಾಟಿನ ಮೊತುದ 1% ರಂದ 2.5% ವರೆಗೆ ಬದಲಾಗುತುದೆ. 
ಇಂಧನ ಕ್ೆೀಂದೆ ಮತುು ಅವುಗಳ ಸಾವಧಿೀನಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುುವ ಬ್ಾಯಂಕ್ ಅನುಾ ಅವಲ್ಂಬಿಸಿ ಸಚಾ್‌ರ್್‌ ದರವು ಬದಲಾಗಬರ್ುದು. 

ಅನುಕೂಲ್ಕರ ಶುಲ್ಕ 
(ಡಿೀಲ್ರ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗೆ ಮಾತೆ ಅನವಯಿಸುತುದೆ) 

ಪ್ೆತಿ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ₹300 

ಕಳೆದುಹೊೀದ, ಕಳುವಾದ ಅಥವಾ 

ಹಾನಿಗೊಳಗಾದ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ನ ಮರು ವಿತರಣೆ 
ಮರು-ನಿೀಡಲಾದ ಪ್ೆತಿ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗೆ ₹100/- 

ಪಾವತಿ ರಟ್ನ್್‌ ಶುಲ್ಕ ಕನಿಷಠ ₹450/- ವರೆಗಿನ ಪಾವತಿ ಮೊತುದ 2% 
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ಹೊರರಾಜ್ಯದ ಚೆಕ್ ಸಂಸಕರಣಾ ಶುಲ್ಕಗಳು ₹5,000/- ವರೆಗಿನ ಚೆಕ್ ಮೌಲ್ಯ - ಶುಲ್ಕ ₹25/- 

₹5,000/- ಕಿಕಂತ ಹೆಚಿಚನ ಚೆಕ್ ಮೌಲ್ಯ - ಶುಲ್ಕ ₹50/- 

ಮರುಪ್ಡೆಯುವಿಕ್ೆ ಶುಲ್ಕ (ಚಾರ್ಡ್‌ಸಿಿಪ್) ಪ್ೆತಿ ಚಾರ್ಡ್‌ಸಿಿಪ್ಡಗೆ ₹125/- 

ವಿದೆೀಶಿ ಕರೆನಿ್ ವಹಿವಾಟ್ುಗಳ ಮೀಲಿನ 

ಶುಲ್ಕಗಳು 
ಖರೀದಿ ಪ್ೆೀಮಿಯಂ / ಖರೀದಿ ಮನಿ ಬ್ಾಯಕ್ - ವಹಿವಾಟ್ು ಮೌಲ್ಯದ ಮೀಲೆ 2.5% ಮಾಕ್್‌ಅಪ್ ಇತರ ವಾಣಿಜ್ಯ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳು- 
ವಹಿವಾಟ್ು ಮೌಲ್ಯದ ಮೀಲೆ 3.5% ಮಾಕ್್‌ಅಪ್ 

ಡೆೈನಾಮಿಕ್ & ಸಾಟಾಟಿಕ್ ಪ್ರವತ್‌ನೆ 
ಮಾಕ್‌ಪ್ ಶುಲ್ಕ 

ಜ್ನವರ 1, 2023 ರಂದ ಜಾರಗೆ ಬರುವಂತೆ, ಅಂತರರಾರ್ಷರೀಯ ಸಥಳದಲಿ ಿಅಥವಾ ಭಾರತದಲಿಿ ಲಾಕ್ ಆಗಿರುವ ಆದರೆ 
ವಿದೆೀಶದಲಿಿ ನೊೀಂದಾಯಿಸಲಾದ ವಾಯಪಾರಗಳಲಿಿ ಭಾರತಿೀಯ ಕರೆನಿ್ಯಲಿಿ ನಡೆಸುವ ಎಲಾಿ ವಹಿವಾಟ್ುಗಳಿಗೆ 1% 

ಮಾಕ್‌ಪ್ ಶುಲ್ಕವನುಾ ವಿಧಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
ಸರಕು ಮತುು ಸೆೀವಾ ತೆರಗೆ (GST) • ಎಲಾಿ ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತುು ಶುಲ್ಕಗಳು ಅನವಯವಾಗುವ GST @18%. 

• ಅನವಯವಾಗುವ GST ಪ್ೂರೆೈಕ್ೆಯ ಸಥಳ (POP) ಮತುು ಪ್ೂರೆೈಕ್ೆಯ ಸಥಳ (POS) ಅನುಾ ಅವಲ್ಂಬಿಸಿರುತುದೆ. POP 

ಮತುು POS ಪ್ಒಎಸ್ ಒಂದೆೀ ರಾಜ್ಯದಲಿಿದದರೆ ಅನವಯವಾಗುವ GST ಜಿಎಸ್ಡಟಿ CGST ಮತುು SGST/UTGST 

ಆಗಿರುತುದೆ, ಇಲಿ್ದಿದದರೆ IGST ಆಗಿರುತುದೆ. 
• ಹೆೀಳಿಕ್ೆ ದಿನಾಂಕದಂದು ಬಿಲ್ ಮಾಡಲಾದ ಶುಲ್ಕ ಮತುು ಶುಲ್ಕಗಳು / ಬಡಿಿ ವಹಿವಾಟ್ುಗಳಿಗೆ GST ಅಥವಾ FEE 

ಮುಂದಿನ ತಿಂಗಳ ಹೆೀಳಿಕ್ೆಯಲಿಿ ಪ್ೆತಿಫಲಿಸುತುದೆ. 
• ಶುಲ್ಕ ಮತುು ಶುಲ್ಕಗಳು / ಬಡಿಿಯ ಕುರತಾದ ಯಾವುದೆೀ ವಿವಾದದಲಿಿ ವಿಧಿಸಲಾದ GST ಅನುಾ 

ಹಿಂತಿರುಗಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್. 

ರೆೈಲೆವ ಟಿಕ್ೆಟ್ ಖರೀದಿ ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತುು 
ಆನ್ಡಲೆೈನ್ ರೆೈಲೆವ ಟಿಕ್ೆಟ್ ಬುಕಿಂಗ್ 

HDFC ಬ್ಾಯಂಕಿನ ಪಾವತಿ ಗೆೀಟ್ಡವೆೀ ಮೀಲೆ - 1.8% + GST 

ಇತರ ಬ್ಾಯಂಕಿನ ಪಾವತಿ ಗೆೀಟ್ಡವೆೀ ಮೀಲೆ - IRTC ವೆಬಡಸೆೈಟ್ ಪ್ೆಕ್ಾರ ದರಗಳು 
ಗೆೆೀಸ್ ಡೆೀಸ್ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆಗಳಲಿ ಿಪಾವತಿ ಬ್ಾಕಿ ಇರುವ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 3 ದಿನಗಳ ಗೆೆೀಸ್ ದಿನಗಳನುಾ ಅನುಮತಿಸಲಾಗುತುದೆ, 

ಅಲಿಿ ಪಾವತಿಗಳು ಬ್ಾಕಿ ಉಳಿದಿಲ್.ಿ 

ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಹೆೀಳಿಕ್ೆಯಲಿಿ ಉಲೆಿೀಖಿಸಲಾದ ಪಾವತಿ ಬ್ಾಕಿ ದಿನಾಂಕವು ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗೆ ಸಪಷಟ ರ್ಣವನುಾ ಜ್ಮಾ 

ಮಾಡಬ್ೆೀಕ್ಾದ ದಿನಾಂಕವಾಗಿದೆ, ಆದಾಗೂಯ ಪಾವತಿಗಳ ಪ್ೆಕಿೆಯ ಸಮಯವನುಾ ಸರಹೊಂದಿಸಲ್ು 3 ಗೆೆೀಸ್ ದಿನಗಳನುಾ 
ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ. ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆಯು ಮೂರು ದಿನಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚ್ುಚ ಕ್ಾಲ್ 'ಬ್ಾಕಿ ಉಳಿದಿದದರೆ' ಬ್ಾಯಂಕ್ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ 

ಖಾತೆಯನುಾ 'ಬ್ಾಕಿ ಬ್ಾಕಿ' ಎಂದು ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪ್ನಿಗಳಿಗೆ (CICs) ವರದಿ ಮಾಡುತುದೆ ಮತುು ತಡವಾಗಿ ಪಾವತಿ 

ಶುಲ್ಕವನುಾ ವಿಧಿಸುತುದೆ. ಆದಾಗೂಯ, 'ಬ್ಾಕಿ ಬ್ಾಕಿ ಉಳಿದಿರುವ ದಿನಗಳು' ಮತುು ತಡವಾಗಿ ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕಗಳ ಸಂಖೆಯಯನುಾ 
ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಹೆೀಳಿಕ್ೆಯಲಿಿ ಉಲೆಿೀಖಿಸಲಾದ ಪಾವತಿ ಬ್ಾಕಿ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಲೆಕಕಹಾಕಲಾಗುತುದೆ. 

ಬ್ಾಡಿಗೆ ಪಾವತಿ (ಮೂರನೆೀ ವಯಕಿುಯ 

ವಾಯಪಾರಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ) 
ಶುಲ್ಕಗಳು 

ಅನವಯವಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ವಾಯಪಾರಯ ಮೀಲೆ ತಿಂಗಳಿಗೆ ಮಾಡಿದ ಬ್ಾಡಿಗೆ ವಹಿವಾಟ್ುಗಳ ಮೀಲೆ ವಹಿವಾಟ್ು ಮೊತುದ 

ಮೀಲೆ 1% ಶುಲ್ಕವನುಾ ವಿಧಿಸಲಾಗುತುದೆ. ಜ್ುಲೆೈ 1, 2025 ರಂದ ಜಾರಗೆ ಬರುವಂತೆ, ಪ್ೆತಿ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಗರಷಠ ಶುಲ್ಕವನುಾ 
₹4999 ರೂ.ಗಳಿಗೆ ಪ್ರಷಕರಸಲಾಗಿದೆ. 

ಆನ್ಡಲೆೈನ್ ಕ್ೌಶಲ್ಯ ಆಧಾರತ ಗೆೀಮಿಂಗ್ ಜ್ುಲೆೈ 1, 2025 ರಂದ ಜಾರಗೆ ಬರುವಂತೆ, ಒಂದು ಕ್ಾಯಲೆಂಡರ್ ತಿಂಗಳಲಿ ಿರೂ 10,000 ಕಿಕಂತ ಹೆಚಿಚನ ಆನ್ಡಲೆೈನ್ ಕ್ೌಶಲ್ಯ 
ಆಧಾರತ ಗೆೀಮಿಂಗ್ ಖಚ್ು್‌ಗಳ ಮೀಲೆ 1% ಶುಲ್ಕ ವಿಧಿಸಲಾಗುತುದೆ. ಒಂದು ಕ್ಾಯಲೆಂಡರ್ ತಿಂಗಳಲಿ ಿಒಟ್ುಟ ಆನ್ಡಲೆೈನ್ 

ಕ್ೌಶಲ್ಯ ಆಧಾರತ ಗೆೀಮಿಂಗ್ ಖಚ್ು್‌ಗಳ ಮೀಲೆ ಶುಲ್ಕವನುಾ ಅನವಯಿಸಲಾಗುತುದೆ. ಪ್ೆತಿ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ₹ 4999 ಕ್ೆಕ ಶುಲ್ಕವನುಾ 
ಮಿತಿಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ವಾಲೆಟ್ ಲೊೀಡಿಂಗ್ (PayZapp 

ಹೊರತುಪ್ಡಿಸಿ) 

ಜ್ುಲೆೈ 1, 2025 ರಂದ ಜಾರಗೆ ಬರುವಂತೆ, ಕ್ಾಯಲೆಂಡರ್ ತಿಂಗಳಲಿ ಿ ₹ 10,000 ಕಿಕಂತ ಹೆಚಿಚನ ವಾಲೆಟ್ ಲೊೀಡಿಂಗ್ 

ಖಚ್ು್‌ಗಳ ಮೀಲೆ 1% ಶುಲ್ಕ ವಿಧಿಸಲಾಗುತುದೆ. ಕ್ಾಯಲೆಂಡರ್ ತಿಂಗಳಲಿ ಿಒಟ್ುಟ ವಾಲೆಟ್ ಲೊೀಡಿಂಗ್ ಖಚ್ು್‌ಗಳ ಮೀಲೆ 
ಶುಲ್ಕವನುಾ ಅನವಯಿಸಲಾಗುತುದೆ, ಪ್ೆತಿ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ₹ 4999 ಶುಲ್ಕಕ್ೆಕ ಮಿತಿಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ. 

APR ಮೌಲ್ಯವನುಾ ತಿಳಿಯಲ್ು, ದಯವಿಟ್ುಟ ಕ್ೆಳಗಿನ ಲಿಂಕ್ಡನಿಂದ APR ಕ್ಾಯಲ್ುಕಲೆೀಟ್ರ್ ಅನುಾ ಆಯಕಮಾಡಿ: 

https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/commercial-credit-cards/membership-kit 

ಯಾವುದೆೀ ಮಾರಾಟ್ದ ಪ್ೆಶ್ೆಾಗಳು/ ತಪ್ುಪ ಮಾರಾಟ್/ ಕಿರುಕುಳ/ದೂರುಗಳಿಗಾಗಿ, ದಯವಿಟ್ುಟ 
cardsalescomplaint@hdfcbank.com ಗೆ ಬರೆಯಿರ ಅಥವಾ 044-61084900 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ. 

RBI ಆದೆೀಶಕ್ೆಕ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ನಿಮಮ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ನಲಿಿ ನಡೆಸುವ ವಹಿವಾಟಿನ ಸವರೂಪ್ ಮತುು ಉದೆದೀಶದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ, ಗಾೆರ್ಕರು FCRA ಖಾತೆಗಳ ಮೂಲ್ಕ 

ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಪಾವತಿಗಳನುಾ ಮಾಡದಂತೆ ಸೂಚಿಸಲಾಗಿದೆ. ಒಂದು ವೆೀಳ ,ೆ ಈ ಖಾತೆಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಯಾವುದೆೀ ಪಾವತಿಗಳನುಾ ಗಮನಿಸಿದರೆ, ಗಾೆರ್ಕರು 
ಅಂತರ್ ಪಾವತಿಗಳಿಗೆ ವಿವರಣೆಯನುಾ ಕ್ೊೀರ ಗೃರ್ ವಯವಹಾರ ಸಚಿವಾಲ್ಯದಿಂದ ನೊೀಟಿಸ್ ಪ್ಡೆಯಬರ್ುದು. 

ಗಾೆರ್ಕ ಪ್ರಹಾರ ನಿೀತಿಯನುಾ ಬ್ಾಯಂಕ್ ವೆಬಡಸೆೈಟ್ಡನಲಿಿ ನಮಮ ಕ್ಾರ್ಪ್‌ರೆೀಟ್ ಬದಧತೆ 
> ನಾಗರಕರ ಚಾಟ್್‌ರ್ > ಗಾೆರ್ಕ ಪ್ರಹಾರ ನಿೀತಿ > ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ ಿಪ್ೆದಶಿ್‌ಸಲಾಗುತುದೆ. 

ಫೇನ್ ಬಾಾಿಂಕಿಿಂಗ್ ಸಿಂಖ್ ಾಗಳು 
ಯಾವುದೆೀ ಪ್ೆಶ್ೆಾಗಳಿಗೆ, ದಯವಿಟ್ುಟ ನಮಗೆ 1800 1600 / 1800 2600 

ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ ವಿದೆೀಶಕ್ೆಕ ಪ್ೆಯಾಣಿಸುವ ಗಾೆರ್ಕರು 022-61606160 ಗೆ ನಮಮನುಾ ಸಂಪ್ಕಿ್‌ಸಬರ್ುದು. 
ನಮಮ ಉತಪನಾಗಳು ಮತುು ಸೆೀವೆಗಳ ಬಗೆೆ ನಿೀವು ಕರೆ ಮಾಡಲ್ು ಬಯಸದಿದದರೆ, ದಯವಿಟ್ುಟ ವೆಬಡಸೆೈಟ್: 

www.hdfcbank.com ಗೆ ಲಾಗ್ ಔಟ್ ಮಾಡಿ ಮತುು ನಮಮ ಡೊೀಂಟ್ ಕ್ಾಲ್ ನೊೀಂದಣಿ ಆಯಕಯಲಿಿ ನಿಮಮನುಾ ನೊೀಂದಾಯಿಸಿಕ್ೊಳಿು.   



ಅತ್ಾಿಂತ್ ಮುಖ್ಾವಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಷರತ್ುಿಗಳು  
(ಆವೃತ್ತಿ 2.6) 

1. ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತ್ು ಿಶುಲ್ಕಗಳು 

A. ಕ್ ೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ನಲ್ಲಿ ಕ್ಾರ್್‌ ಸದಸಾರು ಪಾವತ್ತಸಬ ೇಕ್ಾದ ಶುಲ್ಕಗಳು 

ಶುಲ್ಕಗಳು ಪ್ೆತಿ ಕ್ಾರ್್‌ ಸದಸಯರಗೆ ಮತುು ಆಫರ್ಡನಿಂದ ಆಫರ್ಡಗೆ 

ಬದಲಾಗಬರ್ುದು. ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗೆ ಅಜಿ್‌ ಸಲಿಿಸುವ ಸಮಯದಲಿ ಿ

ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ಡಗೆ ಇದನುಾ ತಿಳಿಸಲಾಗುತುದೆ. ಅನವಯವಾಗುವ ಮೀಲಿನ 

ಶುಲ್ಕಗಳನುಾ ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆಗೆ ಬಿಲ್ ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ ಮತುು ಅದನುಾ 

ವಿಧಿಸಿದ ತಿಂಗಳ ಕ್ಾರ್್‌ ಸೆಟೀಟ್ಡಮಂಟ್ಡನಲಿ ಿನಮೂದಿಸಲಾಗುತುದೆ. 

ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತುು ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತುು ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳ 

ವೆೀಳಾಪ್ಟಿಟಯಲಿ ಿ ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆಗಳು. ಸಾಮಾನಯವಾಗಿ, 

(ನಿಯಂತೆಕ ಅವಶಯಕತೆಗಳ ಪ್ರಣಾಮವಾಗಿ ಬರುವ ಬದಲಾವಣೆಗಳನುಾ 

ಹೊರತುಪ್ಡಿಸಿ) 30 ದಿನಗಳ ಸೂಚ್ನೆ ನಿೀಡಿ ನಿರೀಕ್ಷಿತ 

ಪ್ರಣಾಮದೊಂದಿಗೆ ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ. 

B. ಮುಿಂಗಡ ನಗದು: 

ಅನವಯಿಸುವುದಿಲ್ಿ 

C. ಶುಲ್ಕಗಳು 

I. HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ಡಗೆ ಒದಗಿಸುವ ನಿದಿ್‌ಷಟ ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ 

ಅಥವಾ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ ತನಾ ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಮಾಡಿದ ಡಿೀಫಾಲ್ಟಡಗಳಿಗೆ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ ಕ್ಾಲ್ಕ್ಾಲ್ಕ್ೆಕ 

ಅನವಯವಾಗುವ ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತುು ಶುಲ್ಕಗಳನುಾ ಪಾವತಿಸಬ್ೆೀಕ್ಾಗುತುದೆ. 

II. HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ ಗಾೆರ್ಕರಗೆ ಸೂಕು ಮಾಹಿತಿ ನಿೀಡಿ, ಕ್ಾಲ್ಕ್ಾಲ್ಕ್ೆಕ 

ಯಾವುದೆೀ ಶುಲ್ಕಗಳು ಅಥವಾ ಶುಲ್ಕಗಳನುಾ ಬದಲಾಯಿಸುವ ಅಥವಾ 

ಸೂಕುವೆಂದು ಪ್ರಗಣಿಸಬರ್ುದಾದ ಯಾವುದೆೀ ಹೊಸ ಶುಲ್ಕಗಳು ಅಥವಾ 

ಶುಲ್ಕಗಳನುಾ ಪ್ರಚ್ಯಿಸುವ ರ್ಕಕನುಾ ಉಳಿಸಿಕ್ೊಂಡಿದೆ. 

ಬ್ಾಯಂಕ್ ತನಾ ಸವಂತ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಿಂದ, ಬ್ಾಯಂಕಿನ ಆಂತರಕ 

ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳು ಮತುು ನಿೀತಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ುಟ, ಕ್ಾರ್ಡ್‌ನಲಿಿ ಅನುಮೊೀದಿತ 

ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಗಿಂತ ಹೆಚಿಚನ ವಹಿವಾಟ್ುಗಳನುಾ ಪ್ೆಕರಣದಿಂದ ಪ್ೆಕರಣಕ್ೆಕ 

ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಗೌರವಿಸುವ ರ್ಕಕನುಾ ಕ್ಾಯಿದರಸಿದೆ. 

2. ಕ್ ೆಡಿಟ್ ಅವಧಿ 

ನಿದಿ್‌ಷಟ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗೆ ಅನವಯವಾಗುವ ಯೀಜ್ನೆ (ದಯವಿಟ್ುಟ 

ಶುಲ್ಕಗಳ ವೆೀಳಾಪ್ಟಿಟಯನುಾ ನೊೀಡಿ) ಮತುು ವಾಯಪಾರಯಿಂದ ಕ್ೆಿೈಮಡಗಳ 

ಸಲಿಿಕ್ೆಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ುಟ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಅವಧಿಯು 15 ರಂದ 50 ದಿನಗಳವರೆಗೆ 

ಇರಬರ್ುದು. ಆದಾಗೂಯ, 

ಹಿಂದಿನ ಸೆಟೀಟ್ಡಮಂಟ್ಡನ ಬ್ಾಕಿ ರ್ಣವನುಾ ಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ ಪಾವತಿಸದಿದದರೆ 

ಇದು ಅನವಯಿಸುವುದಿಲ್ಿ. 

ಉದಾರ್ರಣೆಗೆ, HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ ಖರೀದಿ ಕ್ಾರ್್‌ 45 ದಿನಗಳವರೆಗೆ 

ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಅವಧಿಯನುಾ ಹೊಂದಿದೆ. ಇದರಥ್‌ ಪ್ೆತಿ ತಿಂಗಳ 5 ನೆೀ 

ತಾರೀಖಿನ ಬಿಲಿಿಂಗ್ ದಿನಾಂಕವನುಾ ಹೊಂದಿರುವ ಗಾೆರ್ಕರು ಏಪ್ೆಲ್ 6 

ರಂದ ಮೀ 5 ರವರೆಗೆ ತಮಮ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ನಲಿಿ ಖಚ್ು್‌ ಮಾಡಬರ್ುದು, ಅವರ 

ಬಿಲ್ ಮೀ 5 ರಂದು ಜ್ನರೆೀಟ್ ಆಗುತುದೆ ಮತುು ಪಾವತಿ ಗಡುವು ಮೀ 20 

ಆಗಿರುತುದೆ. ಆದದರಂದ, ಏಪ್ೆಲ್ 1 ರಂದು ಮಾಡಿದ ಖರೀದಿಗೆ 40 ದಿನಗಳ 

ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಅವಧಿ ಇರುತುದೆ, ಆದರೆ ಮೀ 2 ರಂದು ಮಾಡಿದ ಖರೀದಿಗೆ 19 

ದಿನಗಳ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಮುಕು ಅವಧಿ ಇರುತುದೆ. ಹಿಂದಿನ ಎಲಾಿ ಬ್ಾಕಿಗಳನುಾ 

ಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ ಪಾವತಿಸಿದರೆ ಮಾತೆ ಈ ಅವಧಿ ಬಡಿಿರಹಿತವಾಗಿರುತುದೆ. 

ಯುಟಿಲಿಟಿ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳಿಗೆ; ವಾಯಪಾರಯ ಕ್ೆಿೈಮಡಗಳ ಸಲಿಿಕ್ೆಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ುಟ 

ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಅವಧಿಯು 10 ರಂದ 40 ದಿನಗಳವರೆಗೆ ಇರಬರ್ುದು. ಆದಾಗೂಯ, 

ಹಿಂದಿನ ಸೆಟೀಟ್ಡಮಂಟ್ಡನ ಬ್ಾಯಲೆನ್್ ಅನುಾ ಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ ಪಾವತಿಸದಿದದರೆ 

ಇದು ಅನವಯಿಸುವುದಿಲ್ಿ. 

3. ಮಿತ್ತಗಳು 

HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ ತನಾ ಸವಂತ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಿಂದ ಕ್ಾರ್ಪ್‌ರೆೀಟ್ಡನ / 

ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ಡನ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಯನುಾ ನಿಧ್‌ರಸುತುದೆ. ಈ ಮಿತಿಗಳನುಾ 

ಕ್ಾರ್್‌ ಡೆಲಿವರ ಸಮಯದಲಿಿ ಮತುು ಆವತ್‌ಕ ಸೆಟೀಟ್ಡಮಂಟ್ಡಗಳಲಿ ಿ

ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ಡಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತುದೆ. ಸೆಟೀಟ್ಡಮಂಟ್ ಜ್ನರೆೀಷನ್ 

ಸಮಯದಲಿಿ ಲ್ರ್ಯವಿರುವ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಯನುಾ ಆವತ್‌ಕ ಸೆಟೀಟ್ಡಮಂಟ್ಡನ 

ಭಾಗವಾಗಿ ಒದಗಿಸಲಾಗುತುದೆ. ತಮಮ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಯನುಾ ಹೆಚಿಚಸಲ್ು 

ಬಯಸುವ ಕಂಪ್ನಿಗಳು ಬ್ಾಯಂಕಿಗೆ ಬರೆಯುವ ಮೂಲ್ಕ ಮತುು 

ಸಂಬಂಧಿತ ರ್ಣಕ್ಾಸು ದಾಖಲೆಗಳನುಾ ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಹಾಗೆ 

ಮಾಡಬರ್ುದು. ಬ್ಾಯಂಕ್, ತನಾ ಸವಂತ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಿಂದ ಮತುು 

ಒದಗಿಸಲಾದ ಅಂತರ್ ಹೊಸ ದಾಖಲೆಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ, 

ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ಡನ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಯನುಾ ಹೆಚಿಚಸಬರ್ುದು. 

4. ಹಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕಗಳು 

A.        ಕ್ಾರ್್‌ ಸದಸಯರು ತಮಮ ಪಾವತಿಯನುಾ ಪಾವತಿಸಲ್ು ನಿರಾಕರಸಿದರೆ, 

ವಹಿವಾಟಿನ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಮಾಸಿಕ ಶ್ೆೀಕಡಾವಾರು ದರದಲಿಿ 

(ದಯವಿಟ್ುಟ ಶುಲ್ಕಗಳ ವೆೀಳಾಪ್ಟಿಟಯನುಾ ನೊೀಡಿ) ರ್ಣಕ್ಾಸು 

ಶುಲ್ಕಗಳನುಾ ಪಾವತಿಸಲಾಗುತುದೆ. 

  

ವಾಣಿಜಾ ಪಾವತ್ತ ಪರಹಾರ 



ಕ್ಾರ್ಡ್‌ನಲಿಿರುವ ಬ್ಾಕಿ ರ್ಣವನುಾ ಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ ಪಾವತಿಸುವವರೆಗೆ 

ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕಗಳನುಾ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ಡನ ಖಾತೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ 

ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ.  

B. ಗಾೆರ್ಕರು ಯಾವುದೆೀ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತುವನುಾ ಮುಂದಕ್ೆಕ ಸಾಗಿಸಿದಾಗ, 

ಸರಾಸರ ದೆೈನಂದಿನ ಬ್ಾಯಲೆನ್್ ವಿಧಾನದಿಂದ ಲೆಕಕಹಾಕಲಾದ ರ್ಣಕ್ಾಸು 

ಶುಲ್ಕವು ಸಾಗಿಸಲಾದ ಬ್ಾಯಲೆನ್್ಡಗಳಿಗೆ ಮತುು ಹೊಸ ಬಿಲ್ಡಗಳಿಗೆ 

ಅನವಯಿಸುತುದೆ.  

C. ಮುಂದಿನ ಸೆಟೀಟ್ಡಮಂಟ್ ದಿನಾಂಕದೊಳಗೆ ಪ್ೂಣ್‌ ಪಾವತಿಯನುಾ 

ಸಿವೀಕರಸದಿದದರೆ, ಕ್ಾರ್ಪ್‌ರೆೀಟ್ಡಗೆ ನಿೀಡಲಾದ ವಾಣಿಜ್ಯ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ 

ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳನುಾ ನಿಬ್‌ಂಧಿಸಲಾಗುತುದೆ. 

D. ಕ್ಾರ್ಡ್‌ದಾರರು HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ನ ರವಾಲಿವಂಗ್ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ 

ಸೌಲ್ರ್ಯವನುಾ ಪ್ಡೆದುಕ್ೊಂಡು ಮಾಸಿಕ ಬಿಲಿಿಂಗ್ ಸೆಟೀಟ್ಡಮಂಟ್ಡನಲಿಿ 

ಪ್ೆತಿಫಲಿಸುವ ಒಟ್ುಟ ಮೊತುಕಿಕಂತ ಕಡಿಮ ಮೊತುವನುಾ ಪಾವತಿಸಲ್ು 

ಆಯಕ ಮಾಡಿಕ್ೊಂಡರೆ, ಹಿಂದಿನ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತುವನುಾ ಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ 

ಮರುಪಾವತಿಸುವವರೆಗೆ ಸಂಪ್ೂಣ್‌ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತುವು ರ್ಣಕ್ಾಸು 

ಶುಲ್ಕಗಳನುಾ ವಿಧಿಸುತುದೆ. 

E. ಪಾವತಿಯ ಅಂತಿಮ ದಿನಾಂಕದೊಳಗೆ ಕನಿಷಠ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತುವನುಾ 

ಪಾವತಿಸದಿದದರೆ ವಿಳಂಬ ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕಗಳು ಅನವಯವಾಗುತುವೆ, 

ವಿಳಂಬ ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕಗಳನುಾ ತಪ್ಪಸಲ್ು ಪಾವತಿಯ ಅಂತಿಮ 

ದಿನಾಂಕದಂದು ಅಥವಾ ಅದಕೂಕ ಮೊದಲ್ು HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ ಕ್ಾರ್್‌ 

ಖಾತೆಗೆ ಸಪಷಟ ರ್ಣವನುಾ ಜ್ಮಾ ಮಾಡಬ್ೆೀಕ್ಾಗುತುದೆ. ವಿಳಂಬ ಪಾವತಿ 

ಶುಲ್ಕಗಳು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನಂತೆ ಅನವಯಿಸುತುವೆ: 

 

ಜ್ುಲೆೈ 25, 2022 ರಂದ ಜಾರಗೆ ಬರುವಂತೆ ವಿಳಂಬ ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕಗಳು ಈ 

ಕ್ೆಳಗಿನಂತೆ ಅನವಯವಾಗುತುವೆ 

ನಿಮಮ ನಿಯಮಿತ ಖರೀದಿ ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆಯಲಿಿ ನಿೀವು ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟ್ುಗಳ 

ಪ್ಟಿಟ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನಂತಿದೆ. 

ದಿನಾಿಂಕ 
ವಹಿವಾಟು 

ವಿವರಗಳು 
ಮೊತ್ಿ 

ಏಪ್ೆಲ್ 02 ಸರಕುಗಳ ಖರೀದಿ ₹10,000/- 

ಏಪ್ೆಲ್ 05 ಹೆೀಳಿಕ್ೆ ದಿನಾಂಕ ಒಟ್ುಟ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತು (TAD) = 

₹10,000/- (ಕನಿಷಠ ಬ್ಾಕಿ 

ಮೊತುವು ಒಟ್ುಟ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತುದ 

100% ಆಗಿದೆ) 

ಏಪ್ೆಲ್ 25 ಸರಕುಗಳ ಖರೀದಿ ₹20,000/- 

ಏಪ್ೆಲ್ 05 ಹೆೀಳಿಕ್ೆ ದಿನಾಂಕ ಕಂಪ್ನಿಗೆ ನಿೀಡಲಾದ ಎಲಾಿ 

ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳನುಾ TAD (ಈ 

ಸಂದರ್್‌ದಲಿಿ ₹10,000/-) 

ಸಿವೀಕರಸದಿದದರೆ 

ನಿಬ್‌ಂಧಿಸಲಾಗುತುದೆ. 

 

ಮೀ 05 ರ ದಿನಾಂಕದ ಹೆೀಳಿಕ್ೆಯಲಿಿ, ಈ ಕ್ೆಳಗಿನವುಗಳು 

ಪಾವತಿಸಬ್ೆೀಕ್ಾದ ಒಟ್ುಟ ಮೊತುದ ಅಂಶಗಳಾಗಿ ಪ್ೆತಿಫಲಿಸುತುವೆ: 

 

ಬಡಿಿ ಲೆಕಕ = (ಬ್ಾಕಿ ಇರುವ ಮೊತು x 2.95%* x 12 ತಿಂಗಳುಗಳು x 

ದಿನಗಳ ಸಂಖೆಯ)/365. 

 

(1) ಏಪ್ೆಲ್ 6 ರಂದ ಮೀ 5 ರವರೆಗೆ (ಅಂದರೆ 30 ದಿನಗಳವರೆಗೆ) ತಿಂಗಳಿಗೆ 

2.95% (ಅಂದರೆ ವಷ್‌ಕ್ೆಕ 35.4%) ₹10,000/- ಬಡಿಿ = ₹290.96/- 

 

(2) ಏಪ್ೆಲ್ 25 ರಂದ ಮೀ 5 ರವರೆಗೆ (ಅಂದರೆ 11 ದಿನಗಳವರೆಗೆ) 

₹20,000/- ಬಡಿಿ @ 2.95% ಪ್ೆತಿ ತಿಂಗಳು (ಅಂದರೆ 35.4%) = 

₹213.37/- ಒಟ್ುಟ ಬಡಿಿ = 290.96 /-+ ₹213.37/-= ₹504.33/- 

 

(3) ತಡವಾಗಿ ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕಗಳು = ₹600/- 

 

(4) ಬಡಿಿ ಮತುು ತಡವಾಗಿ ಪಾವತಿಸುವ ಶುಲ್ಕಗಳ ಮೀಲೆ @ 18% ಸರಕು 

ಮತುು ಸೆೀವಾ ತೆರಗೆ = 198.78/- 

 

(5) ಬ್ಾಕಿ ಇರುವ ಒಟ್ುಟ ಅಸಲ್ು ಮೊತು = ₹20,000/- (ಹೊಸ ಖಚ್ು್‌) + 

₹10,000/- (ಹಿಂದಿನ ಹೆೀಳಿಕ್ೆಯ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತು) = ₹30,000/- 

ಆದದರಂದ, 

ಅತುಯತುಮ 

ಸಮತೊೀಲ್ನ 

ತಡವಾಗಿ ಪಾವತಿಸಿದ ಶುಲ್ಕಗಳು 

(ಜ್ುಲೆೈ 25, 2022 ರಂದ) 

₹100/- ಕಿಕಂತ ಕಡಿಮ ಇಲ್ಿ, 

₹100/- ರಂದ ₹500/- ₹100/- 

₹501/- ರಂದ ₹5,000/- ₹500/- 

₹5,001/- ರಂದ ₹10,000/- ₹600/ 

₹25,000/- ಕಿಕಂತ ಹೆಚ್ುಚ ₹750/- 

ಕ್ ಳಗಿನ ವಿವರಣ ಯು ವಿವಿಧ ಶುಲ್ಕಗಳನುು ಲ ಕ್ಾಕಚಾರ ಮಾಡುವ 

ವಿಧಾನವನುು ಸೂಚಿಸುತ್ಿದ . 

 

ನಿೀವು ಹಿಂದಿನ ಎಲಾಿ ಬ್ಾಕಿಗಳನುಾ ಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ ಪಾವತಿಸಿದಿದೀರ ಮತುು ನಿಮಮ 

ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆಯಲಿಿ ಯಾವುದೆೀ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತುವಿಲ್ಿ ಎಂದು ಭಾವಿಸೊೀಣ. ನಿಮಮ 

ಹೆೀಳಿಕ್ೆ ದಿನಾಂಕವು ಪ್ೆತಿ ತಿಂಗಳ 05 ನೆೀ ತಾರೀಖು. 

  

ವಾಣಿಜಾ ಪಾವತ್ತ ಪರಹಾರ 



ಬ್ಾಕಿ ಇರುವ ಒಟ್ುಟ ಮೊತು= (2) + (3) + (4) + (5)=₹31,303.11/- 

ದಯವಿಟ್ುಟ ಗಮನಿಸಿ: 

ಕನಿಷಠ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ಿ (MAD), (WEF 

ಜೂನ್'25) 

(ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕ + ಚಿಲ್ಿರೆ ವೆಚ್ಚಗಳು) 30% ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕಕಿಕಂತ 

ಹೆಚಿಚದದರೆ, ಆಗ: MAD = ಒಟ್ುಟ GST + EMI ಮೊತು (ಅನವಯಿಸಿದರೆ) + 

ಶುಲ್ಕಗಳು/ಶುಲ್ಕಗಳ 100% + (ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕ + ಚಿಲ್ಿರೆ ವೆಚ್ಚಗಳು) 

30%. ದಯವಿಟ್ುಟ ನೊೀಡಿ ವಿವರಣ  1 

(ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕ + ಚಿಲ್ಿರೆ ವೆಚ್ಚಗಳು) 30% ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕಕಿಕಂತ 

ಕಡಿಮಯಿದದರೆ, ಆಗ: MAD = ಒಟ್ುಟ GST + EMI ಮೊತು (ಅನವಯಿಸಿದರೆ) 

+ ಶುಲ್ಕಗಳು/ಶುಲ್ಕಗಳ 100% + ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕಗಳ 100% + ಚಿಲ್ಿರೆ 

ವೆಚ್ಚಗಳ 30%. ದಯವಿಟ್ುಟ ಅನುಾ ನೊೀಡಿ. ವಿವರಣ  2 

ಉದಾಹರಣ : 

ಜೂನ್ 25 ರಿಂದ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಕ್ಾರ್್‌ ಹೊೀಲ್ಿರ್ ಸೆಟೀಟೆಮಂಟ್ ಅವಧಿಯಲಿಿ ಯಾವುದೆೀ ಖಚ್ು್‌ ವಹಿವಾಟ್ು 

ನಡೆಸದಿದದರೆ, ಕನಿಷಠ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತುವನುಾ (MAD) ಕ್ೆಳಗೆ ನಿೀಡಲಾದ ರೀತಿಯಲಿ ಿ

ಲೆಕಕಹಾಕಲಾಗುತುದೆ: 

30% (ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕ + ಚಿಲ್ಿರೆ ವೆಚ್ಚಗಳು) 30% (10,000+2,000) 

=₹3,600. ₹3,600, ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕ ₹2,000 ಕಿಕಂತ ಹೆಚಿಚರುವುದರಂದ, ಈ 

ಕ್ೆಳಗಿನ ಲೆಕ್ಾಕಚಾರ ಅನವಯಿಸುತುದೆ. 

 ಜ್ೂನ್ 1, 2025 ರಂದ 
 

ವಿವರಣ  2 (ಚಿತ್ೆ ₹ ನಲ್ಲಿ) 

A ಚಿಲ್ಿರೆ/ನಗದು ಬ್ಾಕಿ ಬ್ಾಕಿ 10,000 

B ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕಗಳು 4,800 

C ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತುು ಶುಲ್ಕಗಳು 300 

D ಹೆೀಳಿಕ್ೆಯಲಿಿ ಒಟ್ುಟ GST 918 

 ಒಟುಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ಿ 16,018 

ಕ್ಾರ್್‌ ಹೊೀಲ್ಿರ್ ಸೆಟೀಟೆಮಂಟ್ ಅವಧಿಯಲಿಿ ಯಾವುದೆೀ ಖಚ್ು್‌ 

ವಹಿವಾಟ್ು ನಡೆಸದಿದದರೆ, ಕನಿಷಠ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತುವನುಾ (MAD) ಕ್ೆಳಗೆ 

ನಿೀಡಲಾದ ರೀತಿಯಲಿಿ ಲೆಕಕಹಾಕಲಾಗುತುದೆ: 

 

30% (ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕ + ಚಿಲ್ಿರೆ ವೆಚ್ಚಗಳು) 30% (10,000+ 4,800) = 

₹4,440. ₹4,440, ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕ 4,800 ಕಿಕಂತ 

ಕಡಿಮಯಿರುವುದರಂದ, ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ಲೆಕ್ಾಕಚಾರವು ಅನವಯಿಸುತುದೆ. 

 

Minimum Amount Due Calculation 

A ಚಿಲ್ಿರೆ/ನಗದು ಬ್ಾಕಿ ಬ್ಾಕಿ 

7,800 
30% 

B 
ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕಗಳು 

   100% 

C ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತುು ಶುಲ್ಕಗಳು 300 100% 

D ಹೆೀಳಿಕ್ೆಯಲಿಿ ಒಟ್ುಟ GST 918 100% 

 ಒಟುಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ಿ 9,018  

ಗಾೆರ್ಕರು ಸಮಯಕ್ೆಕ ಸರಯಾಗಿ ಪಾವತಿ ಮಾಡಿಲ್ ಿಮತುು ಒಟ್ುಟ ಬ್ಾಕಿ 

ಮೊತುವನುಾ (TAD) ಪಾವತಿಸಿಲ್ಿ ಎಂಬ ಊಹೆಯ ಮೀಲೆ ಕ್ೆಳಗಿನ 

ವಿವರಣೆಯನುಾ ಸಿದಧಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ಕ್ೆಳಗಿನ ವಿವರಣೆಯು LPC ಅನುಾ ಲೆಕ್ಾಕಚಾರ ಮಾಡುವ ವಿಧಾನವನುಾ 

ಸೂಚಿಸುತುದೆ: 

 

 

 ಕನಿಷಠ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ಿದ ಲ ಕ್ಾಕಚಾರ  

A 

ಚಿಲ್ಿರೆ/ನಗದು ಬ್ಾಕಿ ಬ್ಾಕಿ 

3,600 

30% 

B ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕಗಳು 30% 

C 
ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತುು 

ಶುಲ್ಕಗಳು 
300 

100%  

D ಹೆೀಳಿಕ್ೆಯಲಿಿ ಒಟ್ುಟ GST 414 100% 

 ಒಟುಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ಿ 4,314  

  

ವಿವರಣ  1 (ಚಿತ್ೆ ₹ ನಲ್ಲ)ಿ 

A ಚಿಲ್ಿರೆ/ನಗದು ಬ್ಾಕಿ ಬ್ಾಕಿ 10,000 

B ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕಗಳು 2,000 

C ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತುು ಶುಲ್ಕಗಳು 300 

D ಹೆೀಳಿಕ್ೆಯಲಿಿ ಒಟ್ುಟ GST 414 

 
ಒಟುಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ಿ 12,714 

 

LPC ವಿವರಣ  
A ಹೆೀಳಿಕ್ೆ ದಿನಾಂಕ 1 ಮೀ 22 

B ಸೆಟೀಟ್ಡಮಂಟ್ ಬ್ಾಕಿ 25,000 

C MAD (ಪ್ಚೆೀ್‌ಸ್ ಪ್ೆೀಮಿಯಂ, 

ಪ್ಚೆೀ್‌ಸ್ ಮನಿಬ್ಾಯಕ್ ಮತುು ಡಿೀಲ್ರ್ 

ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳಿಗೆ ಮಾತೆ) 

7,500 

D ಬಿಲಿಿಂಗ್ ಅಂತಿಮ ದಿನಾಂಕ 20 ಮೀ 22 

E ಗೆೆೀಸ್ ದಿನಾಂಕ 23ನೆೀ ಮೀ 22 

F ಬಿಲ್ ಮಾಡದ ಬಳಕ್ೆ – ಮೀ 1 ರಂದ 

ಮೀ 23 ರವರೆಗೆ (ಮೀ 22) 

5,000 

G ಮೀ 23, 22 (A+E) ರಂತೆ ಬ್ಾಕಿ 

ಉಳಿದಿರುವ ಒಟ್ುಟ ಮೊತು 
30,000 

 

ವಾಣಿಜಾ ಪಾವತ್ತ ಪರಹಾರ 



H ಪಾವತಿ ಸಿವೀಕರಸಲಾಗಿದೆ - MAD- 

ರೂ.7500.00 

25ನೆೀ ಮೀ 22 

I  ಒಟ್ುಟ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತುದ ಮೀಲೆ ಮಾತೆ 
LPC ವಿಧಿಸಲಾಗುತುದೆ. 

750 

 

5.   ಬಿಲ್ಲಿಿಂಗ್ ಮತ್ುಿ ಹ ೇಳಿಕ್  
A. HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ / ಕ್ಾರ್ಪ್‌ರೆೀಟ್ಡಗೆ ಹಿಂದಿನ 

ಸೆಟೀಟ್ಡಮಂಟ್ಡನಿಂದ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ ಖಾತೆಗೆ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಮಾಡಲಾದ 

ಪಾವತಿಗಳು ಮತುು ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾದ ವಹಿವಾಟ್ುಗಳನುಾ 
ತೊೀರಸುವ ನಿಯತಕ್ಾಲಿಕ ಸೆಟೀಟ್ಡಮಂಟ್ ಅನುಾ ಕಳುಹಿಸುತುದೆ. 
ಬ್ಾಯಂಕಿನಲಿಿರುವ ದಾಖಲೆಗಳ ಪ್ೆಕ್ಾರ ಬ್ಾಯಂಕ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆಯಲಿಿನ 

ವಹಿವಾಟಿನ ಸೆಟೀಟ್ಡಮಂಟ್ ಅನುಾ ನಿಯತಕ್ಾಲಿಕವಾಗಿ ಮೀಲಿಂಗ್ 

ವಿಳಾಸ / ಇ-ಮೀಲ್ ವಿಳಾಸಕ್ೆಕ ಮೀಲ್ / ಇ-ಮೀಲ್ ಮಾಡುತುದೆ. 
 

B. ಖರೀದಿ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳು: ಪಾವತಿಯ ಗಡುವು ಆ ಸೆಟೀಟ್ಡಮಂಟ್ ದಿನಾಂಕದ 

ನಂತರ 15 ದಿನಗಳು. ಉದಾ. ತಿಂಗಳ 5 ನೆೀ ತಾರೀಖಿನಂದು 
ಸೆಟೀಟ್ಡಮಂಟ್ ಜ್ನರೆೀಟ್ ಆಗಿದದರೆ ಪಾವತಿಯ ಗಡುವು ತಿಂಗಳ 20 ನೆೀ 
ತಾರೀಖಾಗಿರುತುದೆ. ಯುಟಿಲಿಟಿ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳು: ಸೆಟೀಟ್ಡಮಂಟ್ ದಿನಾಂಕದ 

ನಂತರ 10 ದಿನಗಳ ಪಾವತಿಯ ಗಡುವು. ಉದಾ: ತಿಂಗಳ 20 ನೆೀ 
ತಾರೀಖಿನಂದು ಸೆಟೀಟ್ಡಮಂಟ್ ಜ್ನರೆೀಟ್ ಆಗಿದದರೆ ಪಾವತಿಯ ಗಡುವು 
ತಿಂಗಳ 30 ನೆೀ ತಾರೀಖಾಗಿರುತುದೆ. ದಯವಿಟ್ುಟ ಗಮನಿಸಿ: ಯುಟಿಲಿಟಿ, 

ಖರೀದಿ ಪ್ೆೀಮಿಯಂ ಮತುು ಖರೀದಿ ಮನಿಬ್ಾಯಕ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳ 

ಸೆಟೀಟ್ಡಮಂಟ್ ಅನುಾ ಪ್ೆತಿ 30 ದಿನಗಳಿಗೊಮಮ ಜ್ನರೆೀಟ್ 

ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ. ಅಲಿಟಲಿಟಿ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗೆ, ಪಾವತಿಯ ಗಡುವು 10 ದಿನಗಳು 
ಆಗಿರುತುದೆ. 
 

ಅದೆೀ ರೀತಿ ಪ್ಚೆೀ್‌ಸ್ ಮನಿಬ್ಾಯಕ್ ಮತುು ಪ್ೆೀಮಿಯಂ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗೆ, 
ಪಾವತಿ ಗಡುವು 20 ದಿನಗಳು ಆಗಿರುತುದೆ. 
 

C. ಪಾವತಿ ದಿನಾಂಕದೊಳಗೆ ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆಯಲಿಿ ಪಾವತಿಗಳು 
ಪ್ೆತಿಫಲಿಸುವುದನುಾ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುಲ್ು ಕ್ಾರ್್‌ ಸದಸಯರು / 

ಕ್ಾರ್ಪ್‌ರೆೀಟ್ಡಗಳು ಪಾವತಿ ದಿನಾಂಕಕಿಕಂತ ಸಾಕಷುಟ ಮುಂಚಿತವಾಗಿ 

ಸಥಳಿೀಯ ಚೆಕ್ಡಗಳನುಾ ಹಾಕುವಂತೆ ಸೂಚಿಸಲಾಗಿದೆ. 
 

ದಯವಿಟ್ುಟ ಗಮನಿಸಿ: ಮುಂದಿನ ಸೆಟೀಟ್ಡಮಂಟ್ ದಿನಾಂಕದೊಳಗೆ 
ಹಿಂದಿನ ಸೆಟೀಟ್ಡಮಂಟ್ ಬ್ಾಯಲೆನ್್ಡನ ಪ್ೂಣ್‌ ಪಾವತಿಯನುಾ 
ಸಿವೀಕರಸದಿದದರೆ. ಕ್ಾರ್ಪ್‌ರೆೀಟ್ಡಗೆ ನಿೀಡಲಾದ ಎಲಾಿ ವಾಣಿಜ್ಯ 
ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳನುಾ (ಖರೀದಿ ಪ್ೆೀಮಿಯಂ ಮತುು ಡಿೀಲ್ರ್ಡಕ್ಾರ್್‌ 

ಹೊರತುಪ್ಡಿಸಿ) ನಿಬ್‌ಂಧಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
 

D. ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆಗೆ ಪಾವತಿಗಳನುಾ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ಯಾವುದೆೀ ವಿಧಾನಗಳಲಿ ಿ

ಮಾಡಬರ್ುದು: 
E. ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ಡನ ಕ್ಾರ್್‌ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತುದ ಮೀಲೆ ಸಿವೀಕರಸಿದ 

ಪಾವತಿಗಳನುಾ ಎಲಾಿ ಸಾಲ್ಗಳ ಪ್ೂವ್‌-ಮುಚ್ುಚವಿಕ್ೆ (ಸಾಲ್ದ ಮೂಲ್ 

ಬ್ಾಕಿ / ಪ್ೂವ್‌-ಮುಚ್ುಚವಿಕ್ೆ ಶುಲ್ಕಗಳು + GST), GST, ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತುು 
ಶುಲ್ಕಗಳು (ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕಗಳನುಾ ಹೊರತುಪ್ಡಿಸಿ), ರ್ಣಕ್ಾಸು 
ಶುಲ್ಕಗಳು, EMI, ನಗದು ಮುಂಗಡಗಳು ಮತುು ಚಿಲ್ಿರೆ ಖರೀದಿಗಳಿಗೆ ಆ 

ಕೆಮದಲಿಿ ಸರಹೊಂದಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
F.  ಪಾವತಿಸಬ್ೆೀಕ್ಾದ ಕನಿಷಠ ಮೊತು: ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕಗಳು > (ಚಿಲ್ಿರೆ 

ವೆಚ್ಚಗಳ 30% + ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕಗಳ 30%) ಆಗಿದದರೆ MAD = ಒಟ್ುಟ 
GST + ಶುಲ್ಕಗಳು/ಶುಲ್ಕಗಳ 100% + ರ್ಣಕ್ಾಸು ಶುಲ್ಕಗಳ 100% + 

ಚಿಲ್ಿರೆ ವೆಚ್ಚಗಳ 30% ಮತುು ಮುಂದಿನ ಮೀಲಿನ 10 ನೆೀ ಅಂಕ್ೆಗೆ 
ಪ್ೂಣಾ್‌ಂಕಗೊಳಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
 

ಯಾವಾಗ ಹಣಕಾಸು ಶುಲ್ಕ ಗಳು < (ಚಿಲ್ಲ ರೆ ವೆಚ್ಚ ಗಳ 

30% + ಹಣಕಾಸು ಶುಲ್ಕ ಗಳ 30%) ಆಗಿರುವದಾದರೆ, 

ಅಂದರೆ MAD = ಒಟ್ಟು  GST + 100% 

ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ಫೀಸುಗಳು + [ಹಣಕಾಸು ಶುಲ್ಕ  (ಇದಿದದ ರೆ) 

+ ಚಿಲ್ಲ ರೆ ವೆಚ್ಚ ಗಳು (ಇದಿದದ ರೆ)] ಇವರ 30%, ಮತ್ತು  

ಇದರ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಮಂದಿನ ಎತ್ು ರದ 10ನೇ ಅಂಕಿಗೆ 

ಪೂರ್ಣಂಕಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ. 

 

ಆದಾಗ್ಯೂ , 

 

• ಮೀಲೆ ತಿಳಿಸಿದ ವಿವರಗಳ ಪ್ೆಕ್ಾರ MAD ಮೌಲ್ಯವನುಾ 
ಲೆಕಕಹಾಕಿದ ಸಂದರ್್‌ಗಳಲಿಿ 200 ರೂ.ಗಿಂತ ಕಡಿಮ ಅಥವಾ 

ಸಮನಾಗಿದದರೆ, MAD ಮೌಲ್ಯವನುಾ ₹200/- ರಂತೆ 
ವಿಧಿಸಲಾಗುತುದೆ. 

• ಬ್ಾಕಿಯಿರುವ ಒಟ್ುಟ ಮೊತುದ (TAD) ಹೆೀಳಿಕ್ೆ ಮೌಲ್ಯವು ₹200 

ಮತುು ಅದಕಿಕಂತ ಕಡಿಮ ಇದದರೆ, MAD ಯು TAD ಗೆ 
ಸಮನಾಗಿರುತುದೆ. 

 

G. ಪಾವತ್ತ ವಿಧಾನ: ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆಗೆ ಪಾವತಿಗಳನುಾ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ಯಾವುದೆೀ 
ವಿಧಾನಗಳಲಿಿ ಮಾಡಬರ್ುದು: 
 

(I) ಚ ಕ್ / ಡಿಮಾಾಿಂರ್ ಡ್ಾೆಫ್ಟಿ: HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ ಶ್ಾಖೆಗಳು ಮತುು ATM 

ಗಳಲಿಿ ಇರಸಲಾಗಿರುವ ಯಾವುದೆೀ HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ 

ಡಾೆಪ್ ಬ್ಾಕ್್ಡಗಳಲಿಿ ಪಾವತಿ ಸಾಧನವನುಾ (ಚೆಕ್ ಅಥವಾ ಡಾೆಫ್ಟಟ) 
ಬಿಡುವ ಮೂಲ್ಕ. ಚೆಕ್ ಡಾೆಫ್ಟಟ ಅನುಾ HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಸಂಖೆಯ 
xxxx xxxx xxxx xxxx  
 

(ii) HDFC ಖ್ಾತ ಯಲ್ಲಿ ಸ್ಾಿಯಿಂಡಿಿಂಗ್ ಇನ್್ರಕ್ಷನ್ (ಆಟ ೂೇ ಡ್ ಬಿಟ್): 

ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ ಖಾತೆಯನುಾ ಹೊಂದಿದದರೆ, ಅವರು 
ಸಾಟಾಂಡಿಂಗ್ ಇನ್್ರಕ್ಷನ್ ಸೌಲ್ರ್ಯವನುಾ ಆಯಕ ಮಾಡಿಕ್ೊಳುಬರ್ುದು, 
ಇದರಲಿಿ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ ಖಾತೆಯನುಾ ಹೊಂದಿದದರೆ 
ರ್ಣವನುಾ ಸವಯಂಚಾಲಿತವಾಗಿ ವಗಾ್‌ಯಿಸಬರ್ುದು, ಅವರು 
ಸಾಟಾಂಡಿಂಗ್ ಇನ್್ರಕ್ಷನ್ ಸೌಲ್ರ್ಯವನುಾ ಆಯಕ ಮಾಡಿಕ್ೊಳುಬರ್ುದು, 
ಇದರಲಿಿ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ಡನ HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ ಖಾತೆಯಿಂದ 

ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ಡನ ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆಗೆ ನಿಗದಿತ ದಿನಾಂಕದಂದು ರ್ಣವನುಾ 
ಸವಯಂಚಾಲಿತವಾಗಿ ವಗಾ್‌ಯಿಸಬರ್ುದು. 

  

ವಾಣಿಜಾ ಪಾವತ್ತ ಪರಹಾರ 



 

ದಿನಾಂಕ. ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ ಸೂಚಿಸಿದ ನೊೀಂದಾಯಿತ ಖಾತೆಯಲಿಿ 

ಪಾವತಿ ಅಂತಿಮ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಸವಯಂಚಾಲಿತ ಡೆಬಿಟ್ ಅನುಾ 

ಪ್ೆಕಿೆಯಗೊಳಿಸಲಾಗುತುದೆ ಮತುು ಅದನುಾ ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆಗೆ ಜ್ಮಾ 

ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ. ಮೊದಲ್ ಪ್ೆಯತಾದಲಿ ಿ ಪಾವತಿಯನುಾ 

ಮರುಪಾವತಿಸದಿದದರೆ, ಪಾವತಿಯನುಾ ಮರುಪಾವತಿಸುವವರೆಗೆ 

ಪ್ುನರಾವತಿ್‌ತ ಪ್ೆಯತಾಗಳನುಾ ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ. ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ 

ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಸಂಪ್ೂಣ್‌ ಸಾಟಾಂಡಿಂಗ್ ಇನ್ಡಸರಕ್ಷನ್ (SI) ಮೊತುವನುಾ 

ಮರುಪಾವತಿಸದಿದದರೆ, ಪಾವತಿ ಪ್ೆಯತಾಗಳ ನಂತರ ನಿವವಳ 

ಪಾವತಿಸಬ್ೆೀಕ್ಾದ ಮೊತುದ ಮೀಲೆ SI ರಟ್ನ್್‌ ಶುಲ್ಕವನುಾ 

ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ಡಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುತುದೆ. ಒಟ್ುಟ ಮೊತುದ ಬ್ಾಕಿ (TAD) ಅನುಾ 

ಮರುಪ್ಡೆಯಲ್ು ವಿಫಲ್ವಾದ ನಂತರ ಕನಿಷಠ ಮೊತುದ ಬ್ಾಕಿ (MAD) 

ವಸೂಲಿಯು ಬ್ಾಕಿ ಉಳಿದಿರುವ ಮತುು ಪಾವತಿ ಅಂತಿಮ ದಿನಾಂಕದಂದು 

ಬ್ಾಕಿ ಇರುವ ನಿವವಳ ಪಾವತಿಸಬ್ೆೀಕ್ಾದ ಮೊತುದ ಮೀಲೆ ಆಟೊೀಪೆೀ 

ರಟ್ನ್್‌ ಶುಲ್ಕಗಳನುಾ ವಿಧಿಸಲ್ು ಕ್ಾರಣವಾಗುತುದೆ ಎಂದು 

ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಹೊೀಲ್ಿರ್ ಒಪ್ಪಕ್ೊಳುುತಾುರೆ ಮತುು ಒಪ್ುಪತಾುರೆ. 
 

ಉದಾಹರಣ ಗಳು: 

ಸನಿಾವೆೀಶ 1: ಕ್ಾರ್್‌ ಸದಸಯರು ಒಟ್ುಟ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತು (TAD) ದ ಮೀಲೆ SI 

ಸೌಲ್ರ್ಯವನುಾ ಆರಸಿಕ್ೊಳುುತಾುರೆ ಮತುು Sl ಮೊತುವು ರೂ. 10000 

ಆಗಿದುದ, ನಾಮನಿದೆೀ್‌ಶಿತ ಖಾತೆಯಲಿಿ ಸಾಕಷುಟ ರ್ಣವಿಲ್ಿದ ಕ್ಾರಣ 

ವಯವಸ ಥೆಯು ರೂ. 3000 (ಕನಿಷಠ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತು) ಅನುಾ ಮಾತೆ 

ಮರುಪ್ಡೆಯುತುದೆ, ನಿವವಳ ಪಾವತಿಸಬ್ೆೀಕ್ಾದ ಮೊತುದ ಮೀಲೆ ಪಾವತಿ 

ರಟ್ನ್್‌ ಶುಲ್ಕವನುಾ ವಿಧಿಸಲಾಗುತುದೆ ಅಂದರೆ ರೂ. 10,000 ರೂ. 3000 

= ರೂ. 7000. ಅದೆೀ ರೀತಿ, ವಯವಸ ಥೆಯು ಭಾಗಶಃ ಮೊತುವನುಾ ಮಾತೆ 

ಮರುಪ್ಡೆಯಲ್ು ಸಾಧಯವಾದರೆ, ಉದಾರ್ರಣೆಗೆ ಕನಿಷಠ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತು 

(MAD) ಪಾವತಿ ರಟ್ನ್್‌ ಶುಲ್ಕಕಿಕಂತ ಕಡಿಮ ಇರುವ ರೂ. 2000 ಅನುಾ 

ನಿವವಳ ಪಾವತಿಸಬ್ೆೀಕ್ಾದ ಮೊತುದ ಮೀಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುತುದೆ ಅಂದರೆ 

₹10,000-₹2000 = ₹8,000 
 

ಸನಿಾವೆೀಶ 2: ಕ್ಾರ್್‌ ಸದಸಯರು ಒಟ್ುಟ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತು (TAD) ದ ಮೀಲೆ SI 

ಸೌಲ್ರ್ಯವನುಾ ಆರಸಿಕ್ೊಳುುತಾುರೆ ಮತುು Sl ಮೊತುವು ರೂ. 10000 

ಆಗಿದೆ. ಭಾಗಶಃ ಪಾವತಿಯನುಾ ಸಿವೀಕರಸಿದರೆ, ಉದಾರ್ರಣೆಗೆ ಪಾವತಿ 

ಅಂತಿಮ ದಿನಾಂಕಕಿಕಂತ ಮೊದಲ್ು ರೂ. 2000 ಮತುು ನಂತರ 

ಸಾಟಾಂಡಿಂಗ್ ಇನ್್ರಕ್ಷನ್ ಸೌಲ್ರ್ಯ ವಿಫಲ್ವಾದರೆ, ಪಾವತಿ ರಟ್ನ್್‌ 

ಶುಲ್ಕವನುಾ ನಿವವಳ ಪಾವತಿಸಬ್ೆೀಕ್ಾದ ಮೊತುದ ಮೀಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುತುದೆ 

ಅಂದರೆ ₹10,000- ₹2000 = ₹8,000. 
 

(iii) ಬಿಲ್ ಡ್ ಸ್ಕಕ: ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ಡಗೆ HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ ಖಾತೆ ಇಲ್ಿದಿದದರೆ, ಅವರು 

ಇತರ ಬ್ಾಯಂಕ್ಡಗಳ ನೆಟ್ಡಬ್ಾಯಂಕಿಂಗ್ ಖಾತೆಯನುಾ ಬಳಸಿಕ್ೊಂಡು ಬಿಲ್ 

ಡೆಸ್ಕ ಸೌಲ್ರ್ಯದ ಮೂಲ್ಕ ಪಾವತಿ ಮಾಡಬರ್ುದು. 

 (iv) a. ನ ಟ್ಡಬಾಾಿಂಕಿಿಂಗ್ & ATM: ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ಡಗೆ HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ ಖಾತೆ 
ಇದದರೆ, ಅವರು ನೆಟ್ಡಬ್ಾಯಂಕಿಂಗ್, ATMs ಅಥವಾ ಫೀನ್ ಬ್ಾಯಂಕಿಂಗ್ 

ಮೂಲ್ಕ ಪಾವತಿ ಮಾಡಬರ್ುದು. 
 

b. NEFT / RTGS / IMPS: ಗಾೆರ್ಕರು ಇತರ ಬ್ಾಯಂಕ್ ಖಾತೆಯಿಂದ NEFT 

/ RTGS ನಿಧಿ ವಗಾ್‌ವಣೆ ಮೊೀರ್ ಮೂಲ್ಕ ಪಾವತಿ ಮಾಡಬರ್ುದು 
(IFSC ಕ್ೊೀರ್ HDFC0000128 ಬಳಸಿ) ಅಥವಾ VISA ರ್ಣ ವಗಾ್‌ವಣೆ 
ಸೌಲ್ರ್ಯ / IMPS ಅನುಾ ಬಳಸಬರ್ುದು. 

 

c. ಮೊಬೈಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್: ಮೊಬ್ೆೈಲ್ ಬ್ಾಯಂಕಿಂಗ್ ಅಪ್ಿಕ್ೆೀಶನ್ಡಗೆ 
ಲಾಗಿನ್ ಮಾಡಿ, ನಿಮಮ ರುಜ್ುವಾತುಗಳನುಾ ನಮೂದಿಸಿ, ನಿಮಮ ಕ್ಾರ್್‌ 

ಆಯಕಮಾಡಿ ಮತುು ನಿಮಮ ಪಾವತಿಯನುಾ ಪ್ೂಣ್‌ಗೊಳಿಸಲ್ು 
ದೃಢೀಕರಸಿ. 

 

(v) ಅಸಿವಕ್ಾರ ಸೂಚ್ನೆ - ದಯವಿಟ್ುಟ ಬ್ಾಯಂಕ್ ಪಾೆಧಿಕೃತಗೊಳಿಸಿದ 

ವಿಧಾನಗಳನುಾ ಹೊರತುಪ್ಡಿಸಿ ಇತರ ಮಾಗ್‌ಗಳ ಮೂಲ್ಕ 

ಪಾವತಿಗಳನುಾ ಮಾಡುವುದರಂದ ತಪ್ಪಸಿಕ್ೊಳಿು. 
ಅಧಿಕೃತ ಸಹಿ ಅಧಿಕ್ಾರಗೆ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಬಿಲಿಿಂಗ್ ಚ್ಕೆವನುಾ ಕನಿಷಠ 
ಒಮಮ ಬದಲಾಯಿಸುವ ಆಯಕಯನುಾ ನಿೀಡಲಾಗುತುದೆ, ಇದರಗಾಗಿ ಅವರು 
corporateassist@hdfcbank.com ಗೆ ಮನವಿ ಕಳಿಸಬ್ೆೀಕ್ಾಗುತುದೆ. 
 

\(vi) ಕ್ಾರ್್‌ PINಗಳು / ಕ್ೊೀರ್ಡಗಳು ಮತುು ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ 
ಬ್ಾಯಂಕ್ ತನಾ ಕಡೆಯಿಂದ ಸರಯಾದ ಕ್ಾಳಜಿಯನುಾ ವಹಿಸುತುದೆ 
ಮತುು ಗಾೆರ್ಕ/ಕ್ಾರ್್‌ ಹೊೀಲ್ಿರ್ಡನ ಯಾವುದೆೀ ಗೌಪ್ಯ ಡೆೀಟಾವನುಾ 
ಹೆೀಳಿದ ಗಾೆರ್ಕ/ಕ್ಾರ್್‌ ಹೊೀಲ್ಿರ್ಡನೊಂದಿಗೆ ಮಾತೆ ರ್ಂಚಿಕ್ೊಳುಲ್ು 
ಬ್ಾಯಂಕ್ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 

 

H. ಬಿಲ್ಲಿಿಂಗ್ ವಿವಾದ ಪರಹಾರ: ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ ಹೆೀಳಿಕ್ೆ ದಿನಾಂಕದ 
30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ವಯತಾಯಸಗಳ ಬಗೆೆ HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ಡಗೆ ಲಿಖಿತವಾಗಿ 
ತಿಳಿಸದಿದದರೆ ಹೆೀಳಿಕ್ೆಯ ಎಲಾಿ ವಿಷಯಗಳನುಾ ಸರಯಾಗಿದೆ ಮತುು 
ಸಿವೀಕರಸಲಾಗುತುದೆ ಎಂದು ಪ್ರಗಣಿಸಲಾಗುತುದೆ. ಅಂತರ್ 
ಮಾಹಿತಿಯ ಸಿವೀಕೃತಿಯ ನಂತರ, HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ ತಾತಾಕಲಿಕ 
ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ತನಿಖೆಯವರೆಗೆ ಶುಲ್ಕವನುಾ ಹಿಂತಿರುಗಿಸಬರ್ುದು. 
ನಂತರದ ತನಿಖೆಗಳು ಪ್ೂಣ್‌ಗೊಂಡ ನಂತರ, ಅಂತರ್ ಶುಲ್ಕಗಳ 
ಹೊಣೆಗಾರಕ್ೆ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ಡನ ಖಾತೆಗೆ ಇದದರೆ, ನಂತರದ 
ಹೆೀಳಿಕ್ೆಯಲಿಿ ಶುಲ್ಕಗಳನುಾ ಸಂಬಂಧಿತ ಮರುಪ್ಡೆಯುವಿಕ್ೆ ವಿನಂತಿ 
ಶುಲ್ಕಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಮರುಸಾಥಪ್ಸಲಾಗುತುದೆ. 
 
ಗಾೆರ್ಕರಂದ ವಿವಾದ ಬಂದ ನಂತರ, ಗರಷಠ ಮೂವತುು ದಿನಗಳ 

ಒಳಗೆ, ಬ್ಾಯಂಕ್ ಅಗತಯ ದಾಖಲೆಗಳನುಾ ಒದಗಿಸುತುದೆ, ಎಲೆಿಲಿಿ 

  

  

ವಾಣಿಜಾ ಪಾವತ್ತ ಪರಹಾರ 



ಸದಸಯ ಬ್ಾಯಂಕಿನಿಂದ ಸಿವೀಕರಸಿದಂತೆ ಅನವಯಿಸುತುದೆ, ವಿೀಸಾ / 

ಮಾಸಟರ್ ಕ್ಾರ್್‌ / ಡೆೈನಸ್್‌ ಕಿಬ / ರೂಪೆೀ, ಇತಾಯದಿಗಳಂತರ್ ಆಯಾ 

ಫಾೆಂಚೆೈಸಿಗಳು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಕ್ಾಯಾ್‌ಚ್ರಣಾ ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ 

ಒಳಪ್ಟಿಟರುತುದೆ.  

I. ಕ್ಾರ್್‌ ಸದಸಯರು ಕ್ಾರ್ಡ್‌ನಲಿ ಿಮೊದಲ್ು ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ವಾಯಪಾರ 

ಮರುಪಾವತಿಯನುಾ ಪ್ಡೆದಾಗ, ಅದನುಾ ಸಿವೀಕರಸಿದ ನಂತರ ಕ್ಾರ್್‌ 

ಖಾತೆಗೆ ಜ್ಮಾ ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ, ಅದನುಾ ಕ್ೊನೆಯದಾಗಿ ಹೆೀಳಿದ ಬ್ಾಕಿ / 

ಬಿಲ್ ಮಾಡಿದ ಬ್ಾಕಿಗೆ ಸರಹೊಂದಿಸಲಾಗುತುದೆ. ಹೆೀಳಲಾದ 

ಮರುಪಾವತಿ ಮೊತುವು ಕ್ೊನೆಯದಾಗಿ ಹೆೀಳಿದ ಬ್ಾಕಿ / ಬಿಲ್ ಮಾಡಿದ 

ಬ್ಾಕಿಗಿಂತ ಹೆಚಿಚದದರೆ, ಕ್ೊನೆಯ ಹೆೀಳಿಕ್ೆ ಬ್ಾಕಿ / ಬಿಲ್ ಮಾಡಿದ ಬ್ಾಕಿ 

ವಿರುದಧ ಹೊಂದಾಣಿಕ್ೆಯ ನಂತರದ ಹೆಚ್ುಚವರ ಮೊತುವನುಾ ನಿಮಮ ಖಾತೆಗೆ 

ಮರುಪಾವತಿಸಲಾಗುತುದೆ, ಆದರೆ ಹೆೀಳಲಾದ ವಾಯಪಾರ 

ಮರುಪಾವತಿಯು ಕ್ೊನೆಯ ಹೆೀಳಿಕ್ೆ ದಿನಾಂಕಕಿಕಂತ ಮೊದಲ್ು ನಡೆದ 

ವಹಿವಾಟಿನಿಂದ ರ್ುಟಿಟಕ್ೊಂಡಿದದರೆ. ಅಂತರ್ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ಡಗಳಿಗಾಗಿ ನಿೀವು ನಿಮಮ 

ಖಾತೆ ಸಂಖೆಯಯನುಾ ಒದಗಿಸದಿದದರೆ, ದಯವಿಟ್ುಟ ಮೈ-ಕ್ಾರ್್್‌ ಅಪ್ಿಕ್ೆೀಶನ್ 

ಮೂಲ್ಕ ಲಾಗಿನ್ ಮಾಡಿ ಮತುು ನಿಮಮ ಖಾತೆ ಸಂಖೆಯಯನುಾ ನವಿೀಕರಸಿ 

ಅಥವಾ ಖಾತೆ ಸಂಖೆಯಯನುಾ ನವಿೀಕರಸಲ್ು ನಮಮ ರ್ತಿುರದ ಶ್ಾಖೆಗೆ ಭೆೀಟಿ 

ನಿೀಡಿ. 

 

ಸಿವೀಕರಸಿದ ವಾಯಪಾರ ಮರುಪಾವತಿಯು ಕ್ೊನೆಯ ಹೆೀಳಿಕ್ೆ ದಿನಾಂಕದ 

ನಂತರ ಇತಿುೀಚಿನ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದದರೆ, ನಂತರ ಸಿವೀಕರಸಿದ 

ಮರುಪಾವತಿಯನುಾ ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆಗೆ ಜ್ಮಾ ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ ಮತುು 

ಮೂಲ್ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಹೊಂದಿಸಲಾಗುತುದೆ. 

ಅಂತರ್ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ಡಗಳನುಾ ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆಗೆ ರ್ಪೀಸ್ಟ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಆದರೆ 

ಹಿಂತಿರುಗಿದ ಸರಕುಗಳು ಅಥವಾ ಸೆೀವೆಗಳಿಂದ ಉಂಟಾಗುವ ಅಥವಾ 

ರದುದಗೊಳಿಸಲಾದವುಗಳಿಗೆ ಸಿೀಮಿತವಾಗಿಲ್ಿ. ವಹಿವಾಟ್ುಗಳು, ಉತಪನಾದ 

ವೆೈಶಿಷಟಾದ ಪ್ೆಕ್ಾರ ಸಂಚಿತವಾದ ರವಾರ್್‌ ಪಾಯಿಂಟ್ಡಗಳು ಅಥವಾ 

ಕ್ಾಯಶಡಪಾಯಿಂಟ್ಡಗಳನುಾ ಕಡಿಮ ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ / 

ಹಿಮುಮಖಗೊಳಿಸಲಾಗುತುದೆ / ಸರಹೊಂದಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
 

ರವಾರ್್‌ ಪಾಯಿಂಟ್ಡಗಳನುಾ ವಿನಿಮಯ ಮಾಡಿ ಪ್ಡೆದ E ವೌಚ್ರ್ಡಗಳನುಾ 

ರದುದಪ್ಡಿಸುವ ಸಂದರ್್‌ದಲ್ಿ, ಬ್ಾಯಂಕ್ಡನ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯ ಪ್ೆಕ್ಾರ 

ಅನುಮತಿಸಲಾಗಿದದಲಿಿ, E ವೌಚ್ರ್ಡಗಳನುಾ ಎಷುಟ ದರದಲಿಿ ವಿನಿಮಯ 

ಮಾಡಲಾಗಿದೆಅದು ಇದೆೀ ದರದಲಿಿ ರವಾರ್್‌ ಪಾಯಿಂಟ್ಡಗಳನುಾ ಮರಳಿ 

ಪ್ಡೆಯಲ್ು ಅವಕ್ಾಶ ನಿೀಡಲಾಗುತುದೆ. 

 

J. ಸಂಪ್ಕ್‌ ವಿವರಗಳು: ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ ಯಾವುದೆೀ ವಿಚಾರಣೆ ಮಾಡಲ್ು 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ  

ಪ್ರಹಾರಕ್ಾಕಗಿ HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳನುಾ 

ಸಂಪ್ಕಿ್‌ಸಬರ್ುದು: 

24 ಗಂಟೆಗಳ ಗಾೆರ್ಕ ಸೆೀವೆ ಕ್ಾಲ್ ಸೆಂಟ್ರ್ – ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆಯಗಳ 

ವಿವರವಾದ ಪ್ಟಿಟ ಈ ಡಾಕುಯಮಂಟ್ಡನ ಕ್ೊನೆಯಲಿಿ ಮತುು ನಿಯಮಿತವಾಗಿ 

ನಿೀಡಲಾಗುವ ಸೆಟೀಟೆಮಂಟ್ಡಗಳ ಹಿಂದಿನ ಭಾಗದಲ್ೂಿ ಲ್ರ್ಯವಿದೆ. 

ಮೀಲ್ ಮೂಲ್ಕ:corporateassist@hdfc bank.com 

 

ಮೀಲ್ ಮಾಯನೆೀಜ್ರ್ ಮೂಲ್ಕ, HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ ಕ್ಾರ್್್‌ ವಿಭಾಗ, ಪ್.ಒ. 

ಬ್ಾಕ್್. 8654, ಅಂಬತೂುರು ಇಂಡಸಿರಯಲ್ ಎಸೆಟೀಟ್, ಪ್.ಒ., ಚೆನೆಾೈ-

600058. 

 

K. ಅಧಿಕೃತ ಸಹಿ ಹಾಕುವವರಗೆ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ನ ಬಿಲಿಿಂಗ್ ಚ್ಕೆವನುಾ 

ತಿದುದಪ್ಡಿ ಮಾಡುವ ಏಕಕ್ಾಲಿಕ ಆಯಕಯನುಾ ನಿೀಡಲಾಗುತುದೆ. ಈಿಗಾಗಿ 

corporateassist@hdfcbank.com ಗೆ ವಿನಂತಿಯನುಾ ಕಳಿಸುವ 

ಮೂಲ್ಕ ಕ್ಾರ್ಪ್‌ರೆೀಟ್ ಅಸಿಸ್ಟ ತಂಡವನುಾ ಸಂಪ್ಕಿ್‌ಸಬರ್ುದು. 

6. ಎಡವಟುಿ 

ಸಾಲ್ ಮರುಪಾವತಿಯಲಿಿ ಡಿೀಫಾಲ್ಟ ಆದ ಸಂದರ್್‌ದಲಿಿ, ಕ್ಾರ್್‌ 

ಖಾತೆಯಲಿಿನ ಯಾವುದೆೀ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತುವನುಾ ಇತಯಥ್‌ಪ್ಡಿಸಲ್ು ಕ್ಾರ್್‌ 

ಸದಸಯರಗೆ ಕ್ಾಲ್ಕ್ಾಲ್ಕ್ೆಕ ಅಂಚೆ, ಫಾಯಕ್್, ದೂರವಾಣಿ, ಇ-ಮೀಲ್, SMS 

ಸಂದೆೀಶ ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಮತುು/ಅಥವಾ ಮೂರನೆೀ ವಯಕಿುಗಳನುಾ 

ತೊಡಗಿಸಿಕ್ೊಳುುವ ಮೂಲ್ಕ ಜ್ಞಾಪ್ನೆ, ಅನುಸರಣೆ ಮತುು ಬ್ಾಕಿಗಳನುಾ 

ಸಂಗೆಹಿಸಲ್ು ಜ್ಞಾಪ್ನೆ, ಅನುಸರಣೆ ಮತುು ಅನುಸರಣೆ ಮೂಲ್ಕ 

ಜ್ಞಾಪ್ನೆಗಳನುಾ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತುದೆ. ಹಿೀಗೆ ನೆೀಮಿಸಲ್ಪಟ್ಟ ಯಾವುದೆೀ 

ಮೂರನೆೀ ವಯಕಿು ಸಾಲ್ ವಸೂಲಾತಿಯಲಿಿ ನಿೀತಿ ಸಂಹಿತೆಯನುಾ 

ಸಂಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ ಪಾಲಿಸಬ್ೆೀಕು. ಪ್ೆತಿ ಮಾಸಿಕ ಬಿಲಿಿಂಗ್ ಹೆೀಳಿಕ್ೆಯ 

ಅಡಿಯಲಿಿ ಕ್ಾರ್್‌ ಹೊೀಲ್ಿರ್ ಕನಿಷಠ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತು ಅಥವಾ ಒಟ್ುಟ 

ಮೊತುವನುಾ ಪಾವತಿಸಲ್ು ವಿಫಲ್ವಾದರೆ, ಅಂತರ್ ಪಾವತಿಯಾಗದ ಬಗೆೆ 

ಮತುು ಕ್ಾರ್್‌ ಹೊೀಲ್ಿರ್ 7 (ಏಳು) ದಿನಗಳಲಿಿ ಕನಿಷಠ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತು ಅಥವಾ 

ಒಟ್ುಟ ಮೊತುವನುಾ ಪಾವತಿಸಲ್ು ವಿಫಲ್ವಾದರೆ ಕ್ಾರ್್‌ ಹೊೀಲ್ಿರ್ ಅನುಾ 

ಡಿೀಫಾಲ್ಟರ್ ಎಂದು ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪ್ನಿಗಳಿಗೆ (CIC) ವರದಿ 

ಮಾಡುವ ಉದೆದೀಶವನುಾ ಬ್ಾಯಂಕ್ ಗಾೆರ್ಕರಗೆ ತಿಳಿಸುತುದೆ. 7 (ಏಳು) 

ದಿನಗಳ ಸೂಚ್ನೆ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ನಂತರ ಕ್ಾರ್್‌ ಹೊೀಲ್ಿರ್ ಕನಿಷಠ ಬ್ಾಕಿ 

ಮೊತು ಅಥವಾ ಒಟ್ುಟ ಮೊತುವನುಾ ಪಾವತಿಸಿದರೆ, ಬ್ಾಕಿ ಇತಯಥ್‌ಪ್ಡಿಸಿದ 

ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 (ಮೂವತುು) ದಿನಗಳಲಿಿ ಬ್ಾಯಂಕ್ ಸಿಥತಿಯನುಾ 

ನವಿೀಕರಸುತುದೆ. ಗಾೆರ್ಕರು ವಹಿವಾಟ್ನುಾ ವಿವಾದಿಸಿದರೆ, ತಾತಾಕಲಿಕ 

ಕ್ೆೆಡಿಟ್ಡಗೆ ಸಮಾನವಾಗಿರುತುದೆ 

  

ವಾಣಿಜಾ ಪಾವತ್ತ ಪರಹಾರ 



ಗಾೆರ್ಕರು ವಾದಿಸಿರುವ ಮೊತುವನುಾ ಗಾೆರ್ಕರ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆಗೆ 
ವಗಾ್‌ಯಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
 

7. ಹ ೂಣ ಗಾರಕ್ ಯ ಹಕುಕ 
ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆಯಲಿಿರುವ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತುವನುಾ ನಿಗದಿತ ಸಮಯದೊಳಗೆ 
ಮರುಪಾವತಿಸದಿದದರೆ, ಬ್ಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಿ ಮತುು 
ಸೂಚ್ನೆ ಇಲಿ್ದೆ, ಬ್ಾಯಂಕಿನ ಯಾವುದೆೀ ಖಾತೆ/ಕಸಟಡಿಯಲಿಿರುವ ತನಾ 
ಕ್ೆೆಡಿಟ್ಡಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕ್ಾರ್ಪ್‌ರೆೀಟ್ಡಗೆ ಸೆೀರದ ಎಲಾ ಿ ರ್ಣವನುಾ 
ಹೊಂದಿಸುವ ರ್ಕಕನುಾ ಹೊಂದಿರುತುದೆ. 

8. ಕ್ಾರ್್‌ ಸದಸಾತ್ವದ ಮುಕ್ಾಿಯ / ಹಿಿಂತ ಗ ದುಕ್ ೂಳುುವಿಕ್   
A. ಕ್ಾರ್ಪ್‌ರೆೀಟ್ಡನ ಅಧಿಕೃತ ಸಹಿದಾರರು ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಿ 

HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ಡಗೆ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ವಿಳಾಸಕ್ೆಕ ಬರೆಯುವ ಮೂಲ್ಕ ಕ್ಾರ್್‌ 

ಸದಸಯತವವನುಾ ಕ್ೊನೆಗೊಳಿಸಬರ್ುದು: ಮಾಯನೆೀಜ್ರ್, HDFC 

ಬ್ಾಯಂಕ್ಡಕ್ಾರ್್್‌ ವಿಭಾಗ, ಪ್.ಒ. ಬ್ಾಕ್್. 8654, ಅಂಬತೂುರು 
ಇಂಡಸಿರಯಲ್ ಎಸೆಟೀಟ್, ಪ್.ಒ., ಚೆನೆಾೈ 600058 ಜೊತೆಗೆ 
ಕಣಿೀ್‌ಯವಾಗಿ ಕತುರಸಿದ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳ ೆಂದಿಗೆ. ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ 

ಸಹಿದಾರರ ಇಮೀಲ್ ಐಡಿಯಿಂದ 

corporateassist@hdfcbank.com ಗೆ ಪ್ಯಾ್‌ಯ ಖಾತೆ 
ಸಂಖೆಯಯಂದಿಗೆ ಇಮೀಲ್ ಮಾಡಿ. ಕಟ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳನುಾ ಸಿವೀಕರಸಿದ 

ನಂತರವೆೀ ಮುಕ್ಾುಯವು ಪ್ರಣಾಮಕ್ಾರಯಾಗುತುದೆ, ಕ್ಾರ್್‌ 

ಖಾತೆಗೆ ಬ್ಾಕಿ ಇರುವ ಎಲಾಿ ಮೊತುವನುಾ 
corporateassist@hdfcbank.com ಗೆ ಇಮೀಲ್ ಮಾಡಿ. 

ಅಂತರ್ ವಿಮಾ ಆವರಣದ ಹೆಚಿಚನ ವಿವರಗಳು ಮತುು ನಿಯಮಗಳು ಹಾಗೂ 

ಶರತುುಗಳಿಗೆ ದಯವಿಟ್ುಟ ನಮಮ ಬ್ಾಯಂಕ್ ಪ್ೆತಿನಿಧಿಯನುಾ ಸಂಪ್ಕಿ್‌ಸಿ. 

 

ಕ್ಾರ್ಡ್‌ದಾರರಂದ ಯಾವುದೆೀ ಪ್ೆತುಯತುರವನುಾ ಸಿವೀಕರಸದಿದದರೆ 
ಅಥವಾ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ದಾರರು 30 (ಮೂವತುು) ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ 
ಕ್ಾರ್ಡ್‌ ಅನುಾ ಬಳಸಲ್ು ಪಾೆರಂಭಿಸದಿದದರೆ, ಕ್ಾರ್ಡ್‌ದಾರರ ಎಲಾ ಿ

ಬ್ಾಕಿಗಳನುಾ ಪಾವತಿಸಲ್ು ಒಳಪ್ಟ್ುಟ ಬ್ಾಯಂಕ್ಡನಿಂದ ಕ್ಾರ್್‌ 

ಖಾತೆಯನುಾ ಮುಚ್ಚಲಾಗುತುದೆ. 
B. ವಯವಹಾರ ಅಥವಾ ರ್ದೆತಾ ಕ್ಾರಣಗಳಿಗಾಗಿ ಬ್ಾಯಂಕ್ 

ಸಮಂಜ್ಸವಾಗಿ ಅಗತಯವೆಂದು ಭಾವಿಸಿದರೆ, HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ 

ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿಿ ಪ್ೂವ್‌ ಸೂಚ್ನೆ ಇಲಿ್ದೆ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ 

ಬಳಕ್ೆಯನುಾ ನಿಬ್‌ಂಧಿಸಬರ್ುದು, ಕ್ೊನೆಗೊಳಿಸಬರ್ುದು ಅಥವಾ 

ಅಮಾನತುಗೊಳಿಸಬರ್ುದು. ಕ್ಾರ್ಪ್‌ರೆೀಟ್ ಬ್ಾಕಿ ಪಾವತಿಯನುಾ 
ಪಾವತಿಸಲ್ು ವಿಫಲ್ವಾದರೆ ಅಥವಾ ವಿಸುರಸಿದ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಯನುಾ 
ಮಿೀರದರೆ HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ನಲಿಿನ ಸೌಲ್ರ್ಯವನುಾ 
ಸಥಗಿತಗೊಳಿಸಬರ್ುದು. ಒಪ್ಪಂದದ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ನಂತರ ಅಥವಾ 

ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆಯನುಾ ಅಮಾನತುಗೊಳಿಸಿದರೆ ಕ್ಾರ್್‌ ಅನುಾ 
ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್. 

C. ಅಂತರ್ ಪ್ರಸಿಥತಿಯಲಿ,ಿ ಕ್ಾರ್ಪ್‌ರೆೀಟ್ (ಕ್ಾನೂನಿನ ಪ್ೆಕ್ಾರ 

ಅಗತಯವಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ಡಿೀಫಾಲ್ಟ ಅಥವಾ ಇತರ ಸೂಚ್ನೆಗೆ 
ಒಳಪ್ಟ್ುಟ) ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆಗಳಲಿಿನ ಒಟ್ುಟ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತುವನುಾ HDFC 

ಬ್ಾಯಂಕ್ಡಗೆ ತಕ್ಷಣವೆೀ ಪಾವತಿಸಬ್ೆೀಕು. ಒಪ್ಪಂದದ ಅಡಿಯಲಿ ಿHDFC 

ಬ್ಾಯಂಕ್ಡಗೆ ಬ್ಾಕಿ ಇರುವ ಎಲಾಿ ಮೊತುಗಳು ಇದರಲಿ ಿಸೆೀರವೆ, ಇದರಲಿ ಿ

ಎಲಾಿ ವಹಿವಾಟ್ುಗಳು ಮತುು ಖಾತೆಗೆ ಇನೂಾ ವಿಧಿಸದ ಇತರ 

ಮೊತುಗಳು ಸೆೀರವೆ. ಕ್ಾರ್ಪ್‌ರೆೀಟ್ ಅಂತರ್ ಎಲಾಿ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತುವನುಾ 
ಪಾವತಿಸುವವರೆಗೆ ಕ್ಾರ್್‌ ಅನುಾ ಮುಚ್ಚಲಾಗಿದೆ ಎಂದು 
ಪ್ರಗಣಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಿ. 

 

D. ಕ್ಾರ್್‌ ಬಂದ್ ಮಾಡುವ ಮೊದಲ್ು ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಧಾರಕರು ಮಾಡಿದ 

ಯಾವುದೆೀ ವಯವಹಾರಗಳನುಾ, ವಾಯಪಾರಗಳು ನಂತರದ ರ್ಂತದಲಿ ಿ

ಪ್ೆಸುುತಪ್ಡಿಸಿದರೆ/ರ್ಕುಕ ಒಪ್ಪಸಿದರೆ, ಆ ವಯವಹಾರಗಳಿಗೆ ಬ್ೆೀಕ್ಾದ 

ಪಾವತಿಗಳನುಾ ನೆರವೆೀರಸಲ್ು ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಧಾರಕರಗೆ ಬಿಲ್ 

ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ. ಕ್ಾರ್್‌ ಬಂದ್ ಮಾಡಿದ ದಿನಾಂಕದ ಮುನಾ 
ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೀ ವಯವಹಾರಗಳಿಗೆ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಧಾರಕರು ಪಾವತಿ 

ಮಾಡುವುದು ಕಡಾಿಯ. ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಧಾರಕರು ಪಾವತಿಸದಿದದಲಿ,ಿ ಬ್ಾಯಂಕ್ 

ಆ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತುವನುಾ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಸಂಸೆಥಗಳಿಗೆ (CICs) ವರದಿ 

ಮಾಡುತುದೆ. 
E. ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ನಲಿಿ ಯಾವುದೆೀ ಮೊೀಸದ ವಹಿವಾಟ್ುಗಳ 

ಸಂದರ್್‌ದಲಿ ಿ ಉಂಟಾಗುವ ಹೊಣೆಗಾರಕ್ೆಯನುಾ ಸರದೂಗಿಸಲ್ು 
ಕ್ಾರ್್‌ ಸದಸಯರು ಅವರ ಸವಂತ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಿಂದ ಐಚಿಿಕ ವಿಮಾ 

ಉತಪನಾವನುಾ ಪ್ಡೆಯಬರ್ುದು. ಅಂತರ್ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯ ಹೆಚಿಚನ 

ವಿವರಗಳು ಮತುು ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳಿಗಾಗಿ, ದಯವಿಟ್ುಟ 
ನಮಮ ಬ್ಾಯಂಕ್ ಪ್ೆತಿನಿಧಿಯನುಾ ಸಂಪ್ಕಿ್‌ಸಿ. 

F. ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಧಾರಕನ ಮರಣ ಅಥವಾ ಅಶಕುತೆ, ದಿವಾಳಿತನ/ದೂರೀಕರಣ 

ಚಾನ ಲ್ಡಗಳು ಮಾಗ್‌ / ಸಿಂಪಕ್‌ ವಿವರಗಳು 

ವಾಟ್ಸಾ ಪ್ 

ಬ್ೂ ಂಕಿಂಗ್ 

70700 22222 > ಹಾಟ ಲಿಸ್ಟು  

ಕಾರ್ಡಣ ಟೈಪ್ ಮಾಡಿ > ಹಾಟ ಲಿಸ್ಟು  

ಮಾಡಲು ಆಯ್ಕಕ ಯನ್ನು  

ಪ್ರ ದರ್ಶಣಸಲಾಗುತ್ು ದೆ 

ಫೀನ್ 

ಬ್ೂ ಂಕಿಂಗ್/ IVR 

1800 1600 / 1800 2600 

(ಭಾರತ್ದಾದೂ ಂತ್ ಲ್ಭ್ೂ ) 

EVA ಭೇಟಿ.hdfcbank.com ಗೆ ಭೇಟಿ ನೀಡಿ 

> EVA ಐಕಾನ್ ಮೇಲೆ ಕಿಲ ಕ್ ಮಾಡಿ 

> ಕ್ರರ ಡಿಟ ಕಾರ್ಡಣ ಸೇವೆ > ಬ್ಲ ಕ್ 

ಕಾರ್ಡಣ 

ಇಮೀಲ್ Corporateassist@hdfcbank.com 

1 (ಒಂದು) ವಷ್‌ದ ನಿರಂತರ ಅವಧಿಯವರೆಗೆ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಅನುಾ 
ಬಳಸದಿದದರೆ, ಕ್ಾರ್್‌ ಅನುಾ ಬಳಸದಿರುವ ಬಗೆ ೆ ಬ್ಾಯಂಕ್ 

ಕ್ಾರ್ಡ್‌ದಾರರಗೆ ತಿಳಿಸುತುದೆ ಮತುು 30 (ಮೂವತುು) ದಿನಗಳಲಿ ಿ

ಕ್ಾರ್್‌ ಅನುಾ ಬಳಸಲ್ು ಪಾೆರಂಭಿಸಲ್ು ಕ್ಾರ್ಡ್‌ದಾರರನುಾ 
ವಿನಂತಿಸುತುದೆ ಎಂಬುದನುಾ ದಯವಿಟ್ುಟ ಗಮನಿಸಿ ಅಂತರ್ 

ಸೂಚ್ನೆಯ ದಿನಾಂಕದಿಂದ. 

  

ವಾಣಿಜಾ ಪಾವತ್ತ ಪರಹಾರ 



ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಧಾರಕನ ದಿವಾಳಿತನ / ದಿವಾಳಿ ಅಥವಾ ಕ್ಾರ್ಪ್‌ರೆೀಟ್ 

ಸಂಸ ಥೆಯ ವಿಲಿೀನ/ವಿಲಿಿೀನ ಅಥವಾ ನಿರ್ಷಕರಯತೆ ಸಂರ್ವಿಸಿದಾಗ 

ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಧಾರಕನಿಗೆ ನಿೀಡಲಾದ ಕ್ಾರ್್‌ ಸವಯಂಚಾಲಿತವಾಗಿ 

ರದಾದಗುತುದೆ. ಸಕ್ಾ್‌ರದ ನಿಯಂತೆಣ ಸಂಸ ಥೆಗಳಿಂದ ಸೂಚ್ನೆ ಬಂದರೆ 
ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆಯು ಸಥಗಿತಗೊಳುಬರ್ುದು. ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆಯಲಿಿ ಬ್ಾಕಿಯಾದ 

ಎಲಾಿ ಮೊತುಗಳು ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಧಾರಕನ ಮರಣ, ಶ್ಾರೀರಕ/ಮಾನಸಿಕ 

ಅಸಮಥ್‌ತೆ,  ದಿವಾಳಿತನ, ವಿಲಿೀನ/ವಿಲಿೀಿನ ಅಥವಾ 

ಸಕ್ಾ್‌ರ/ನಿಯಂತೆಣ ಸಂಸ ಥೆಗಳ ಸೂಚ್ನೆಗಳಂತರ್ ಸಂದರ್್‌ಗಳಲಿಿ 
ತಕ್ಷಣವೆೀ ಪಾವತಿಗೆ ಬರುವಂತರ್ವುಗಳಾಗಿ ಪ್ರಗಣಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
ಬ್ಾಯಂಕ್ಡ, ಅಸಿುತವದಲಿಿರುವ ಸಂಬಂಧಿತ ಕ್ಾನೂನುಗಳ ಪ್ೆಕ್ಾರ 

ಅವುಗಳನುಾ ವಸೂಲಿ ಮಾಡುವ ರ್ಕುಕ ಹೊಂದಿರುತುದೆ. ಇದರಂದ 

ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಧಾರಕನ ತಕ್ಷಣದ ಪಾವತಿ ಬ್ಾಧಯತೆ ಬ್ೆೀಪ್್‌ಡಲಾಗದು. 

 

9. ನಷಿ/ಕಳುತ್ನ/ಕ್ಾರ್ಡ್‌ನ ದುಬ್‌ಳಕ್  

ಗಾೆರ್ಕ ರಕ್ಷಣೆ:  

ಕ್ಾರ್ಡ್‌ನ ನಷಟ/ಕಳುತನ/ದುರುಪ್ಯೀಗದ ಸಂದರ್್‌ದಲಿಿ, ಬ್ಾಯಂಕ್ಡನ 

ವೆಬಡಸೆೈಟ್ಡನಲಿ ಿ ನವಿೀಕರಸಲಾದ 'ಗಾೆರ್ಕ ಸಂರಕ್ಷಣಾ ನಿೀತಿ'ಯಿಂದ 

ಬ್ಾಯಂಕಿಗೆ ಮಾಗ್‌ದಶ್‌ನ ನಿೀಡಲಾಗುತುದೆ, ಇದು ಗಾೆರ್ಕರ ರಕ್ಷಣೆ - 

ಅನಧಿಕೃತ ಎಲೆಕ್ಾರನಿಕ್ಡನಲಿಿ ಗಾೆರ್ಕರ ಹೊಣೆಗಾರಕ್ೆಯನುಾ 
ಸಿೀಮಿತಗೊಳಿಸುತುದೆ. ಬ್ಾಯಂಕಿಂಗ್ ವಹಿವಾಟ್ುಗಳು' ಕ್ಾಲ್ಕ್ಾಲ್ಕ್ೆಕ 
ನವಿೀಕರಸಲಾಗುತುದೆ. (RBI ಸುತೊುೀಲೆ - ಉಲೆಿೀಖ. DBR. ಸಂ. 

ಲೆಗ್.BC.78/ 09.07.005/2017-18 ದಿನಾಂಕ ಜ್ುಲೆೈ 6, 2017) 

 

ದಯವಿಟ್ುಟ ಗಮನಿಸಿ ನಿೀವು www.hdfcbank.com > ಉಪ್ಯುಕು 
ಲಿಂಕ್ಡಗಳು > ನಮಮ ಕ್ಾರ್ಪ್‌ರೆೀಟ್ ಕಮಿಟ್ಡಮಂಟ್ಡಗಳು > ಗಾೆರ್ಕ 

ಪ್ರಹಾರ ನಿೀತಿಗೆ ಭೆೀಟಿ ನಿೀಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಗಾೆರ್ಕ ಸಂರಕ್ಷಣಾ? ನಿೀತಿ 

ಟಿಪ್ಪಣಿಯನುಾ ಉಲೆಿೀಖಿಸಬರ್ುದು. 

 

ಗಾೆರ್ಕರು ಯಾವುದೆೀ ಅನಧಿಕೃತ ವಯವಹಾರವನುಾ ಅನುಮಾನಿಸುತಿುದದರೆ, 
ಮುಂದಿನ ಅನಧಿಕೃತ ವಯವಹಾರ ಅಥವಾ ದುರುಪ್ಯೀಗವನುಾ ತಪ್ಪಸಲ್ು 
ಕ್ಾರ್ಡ್‌ನುಾ ತಡೆಗಟ್ಟಲ್ು ಕ್ೆಳಗಿನ ಮಾಗ್‌ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಬ್ಾಯಂಕ್ಡಗೆ 
ತಕ್ಷಣವಾಗಿ ಮಾಹಿತಿ ನಿೀಡಬ್ೆೀಕು: 

 

A. ಕ್ಾರ್್‌-ವಿತ್ರಕರಗ  ಮಾಹಿತ್ತಯ ಕ್ಾರ್್‌ ಮೊೇರ್ಡನ ನಷಿ/ಕಳುತ್ನ/ 

ದುಬ್‌ಳಕ್ ಯ ಸಿಂದರ್್‌ದಲ್ಲಿ ಅನುಸರಸಬ ೇಕ್ಾದ ಕ್ಾಯ್‌ವಿಧಾನ: 

ಕ್ಾರ್ಡ್‌ನ ನಷಟ / ಕಳುತನ / ದುಬ್‌ಳಕ್ೆಯ ಸಂದರ್್‌ದಲಿಿ, ಗಾೆರ್ಕರು 
ಕ್ೆಳಗಿನ ಚಾನಲ್ಡಗಳ ಮೂಲ್ಕ ವಿನಂತಿಯನುಾ ಎತುುವ ಮೂಲ್ಕ ಕ್ಾರ್್‌ 

ಅನುಾ ತಕ್ಷಣವೆೀ ಹಾಟ್ಡಲಿಸ್ಟ ಮಾಡಬರ್ುದು / ನಿಬ್‌ಂಧಿಸಬರ್ುದು. 
ಕ್ಾರ್್‌ ನಷಟವಾಗಿದದರೆ ಅಥವಾ ದುರುಪ್ಯೀಗವಾಗಿದೆ ಎಂದು 
ಶಂಕಿಸಿದರೆ, ಗಾೆರ್ಕರು ತಕ್ಷಣ ಕ್ೆಳಗಿನ ಮಾಗ್‌ಗಳ ಮೂಲ್ಕ 

ವಿನಂತಿಯನುಾ ಸಲಿಿಸಿ ಕ್ಾರ್್‌ ಅನುಾ ಹಾಟ್ಡಲಿಸ್ಟ / ತಡೆಗೊಳಿಸಬರ್ುದು. 

ಚಾನ ಲ್ಡಗಳು ಮಾಗ್‌ / ಸಿಂಪಕ್‌ ವಿವರಗಳು 

ನೆಟ್ಡಬ್ಾಯಂಕಿಂಗ್ ನೆಟ್ಡಬ್ಾಯಂಕಿಂಗ್ ಮುಖಪ್ುಟ್ > ಲಾಗಿನ್ ಮಾಡಿ > 

ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳು > ನಿಮಮ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ 

ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳಿಂದ ಕ್ಾರ್್‌ ಆಯಕಮಾಡಿ > 

ತಡೆಹಿಡಿಯಿರ (ಬ್ಾಿಕ್ ಮಾಡಿ) 

ಮೊಬ್ೆೈಲ್ಡಬ್ಾಯಂಕಿಂಗ್ ಮೊಬ್ೆೈಲ್ಡಬ್ಾಯಂಕಿಂಗ್ಡಮುಖಪ್ುಟ್ಡ>ಡಪಾವತಿಡ>ಡ

ಕ್ೆೆಡಿಟ್ಡ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳುಡ >ಡ ನಿಮಮಡ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ಡ

ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳಿಂದಡ ಕ್ಾರ್್‌ಡ ಆಯಕಮಾಡಿಡ >ಡ ಬ್ಾಿಕ್ಡ

ಮಾಡಿ 

ಮೈಕ್ಾರ್್್‌- 

PWA 

ಮೈಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳು> ಕ್ಾರ್್‌ ಮುಖಪ್ುಟ್> 

ಸೆೀವೆಗಳು> ರ್ದೆತೆ> ಹಾಟ್ಡಲಿಸ್ಟಡಗೆ ಲಾಗಿನ್ 

ಮಾಡಿ 

ವಾಟ್ಸಾ ಪ್ 

ಬ್ೂ ಂಕಿಂಗ್ 

70700 22222> ಟೈಪ್ ಮಾಡಿ ಕ್ಲ ೀಸ್ಟ 

ಕ್ರರ ಡಿಟ ಕಾರ್ಡಣ> ಆಯ್ಕಕ ಯನ್ನು  

ಹಾಟಿಲ ಸ್ಟು  ಮಾಡಲು ತೀರಿಸಲಾಗುತ್ು ದೆ 

ಫೀನ್ 

ಬ್ೂ ಂಕಿಂಗ್/ IVR 

1800 1600\1800 2600 

(ಭಾರತ್ದಾದೂ ಂತ್ ಲ್ಭ್ೂ ) 

EVA hdfcbank.com ಗೆ ಭೆೀಟಿ ನಿೀಡಿ > EVA ಐಕ್ಾನ್ 

ಕಿಿಕ್ ಮಾಡಿ > ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಸೆೀವೆ > ಕ್ಾರ್್‌ 

ತಡೆಗಟ್ಟನುಾ ಕಿಿಕ್ ಮಾಡಿ. 

SMS ಬ್ೂ ಂಕಿಂಗ್ 7308080808 ನಲಿಲ  “ಬ್ಲ ಕ್ CC ****” 

ಎಂದು SMS ಮಾಡಿ 

**** ಕಾರ್ಡಣ ಸಂಖ್ಯೂ ಯ ಕ್ನೆಯ 4 

ಅಂಕ್ರಗಳು 

ಕ್ಾಪ್ಡ್‌ಕ್ಾರ್್‌ 

ಅಸಿಸ್ಟ ರ್ಪೀಟ್್‌ಲ್ 

ಒಟ್ುಟ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳನುಾ ಕಿಿಕ್ ಮಾಡಿ > ಅಗತಯವಿರುವ 

ಪ್ಯಾ್‌ಯ ಖಾತೆ ಸಂಖೆಯಯನುಾ ಕಿಿಕ್ ಮಾಡಿ > 

ಕ್ಾರ್್‌ ತಡೆಗಟ್ಟಲ್ು/ಮುಚ್ಚಲ್ು ಕಿಿಕ್ ಮಾಡಿ > 

ತಡೆಗಟ್ುಟವ ಪ್ೆಕ್ಾರವನುಾ ಆಯಕಮಾಡಿ > ಕ್ಾರಣ 

ನಮೂದಿಸಿ > ಸಲಿಿಸಿ. 

ಮೇಲಿನ ಚಾನಲ ಗಳ ಮೂಲಕ ವಿನಂತಿಯನನು ಮಾಡಿದ ನಂತರ, 
ತಕ್ಷಣದ ಪರಿಣಾಮದಂದ ಕಾರ್ಡ್ ಮೂಲಕ ಯಾವುದ ೇ ವಹಿವಾಟನ 
ಮಾಡಲಾಗನವುದಲಲ ಏಕ ಂದರ  ಅದನ ನಿರ್್ಂಧಿಸಲಪಡನತತದ . 

A. ಪಾೆಥಮಿಕ ಕ್ಾರ್್‌ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚ್ುಚವರ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ 
ತಪ್ಪಹೊೀದರೆ, ಕಳೆದುಹೊೀದರೆ, ಕದಿದದದರೆ, ಮುಯಟಿಲೆೀಟೆರ್ ಆಗಿದದರೆ, ಬ್ಾಕಿ 
ಇರುವಾಗ ಸಿವೀಕರಸದಿದದರೆ ಅಥವಾ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಅನುಾ ಕ್ಾರ್್‌ 
ಸದಸಯರಲ್ಿದೆ ಬಳಸಲಾಗುತಿುದೆ ಎಂದು ಅವನು/ಅವಳು 
ಅನುಮಾನಿಸಿದರೆ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ 24-ಗಂಟೆಗಳ ಕ್ಾಲ್ ಸೆಂಟ್ರ್ಡಗೆ 
ತಕ್ಷಣ ತಿಳಿಸಬ್ೆೀಕು. ಅನುಮತಿ. ಒಮಮ ಕ್ಾರ್್‌ ಕಳೆದುಹೊೀಗಿದೆ ಎಂದು 
ವರದಿ ಮಾಡಿದರೆ, ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ಡಗೆ ನಂತರ ಕಂಡುಬಂದಲಿಿ ಅದನುಾ 
ಯಾವುದೆೀ ಸಂದರ್್‌ದಲಿಿ ಬಳಸಬ್ಾರದು. ಆರ್-ಆನ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಪಾೆಥಮಿಕ 
ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆಯಲಿಿ 

  

ವಾಣಿಜಾ ಪಾವತ್ತ ಪರಹಾರ 



ನಿೀಡಲಾದ ವಿಸೃತ ಸೌಲ್ರ್ಯವಾಗಿರುವುದರಂದ, ಪಾೆಥಮಿಕ ಕ್ಾರ್್‌ 

ಕಳೆದುಹೊೀದಾಗ ಆರ್-ಆನ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಅಮಾನಯವಾಗಿದೆ. ಅಂತೆಯೀ, 

ಆರ್-ಆನ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಕಳೆದುಹೊೀದರೆ, ಪಾೆಥಮಿಕ ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆ ಮತುು 

ಇತರ ಆರ್-ಆನ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳನುಾ ಬಳಕ್ೆಯಿಂದ 

ಅಮಾನಯಗೊಳಿಸಲಾಗುತುದೆ. 

 

 

B. ಕ್ಾರ್ಡ್‌ನ ನಷಟವನುಾ ವರದಿ ಮಾಡುವ ಮೊದಲ್ು ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆಯಲಿ ಿ

ಸಂರ್ವಿಸುವ ಯಾವುದೆೀ ರೀತಿಯ ವಹಿವಾಟಿಗೆ 

(ಆನ್ಡಲೆೈನ್/ಭೌತಿಕ/ಸಂಪ್ಕ್‌ರಹಿತ (ಟಾಯಪ್ ಮತುು ಪೆೀ ಅಥವಾ 

ವೆೈಫೆೈ/ಇತರರು) ವಯವಹಾರಕ್ೆಕ ಬ್ಾಯಂಕ್ ಜ್ವಾಬ್ಾದರನಾಗಿರುವುದಿಲ್ಿ 

ಮತುು ಜ್ವಾಬ್ಾದರನಾಗಿರುವುದಿಲ್ಿ, ಮತುು ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ ಕ್ಾರ್್‌ 

ಸೆವೈಪ್/ಆನ್ಡಲೆೈನ್ ಇ-ಕ್ಾಮಸ್್‌ ವಹಿವಾಟ್ುಗಳಿಗೆ PIN/ಹೆಚ್ುಚವರ 

ಇಲ್ಿದೆಯೀ ಸಂಪ್ೂಣ್‌ ಜ್ವಾಬ್ಾದರರಾಗಿರುತಾುರೆ. OTP ಯಂತರ್ 

ದೃಢೀಕರಣವು ಭಾರತದ ಹೊರಗೆ ಇರುವ ವಾಯಪಾರಗಳ ಮೀಲೆ 

ಪಾೆರಂರ್ವಾದಾಗ, ಕ್ಾರ್ಡ್‌ನ ನಷಟದ ಬಗೆೆ ಸರಯಾದ ಸೂಚ್ನೆಯನುಾ 

ಸಿವೀಕರಸಿದ ನಂತರ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ನ ಸದಸಯರು ಎಲಾಿ ವಹಿವಾಟ್ುಗಳಿಗೆ 

ಸಂಪ್ೂಣ್‌ ಹೊಣೆಗಾರರಾಗಿರುತಾುರೆ ಬ್ಾಯಂಕ್, ಕ್ಾರ್ಡ್‌ನ ನಷಟ ಅಥವಾ 

ಕಳುತನದ ಬಗೆೆ HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ಡಗೆ ತಿಳಿಸುವುದರ ಜೊತೆಗೆ 

ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ಡನ ನಂತರದ ಹೊಣೆಗಾರಕ್ೆ ಶೂನಯವಾಗಿರುತುದೆ 

ಕ್ಾರ್ಡ್‌ನ ಸದಸಯರು ಯಾವುದೆೀ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳ ಕಳುತನವನುಾ ರ್ಪಲಿೀಸರಗೆ 

ವರದಿ ಮಾಡಬ್ೆೀಕು ಮತುು ರ್ಪಲಿೀಸ್ ದೂರನುಾ ಸಲಿಿಸಬ್ೆೀಕು ಮತುು 

ರ್ಪಲಿೀಸ್ ದೂರನ ಪ್ೆತಿಯನುಾ ಬ್ಾಯಂಕ್ಡಗೆ ನಿೀಡಬ್ೆೀಕು. 

 

 

 

C. ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಧಾರಕರಂದ ಅಥವಾ ನಿಗಮದಿಂದ ಅನುಮತಿಯಂದಿಗೆ ಅಥವಾ 

ಅನುಮತಿಯಿಲ್ಿದೆ PIN ಅಥವಾ ಕ್ಾರ್್‌ ಅಥವಾ ಓಟಿಪ್ಯನುಾ ಪ್ಡೆದ 

ವಯಕಿುಯು ಕ್ಾರ್ಡ್‌ನುಾ OTP ದುರುಪ್ಯೀಗ ಮಾಡಿದ ಪ್ೆಕರಣದಲಿಿ ನಿಗಮವು 

ಎಲ್ಿ ನಷಟಗಳಿಗೆ ಜ್ವಾಬ್ಾದರಯಾಗಿರುತುದೆ. ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಧಾರಕರು ಮೊೀಸದಿಂದ 

ವತಿ್‌ಸಿದದರೆ, ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಧಾರಕರು/ನಿಗಮವು ಎಲಾಿ ನಷಟಗಳಿಗೆ 

ಹೊಣೆಗಾರರಾಗಿರುತಾುರೆ. ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಧಾರಕರು ನಾಯಯಸಮಮತವಾದ 

ಜಾಗೃತಿಯಿಂದ ವತಿ್‌ಸದಿದದರೆ, ನಿಗಮವು ಸಂರ್ವಿಸಿದ ಎಲ್ ಿ ನಷಟಗಳಿಗೆ 

ಜ್ವಾಬ್ಾದರಯಾಗಬರ್ುದು. ಕ್ಾರ್್‌ (ಪ್ೂರಕ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳನುಾ ಸೆೀರಸಿ) ಅನುಾ 

ಸುರಕ್ಷಿತವಾಗಿ ಇಡಲ್ು ಮತುು PIN, ಒಂದು ವೆೀಳ  ೆ ಪಾಸ್ಡವರ್್‌ (OTP) 

ಅಥವಾ ಕ್ಾಲ್ಕ್ಾಕಲ್ಕ್ೆಕ ನಿೀಡಲ್ಪಡುವ ಯಾವುದೆೀ ಟೊೀಕನ್/ಕ್ೊೀರ್ ಅನುಾ 

ಯಾವ ರೀತಿಯಲ್ೂಿ ದಾಖಲಿಸಬ್ಾರದು ಅಥವಾ ಪ್ುನಃಹೆಣೆಯಬರ್ುದಾದ 

ರೂಪ್ದಲಿಿ ಅಥವಾ ಪಾೆಮಾಣಿಕವಾಗಿರಲಿ ಅಥವಾ ವಂಚ್ನೆಯಿಂದ 

ಆಗಿರಲಿ, ಇವುಗಳನುಾ ದಾಖಲಿಸಬ್ಾರದು. 

D. ಕ್ಾರ್್‌ ಅಥವಾ ಪ್ನ್ ನಷಟ, ಕಳುತನ ಅಥವಾ PIN ದುರುಪ್ಯೀಗದ ಬಗೆೆ 
HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ ಸೂಕುವೆಂದು ಪ್ರಗಣಿಸುವ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತಿಯನುಾ 
ಕ್ಾರ್್‌ ಸದಸಯರು/ಕ್ಾರ್ಪ್‌ರೆೀಟ್ ಅನುಾ ಉಲೆಿೀಖಿಸದೆಯೀ HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ 

ರ್ಪಲಿೀಸರಗೆ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಧಿಕ್ಾರಗಳಿಗೆ ನಿೀಡಬರ್ುದು. 

10. ರವಾರ್್‌ ಪಾಯಿಂಟ್ಡಗಳು 

ರವಾರ್್‌ ಪಾಯಿಂಟ್ಡಗಳು ಸಂಗೆಹಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಕ್ೆೀವಲ್ 1 ವಷ್‌ 

ಮಾತೆ ಮಾನಯವಾಗಿರುತುವೆ. ಉದಾರ್ರಣೆಗೆ: ನಿೀವು ಮೀ 2020 ರಲಿಿ 
ರವಾರ್್‌ ಪಾಯಿಂಟ್ಡಗಳನುಾ ಪ್ಡೆದಿದದರೆ, ಅವು ಮೀ 2021 ರಲಿಿ 
ಕ್ಾಲ್ರ್ರಣವಾಗುತುವೆ. 

A.  ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಅನುಾ 365 ದಿನಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚ್ುಚ ಕ್ಾಲ್ ಬಳಸದಿದದರೆ, 
ಸಂಚಿತವಾದ ರವಾರ್್‌ ಪಾಯಿಂಟ್ಡಗಳು ರದುದಗೊಳಿಸಲಾಗುತುದೆ. 

B. ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಲೆಕಕದಲಿಿ ಬ್ಾಕಿ ಇರುವಾಗ, 

ಮರುರಚ್ನೆಗೊಂಡಿರುತುದೆಯಾದರೆ, ತಾತಾಕಲಿಕವಾಗಿ 

ಸಥಗಿತಗೊಳಿಸಲ್ಪಟಿಟದರೆ, ಅಥವಾ ಡಿಫಾಲ್ಟ ಆಗಿದದರೆ ಅಥವಾ ಕ್ಾರ್್‌ 

ಲೆಕಕವನುಾ ವಂಚ್ನೆಯುತವಾಗಿ ಚ್ಲಾಯಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಲೌಕಿಕವಾಗಿ 

ಶಂಕ್ೆ ಉಂಟಾದರೆ, ಇತಾಯದಿ ಸಂದರ್್‌ದಲಿಿ ಬ್ಾಯಂಕ್ಡ ಅದರಲಿ ಿ

ಸಂಚಿತವಾಗಿರುವ ರವಾರ್್‌ ಪಾಯಿಂಟ್ಡಗಳನುಾ ರದುದಪ್ಡಿಸುವ ಅಥವಾ 

ಸಥಗಿತಗೊಳಿಸುವ ರ್ಕಕನುಾ ಕ್ಾಯಿದರುತುದೆ. ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಧಾರಕರ ಮರಣದ 

ಸಂದರ್್‌ದಲಿಿ ಸಂಪಾದಿಸಲಾದ ಆದರೆ ವಾಪ್ಸು ಪ್ಡೆಯಲಾಗದಿರುವ 

ರವಾರ್್‌ ಪಾಯಿಂಟ್ಡಗಳನುಾ ವಜಾಗೊಳಿಸಲಾಗುತುದೆ. 

C. ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಅನುಾ ಹಾಟ್ಡಲಿಸಿಟಂಗ್ (ಅಂದರೆ ಕಳೆದುಹೊೀಗಿರುವುದು, 
ಕದಿಯಲ್ಪಟಿಟರುವುದು ಇತಾಯದಿ ಕ್ಾರಣಗಳಿಂದ) ಹಿನಾಲೆಯಲಿಿ (Blocks 

N/R/M/O) ಬ್ಾಿಕ್ ಮಾಡಲಾಗಿದದರೆ ಅಥವಾ ಕ್ಾರ್್‌ ವಿಳಾಸ 

ಬದಲಾವಣೆಯ ಕ್ಾರಣದಿಂದ RTO ಆಗಿದದರೆ (ಅಂದರೆ ವಿತರಣೆಯಾಗದೆ 
ಹಿಂತಿರುಗಿದರೆ) ಅಥವಾ ನಿವಾಸಿ ಕ್ಾರ್್‌ ಹೊಂದಿದ ವಯಕಿು ನೊೀನ್-

ರೆಸಿಡೆಂಟ್ ಖಾತೆ ಹೊಂದಿದದರೆ ಅಥವಾ ಕ್ಾರ್್‌ ಹಾಯಂಡರ್ ಅವರ 

ಅನುಮತಿ ದೊರೆಯುವವರೆಗೆ ಕ್ಾರ್್‌ ನಿರ್ಷಕರಯಗೊಳಿಸಲ್ಪಟಿಟದರೆ ಮತುು 
ಬ್ಾಿಕ್ ಮಾಡಿದ ದಿನದಿಂದ 6 ತಿಂಗಳ ೆಳಗೆ ಪ್ುನಶ್ೆಚೀತನಗೊಳಿಸದಿದದರೆ – 

ಇಂತರ್ ಸಂದರ್್‌ಗಳಲಿಿ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ನಲಿಿ ಸಂಚಿತವಾಗಿರುವ ರವಾರ್್‌ 

ಪಾಯಿಂಟ್ಡಗಳನುಾ (RPs) ಶೂನಯಗೊಳಿಸಲಾಗುತುದೆ. 

11.   ದೂರು ಪರಹಾರ ಕ್ ೇಿಂದೆ ಮತ್ು ಿನಷಿಪೂರಕ ನಿೇತ್ತ  

  ಮೊದಲ್ ಹಿಂತ್ದ ಟಚ್ ಪಾಯಿಂಟ್ಡಗಳು: 

ಪ್ರ ಶೆ್ನ ಗಳು / ಪ್ರ ತಿಕ್ರರ ಯೆ / ದೂರುಗಳು. ಗ್ರರ ಹಕರು ಈ ಕೆಳಗಿನ 

ಚಾನಲ ಗಳನೆ್ನ  ತಲುಪ್ಬಹುದು: 

• ಆನ್ಡಲೆೈನ್ ವಿವಾದ ಪ್ರಹಾರ 

• ನಮಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ  

• ನಮಮನುಾ ಭೆೀಟಿ ಮಾಡಿ 

• ನಮಗೆ ಬರೆಯಿರ 

• ನಮಗೆ ಇಮೀಲ್ ಮಾಡಿ 

• ಅನಧಿಕೃತ ಇ-ವಹಿವಾಟ್ುಗಳನುಾ ವರದಿ ಮಾಡಿ (ನಿೀವು ಮಾಡದ 

ವಹಿವಾಟ್ುಗಳು) 
• ನಮೊಮಂದಿಗೆ ಚಾಟ್ ಮಾಡಿ  

• ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಅನುಾ ನಿಬ್‌ಂಧಿಸಿ / ಅನಿಬ್‌ಂಧಿಸಿ 

  

ವಾಣಿಜಾ ಪಾವತ್ತ ಪರಹಾರ 



• ನಿಮಮ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತುವನುಾ ಪ್ರಶಿೀಲಿಸಿ 

• ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳು ತಪಾಪಗಿ ಮಾರಾಟ್ವಾಗುತಿುವೆ ಅಥವಾ 

ಕಿರುಕುಳಕ್ೆಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗಳು 
 

ಎರಡನ ೇ ಮಟಿದ ಸಿಂಪಕ್‌ ಕ್ ೇಿಂದೆ: 
ನಿೀವು ಇತರ ಮಾಗ್‌ಗಳಿಂದ ನಿಮಮ ಪ್ೆಶ್ೆಾಗಳಿಗೆ ತೃಪ್ುಕರ 

ಉತುರವನುಾ ಪ್ಡೆದಿಲ್ಿದಿದದರೆ, ದಯವಿಟ್ುಟ ನಮಮ ದೂರು ನಿವಾರಣೆ 
ಅಧಿಕ್ಾರಗೆ ಬರೆಯಿರ. ಕ್ಾರ್್‌ ಸದಸಯರು ಯಾವುದೆೀ ವಿಚಾರಣೆಗಾಗಿ 

ಅಥವಾ ದೂರುಗಳ ನಿವಾರಣೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ 

ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ ವಿಭಾಗವನುಾ ಸಂಪ್ಕಿ್‌ಸಬರ್ುದು: 
 

ನಮಮ ಕ್ಾಲ್ ಸ್ ಿಂಟರಡಗಳ ಮೂಲ್ಕ: 

1800 1600/1800 2600 ನಿೀವು ಭಾರತದಲಿಿ ಇಲ್ದಿಿದದರೆ: +91 

2261606160 
 

ಅಿಂಚ  ಮೂಲ್ಕ: 

ನಮಮ ಗೃಹಿ ಅರ್ಜ್ದಾರರ ನಿವಾರಣಾಧಿಕಾರಿ ಶ್ರೇ ಷಣನಮಗಸನಂದರ್ 
ಆರ್, ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ವಿಭಾಗ, ಮನ  ಸಂಖ್ ಯ 94 
ಎಸ ಪಿ, ಎಸ ಟೇಟ್ ರ್ಸ ಸಾಟಂರ್ಡ, ವಾವಿನ್ ಮయిన్ ರಸ ತ, 
ಮೊಗಪ ಪೇರ್ ವ ಸಟ, ಚ ನ ುೈ 600058. 
 

ಇಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ: 

grievance.redressalcc@hdfcbank.com 
 

ಕುಿಂದುಕ್ ೂರತ  ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ಾರ: 

04461084900 ದೂರವಾಣಿಯಲಿಿ 09.30 ಬ್ೆಳಿಗೆೆ ನಿಂದ 05.30 

ಸಂಜೆ. ನಡುವೆ ನಮಮನುಾ ಸಂಪ್ಕಿ್‌ಸಿ. ಸೊೀಮವಾರದಿಂದ 

ಶುಕೆವಾರದವರೆಗೆ 
 

ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ ಪ್ರಹಾರ ನಿೀತಿಯ ಕ್ಾಯ್‌ವಿಧಾನ ಮತುು 
ಟೆೈಮಡಲೆೈನ್ಡಗಳು ವೆಬಡಸೆೈಟ್ಡನಲಿಿ ಲ್ರ್ಯವಿದೆ - 

www.hdfcbank.com ಮತುು ಮಾಗ್‌ವನುಾ ಅನುಸರಸುವ 

ಮೂಲ್ಕ ಅದನುಾ ಪ್ೆವೆೀಶಿಸಬರ್ುದು - ನಮಮ ಕ್ಾರ್ಪ್‌ರೆೀಟ್ ಬದಧತೆ -> 

ನಾಗರಕರ ಚಾಟ್್‌ರ್-> ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ ಪ್ರಹಾರ 
 

ಗಾೆರ್ಕರ ಕುಂದುಕ್ೊರತೆಗಳನುಾ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ ಿ

ಪ್ರರ್ರಸಲಾಗುವುದು, ನಿಮಮ ಸಮಸೆಯ ಇನೂಾ ಬಗೆರ್ರಯದೆ 
ಉಳಿದಿದದರೆ ಅಥವಾ ದೂರು ಸಲಿಿಸಿದ 30 ದಿನಗಳಲಿ ಿ ನಿೀವು 
ಪ್ೆತಿಕಿೆಯಯನುಾ ಸಿವೀಕರಸದಿದದರೆ, ನಿೀವು ಭಾರತಿೀಯ ರಸರ್ವ್‌ 

ಬ್ಾಯಂಕ್ ನೆೀಮಿಸಿದ ಬ್ಾಯಂಕಿಂಗ್ ಒಂಬುರ್್ಡಮನ್ ಅನುಾ 
ಸಂಪ್ಕಿ್‌ಸಬರ್ುದು. 
 

ಅಸಫಲ್ / ವಿಫಲ್ ಗೃರ್ ಬಳಕ್ೆಯ ಲೆನ್ಡದೆನ್ಡಗಳು: ಲೆನ್ಡದೆನ್ 

ವಿಫಲ್ವಾದ ಸಂದರ್್‌ದಲಿ ಿಅಥವಾ ಅಸಫಲ್ ಲೆನ್ಡದೆನ್ ಆಗಿದದರೆ, TAT 

ಸಮನವಯ (TAT ನ ಸಾಮರಸಯ) ನಿಯಮಾನುಸಾರ, ಬ್ಾಯಂಕ್ 

ಅಡಗಿಸಿಟ್ಟ ಮೊತುವನುಾ 5 (ಐದು) ಕ್ಾಯ್‌ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ 
ಹಿಂತಿರುಗಿಸುತುದೆ. 

ದಿನಗಳು, ವಾಯಪಾರ ಕ್ೆಿೈಮ ಉದಭವಿಸದಿದದರೆ. ವಾಯಪಾರ ಅಂತರ್ 

ವಹಿವಾಟ್ನುಾ ಕ್ೆಿೈಮ ಮಾಡಿದರೆ, ಪ್ರಹಾರ ನಿೀತಿಯಲಿ ಿ

ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಫಾೆಾಂಚೆೈಸ್ ಮಾಗ್‌ಸೂಚಿಗಳ ಪ್ೆಕ್ಾರ 

ನಿಯಮಿತ ವಿವಾದ ಪ್ೆಕಿೆಯಯನುಾ ಅನುಸರಸಲಾಗುತುದೆ 
ಪ್ರಹಾರ ನಿೀತಿ: ನಮಮ ಕ್ಾರ್ಪ್‌ರೆೀಟ್ ಬದಧತೆ > ನಾಗರಕರ 

ಚಾಟ್್‌ರ್ > ಗಾೆರ್ಕ ಪ್ರಹಾರ ನಿೀತಿ > ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗಳ 

ಅಡಿಯಲಿಿ ಬ್ಾಯಂಕ್ ವೆಬಡಸೆೈಟ್ಡನಲಿಿ ಪ್ೆದಶಿ್‌ಸಲಾದ ಪ್ರಹಾರ 

ನಿೀತಿಯಲಿಿ ಟೆೈಮಡಲೆೈನ್ ಅನುಾ ನಿದಿ್‌ಷಟಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತುು 
ನವಿೀಕರಸಲಾಗಿದೆ. 
ಅಲಿಿ ಬ್ಾಯಂಕ್ ಸಿವೀಕರಸುವವರ ಲಿಖಿತ ಒಪ್ಪಗೆಯಿಲ್ದಿೆ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ 

ಕ್ಾರ್್‌ ಅನುಾ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಿದೆ ಮತುು ಸಕಿೆಯಗೊಳಿಸಿದೆ 
ಎಂದು ಸಾಥಪ್ಸಲಾಗಿದೆ, ಬ್ಾಯಂಕ್ ತಕ್ಷಣವೆೀ ಶುಲ್ಕಗಳನುಾ 
ಹಿಮಮಟಿಟಸುತುದೆ ಮತುುಈ ನಿಟಿಟನಲಿಿ ವಯತಿರಕುವಾದ ಶುಲ್ಕಗಳ 

ಮೌಲ್ಯದ ಎರಡು ಪ್ಟ್ುಟ ಮೊತುದ ಮೊತುವನುಾ ಸಿವೀಕರಸುವವರಗೆ 
ನಿರಾಸೆಯಿಲ್ಿದೆ ದಂಡವನುಾ ಪಾವತಿಸಿ. ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಖಾತೆಯ 

ಕ್ಾಯಾ್‌ಚ್ರಣೆಯು HDFC ಬ್ಾಯಂಕ್ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿರಬ್ೆೀಕು. 
ಗಾೆರ್ಕರಂದ ತಪಾಪಗಿದೆ ಎಂದು ವರದಿ ಮಾಡಲಾದ 

ವಹಿವಾಟ್ುಗಳು, ವಾಯಪಾರ ಸಾಥಪ್ನೆಗೆ ನಿದಿ್‌ಷಟ ಉಲೆಿೀಖದ 

ಅಗತಯವಿರುತುದೆ, ಕ್ಾರ್್‌ ನೆಟ್ಡವಕ್ಡ್‌ಗಳು (VISA / 

ಮಾಸಟರ್ಡಕ್ಾರ್್‌ / ಡೆೈನಸ್್‌ / ರುಪೆೀ) ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ 

ಚಾರ್ಡ್‌ಬ್ಾಯಕ್ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ೆಕ್ಾರ ನಿವ್‌ಹಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
ಬ್ಾಯಂಕ್ ಗಾೆರ್ಕರಗೆ ವಿವರಣೆ ಮತುು ಅಗತಯವಿದದಲಿಿ ದಾಖಲೆಯ 

ಪ್ುರಾವೆಗಳನುಾ ಗರಷಠ ಅರವತುು ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ನಿೀಡುತುದೆ. 

ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಅನುಾ ಮುಚ್ುಚವ ಪ್ೆಕಿೆಯಯನುಾ ಏಳು ಕ್ೆಲ್ಸದ 

ದಿನಗಳಲಿ ಿ ಪ್ೂಣ್‌ಗೊಳಿಸಲ್ು ಕ್ಾರ್್‌-ವಿತರಕರ ಕಡೆಯಿಂದ 

ವಿಫಲ್ವಾದರೆ, ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಅನುಾ ಮುಚ್ುಚವವರೆಗೆ 
ಗಾೆರ್ಕರಗೆ ಪಾವತಿಸಬ್ೆೀಕ್ಾದ ವಿಳಂಬದ ದಿನಕ್ೆಕ ₹500 

ದಂಡವನುಾ ವಿಧಿಸಲಾಗುತುದೆ. ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆಯಲಿಿ ಬ್ಾಕಿ 

ಉಳಿದಿದೆ. 
 

12. ಕಟಣ  
ಅಸಿುತವದಲಿಿರುವ ವಾಯಪಾರ ಅಭಾಯಸಗಳ ಪ್ೆಕ್ಾರ, ಬ್ಾಯಂಕ್ 

ಕ್ಾಲ್ಕ್ಾಲ್ಕ್ೆಕ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ (ಗಳು), ಯಾವುದೆೀ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ 

ಬೂಯರೊೀ (ಅಸಿುತವದಲಿಿರುವ ಅಥವಾ ರ್ವಿಷಯ) ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತಿಯನುಾ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬರ್ುದು ಎಂದು 
ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಮಂಬರ್ ಅಂಗಿೀಕರಸುತಾುರೆ, ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ 

ಕಂಪ್ನಿಗಳು ಭಾರತ ಸಕ್ಾ್‌ರದ  ಉಪ್ಕೆಮ ಮತುು ರ್ಣಕ್ಾಸು 
ವಯವಸೆಥಯ 

  



ರ್ಣಕ್ಾಸು ವಯವಸೆಥಯ ಕ್ಾಯ್‌ಕ್ಷಮತೆ ಮತುು ಸಿಥರತೆ. ಈ 

ಉಪ್ಕೆಮದಲಿಿ ಭಾಗವಹಿಸುವ ಎಲಾಿ ಬ್ಾಯಂಕುಗಳು ಮತುು ರ್ಣಕ್ಾಸು 
ಸಂಸೆಥಗಳು ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪ್ನಿಗಳ ನಿಯಂತೆಣ ಕ್ಾಯದ 2005 

ರೊಂದಿಗೆ ಗಾೆರ್ಕರ ಡೆೀಟಾವನುಾ ರ್ಂಚಿಕ್ೊಳುಬ್ೆೀಕ್ಾಗುತುದೆ. ಈ 

ಹಿನೆಾಲೆಯಲಿಿ, ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌(ಗಳ) ಪಾವತಿ ವಿಳಂಬವಾಗಿದದರೆ, 
ಗಾೆರ್ಕರು ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪ್ನಿಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ 

ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಬೂಯರೊೀಗೆ (ಅಸಿುತವದಲಿಿರುವ ಮತುು ರ್ವಿಷಯದ) ಕ್ಾರ್್‌ 

ಸರಯಾದ ಮಾಹಿತಿಯಂದಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬರ್ುದು ಎಂದು 
ನಾವು ಕ್ಾರ್ಪ್‌ರೆೀಟ್ಡಗೆ ತಿಳಿಸಲ್ು ಬಯಸುತೆುೀವೆ. ಮಿತಿಮಿೀರದ 

ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಪಾವತಿಯ ಸಿವೀಕೃತಿಯ ಕುರತು ಕ್ಾರ್ಡ್‌ದಾರರ 

ಡೆೀಟಾದ ಹೊಸ/ನವಿೀಕರಣವು ಬ್ಾಯಂಕ್ಡನಿಂದ ಪಾವತಿ ಸಿವೀಕರಸಿದ 

ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 (ಮೂವತುು) ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ CIBIL/ಇತರ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ 

ಬೂಯರೊೀಗಳಲಿಿ ಪ್ೆತಿಫಲಿಸುತುದೆ ಎಂದು ಬ್ಾಯಂಕ್ ಈ ಮೂಲ್ಕ 

ಕ್ಾರ್ಪ್‌ರೆೀಟ್ಡಗೆ ತಿಳಿಸುತುದೆ. ಕುಂದುಕ್ೊರತೆ-ಸಂಬಂಧಿತ 

ಸಂಭಾಷಣೆ ಅಥವಾ ಪಾವತಿ-ವಸೂಲಾತಿ-ಸಂಬಂಧಿತ 

ಸಂಭಾಷಣೆಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಸಂಭಾಷಣೆಗಳ 

ಸಂದರ್್‌ಗಳಲಿಿ, ಬ್ಾಯಂಕ್ ತನಾದೆೀ ಆದ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯಿಂದ, 

ಕ್ಾರ್ಪ್‌ರೆೀಟ್ ಮತುು ಬ್ಾಯಂಕಿನ ಪ್ೆತಿನಿಧಿಯ ನಡುವಿನ ನಿದಿ್‌ಷಟ 
ಸಂಭಾಷಣೆಗಳನುಾ ದಾಖಲಿಸುತುದೆ ಎಂದು ನಾವು ಕ್ಾರ್ಪ್‌ರೆೀಟ್ಡಗೆ 
ತಿಳಿಸಲ್ು ಬಯಸುತೆುೀವೆ, ಅದನುಾ ಬ್ಾಯಂಕ್ ಸೂಕುವೆಂದು 
ಪ್ರಗಣಿಸಬರ್ುದು. ಆಯದ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ ರೂಪಾಂತರಗಳು 
ಕ್ಾರ್ಡ್‌ನಲಿಿ ಉಚಿತ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆಯನುಾ ಹೊಂದಿರುತುವೆ. ನಾಮಿನಿ 

ವಿವರಗಳು ಮತುು ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷರತುುಗಳನುಾ ನವಿೀಕರಸುವ 

ಕುರತು ಹೆಚಿಚನ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ, ದಯವಿಟ್ುಟ ಬಳಕ್ೆಯ 

ಮಾಗ್‌ದಶಿ್‌ಯನುಾ ನೊೀಡಿ. ದಯವಿಟ್ುಟ ಜ್ುಲೆೈ 6, 2017 ರಂದು 
ಗಾೆರ್ಕರ ರಕ್ಷಣೆ - ಅನಧಿಕೃತ ಎಲೆಕ್ಾರನಿಕ್ ಬ್ಾಯಂಕಿಂಗ್ 

ವಹಿವಾಟ್ುಗಳಲಿ ಿ ಗಾೆರ್ಕರ ಹೊಣೆಗಾರಕ್ೆಯನುಾ 
ಸಿೀಮಿತಗೊಳಿಸುವುದು 'ಎಂಬ ಕುರತು ಕ್ಾಲ್ಕ್ಾಲ್ಕ್ೆಕ ನವಿೀಕರಸಲಾದ 

RBI ಸುತೊುೀಲೆ ಉಲೆಿೀಖ DBR.ಸಂಖೆಯ. ಲೆಗ್.BC. 

78/09.07.005/2017-18 ಅನುಾ ನೊೀಡಿ. 

 

ಗಾೆರ್ಕರು ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ು ನಡೆದಿದೆ ಎಂದು ಅನುಮಾನಿಸಿದರೆ, 
ಅವರು ತಕ್ಷಣವೆೀ ಫೀನ್ಡಬ್ಾಯಂಕಿಂಗ್ ಮೂಲ್ಕ ಬ್ಾಯಂಕ್ಡ ಅನುಾ 
ಸಂಪ್ಕಿ್‌ಸಿ, ಇನುಾ ಮುಂದೆ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ು ನಡೆಯದಂತೆ 
ಕ್ಾರ್ಡ್‌ ಅನುಾ ತಡೆಯಲ್ು ಕೆಮವಹಿಸಬ್ೆೀಕು. 
 

HDFCBank ಅಂತರರಾರ್ಷರೀಯ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌(ಗಳ) ಬಳಕ್ೆಯು 
ವಿನಿಮಯ ನಿಯಂತೆಣ ನಿಯಮಗಳು, ಅನವಯವಾಗುವ 

ಕ್ಾನೂನುಗಳು ಅಥವಾ ಕ್ಾಲ್ಕ್ಾಲ್ಕ್ೆಕ ಅನವಯವಾಗುವ ನಿಯಂತೆಕ 

ಅಧಿಕ್ಾರಗಳ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ 

ಕಟ್ುಟನಿಟಾಟಗಿ ಅನುಸಾರವಾಗಿರುತುದೆ ಎಂದು ನಾನು/ನಾವು 
ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕ್ೊಂಡಿದೆದೀವೆ, ಇದನುಾ ನಾನು/ನಾವು ನನಾ/ನಾವು 
ನವಿೀಕರಸಿಕ್ೊಳುುವುದು ನನಾ/ನಮಮ ಜ್ವಾಬ್ಾದರಯಾಗಿ 

ಕ್ೆೈಗೊಳುುತೆುೀನೆ/ವೆ ಮತುು ಫಾರೆಕ್್ ಟೆೆೀಡಿಂಗ್, ಲಾಟ್ರ, ಬ್ೆಟಿಟಂಗ್, 

ಜ್ೂಜಾಟ್, ಡೆೀಟಿಂಗ್ ವೆಬಡಸೆೈಟ್, ಬಿಟ್ಡಕ್ಾಯಿನ್ಡಗಳು, ವಚ್ು್‌ವಲ್ 

ಕರೆನಿ್ ನಗದು, ಆರ್ರಣಗಳು, ರಯಲ್ ಎಸೆಟೀಟ್ ವಾಯಪಾರಗಳು, 
ಮದಯ ಸೆೀರದಂತೆ ನಿಷೆೀಧಿತ ವಹಿವಾಟ್ುಗಳಿಗೆ ಕ್ಾರ್್‌ ಅನುಾ 
ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಿ ಮತುು ಹಾಗೆ ಮಾಡಲ್ು ಯಾವುದೆೀ ವಿಫಲ್ತೆಯ 

ಸಂದರ್್‌ದಲಿಿ, ವಿದೆೀಶಿ ವಿನಿಮಯ ನಿವ್‌ರ್ಣಾ ಕ್ಾಯದ 1999 ಅಥವಾ 

ಅದರ ಶ್ಾಸನಬದಧ ಮಾಪಾ್‌ಡುಗಳು ಅಥವಾ ಪ್ುನವ್‌ಸತಿ ಅಥವಾ 

ಅದರ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಅನವಯವಾಗುವ ಕ್ಾನೂನಿನ ಅಡಿಯಲಿ ಿ

ಕೆಮಕ್ೆಕ ನಾನು/ನಾವು ಹೊಣೆಗಾರರಾಗಿರುತೆುೀವೆ. 
ದಯವಿಟ್ುಟ ಬ್ಾಯಂಕ್ಡನ ಗಾೆರ್ಕ ಸಂರಕ್ಷಣಾ ನಿೀತಿಯನುಾ 
https://www.hdfcbank.com/assets/pdf/Customer-

Protection-Policy.pdf ಈ ಬ್ಾಯಂಕ್ಡನ ವೆಬಡಸೆೈಟ್ಡನಲಿ ಿ ಅಥವಾ 

ನಿಮಮ najdeeka ಶ್ಾಖೆಯಂದಿಗೆ ಸಂಪ್ಕಿ್‌ಸಿ. 



ವರ್ಗೀಕರಣ - ಸಾವೀಜನಿಕ 

ಹ ಚ್ುುವರ ವ ೇಳಾಪಟ್ಟಿ - ಮುಿಂಗಡಗಳಿಗ  ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಆದಾಯ ಗುರುತ್ತಸುವಿಕ್ , ಆಸಿ ಿವಗಿೇ್‌ಕರಣ ಮತ್ುಿ ನಿಬಿಂಧನ  - ಸಪಷ್ಿೇಕರಣಗಳು 
(IRACP) 

ನಾನು/ನಾವು ಸಲಿಿಸಿರುವ ವಾಣಿಜ್ಯ/ಕ್ಾರ್ಪ್‌ರೆೀಟ್ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಅಜಿ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ನಾನು/ನಾವು ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಬಳಕ್ೆಯ ಸಂದರ್್‌ದಲಿಿ ಬ್ಾಕಿ 

ದಿನಾಂಕಗಳು, ನನಾ/ನಮಮ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ನುಾ ಸೆಪಷಲ್ ಮನಶನ್ ಅಕ್ೌಂಟ್ (SMA) ಅಥವಾ ನಾನ್-ಪ್ಫಾ್‌ಮಿ್‌ಂಗ್ ಅಸೆಟ್ (NPA) ಆಗಿ ವಗಿೀ್‌ಕರಸುವ ಕುರತು (ಕ್ೆಳಗೆ 
ವಿವರಸಿದಂತೆ) ತತವಗಳನುಾ ಮತುು ಉದಾರ್ರಣೆಯುಳು ವಿವರಣೆಗಳನುಾ ಅಥ್‌ಮಾಡಿಕ್ೊಂಡಿರುವುದನುಾ ದೃಢಪ್ಡಿಸುತ ುೆೀವೆ. 

ಪರಕಲ್ಪನ ಗಳು / ಸಪಷ್ಿೇಕರಣಗಳು / ವಿವರಣಾತ್ಮಕ ಉದಾಹರಣ ಗಳು 

ಬಾಕಿಗಳು: 
ಅಂದರೆ, ಮಾಸಿಕ ಸೆಟೀಟ್ಡಮಂಟ್ಡನಲಿಿ ಉಲೆಿೀಖಿಸಲಾದ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಸೌಲ್ರ್ಯ/ಪಾವತಿಯ ಬ್ಾಕಿ ದಿನಾಂಕದ ಮಂಜ್ೂರಾತಿ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ೆಕ್ಾರ ನಿಗದಿತ ಅವಧಿಯಳಗೆ 
ಪಾವತಿಸಬ್ೆೀಕ್ಾದ ಸಾಲ್ದ ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾದ ಅಸಲ್ು/ಬಡಿಿ/ ಯಾವುದೆೀ ಶುಲ್ಕಗಳು. 
ಅವಧಿ ಮಿೇರದ : 

ಅಂದರೆ, ಸಾಲ್ದ ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾದ ಅಸಲ್ು ಬಡಿಿ/ ಯಾವುದೆೀ ಶುಲ್ಕಗಳು ಪಾವತಿಸಬ್ೆೀಕ್ಾದ ಆದರೆ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಸೌಲ್ರ್ಯದ ಮಂಜ್ೂರಾತಿ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ೆಕ್ಾರ 
ನಿಗದಿತ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಪಾವತಿಸಲಾಗಿಲ್.ಿ ಬ್ೆೀರೆ ರೀತಿಯಲಿ ಿಹೆೀಳುವುದಾದರೆ, ಯಾವುದೆೀ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಸೌಲ್ರ್ಯದ ಅಡಿಯಲಿಿ ಬ್ಾಯಂಕಿಗೆ ಪಾವತಿಸಬ್ೆೀಕ್ಾದ ಯಾವುದೆೀ 
ಮೊತುವು ಬ್ಾಯಂಕ್ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಗಡುವಿನ ದಿನಾಂಕದಂದು ಪಾವತಿಸದಿದದರೆ ಅದು 'ಮುಗಿದಿದೆ. 
ಪಾವತ್ತಗಳ ವಿನಿಯೇಗ: 
ಕ್ಾರ್್‌ ಸದಸಯರ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತುದ ವಿರುದಧವಾಗಿ ಸಿವೀಕರಸಲಾದ ಪಾವತಿಗಳನುಾ ಈ ಕೆಮದಲಿಿ ಸರಹೊಂದಿಸಲಾಗುತುದೆ: ಎಲ್ ಿತೆರಗೆಗಳು, ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತುು ಇತರ ಶುಲ್ಕಗಳು, 
ಬಡಿಿದರ ಶುಲ್ಕಗಳು, ನಗದು ಮುಂಗಡಗಳು ಮತುು ಖರೀದಿಗಳು. 
 

ಯಾವುದೆೀ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಫೆಬೆವರ 1, 2021 ರಂದು ಯಾವುದೆೀ ಬ್ಾಕಿ ಬಿಲ್ುಿಗಳಿಲ್ಿದೆ ಮುಖಯ ಮೊತು/ಬಡಿಿ/ಶುಲ್ಕಗಳತು ಪಾವತಿಸಲ್ು ರೂ. X ಮೊತು 
ಬ್ಾಕಿಯಾಗಿದದರೆ, ಫೆಬೆವರ 1, 2021 ರಂದ ನಂತರ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್ಡ್‌ಗೆ ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಆಗುವ ಯಾವುದೆೀ ಪಾವತಿ, ಫೆಬೆವರ 1, 2021ರಂದು ಬ್ಾಕಿಯಾಗಿದದ ಮೊತುವನುಾ ಪಾವತಿಸಲ್ು 
ಬಳಸಲಾಗುತುದೆ. 
 

ಫೆಬೆವರ ತಿಂಗಳಲಿಿ ಯಾವುದೆೀ ಪಾವತಿ ಮಾಡಲಾಗದಿದದರೂ ಅಥವಾ ಬ್ಾಕಿಗಳಲಿ ಿಭಾಗಶಃ (ರೂ. Y) ಪಾವತಿ ಮಾಡಲಾದರೆ, ಮಾರ್ಚ್‌ 1, 2021 ರಂದು ಬ್ಾಕಿಯಾಗಿರುವ 
ಮೊತು ₹. X-Y ಆಗಿರುತುದೆ. 
 

ಮೀಲಾಗಿ, ಮಾರ್ಚ್‌ 1, 2021 ರಂದು ರೂ. Z ಬ್ಾಕಿಯಾಗುತುದೆ. ಈಗ, ಮಾರ್ಚ್‌ 1, 2021 ರಂದ ಅಥವಾ ನಂತರ ಖಾತೆಗೆ ಆಗುವ ಯಾವುದೆೀ ಪಾವತಿ/ಭಾಗಶಃ ಪಾವತಿ 
ಮೊದಲ್ು ಫೆಬೆವರ 1, 2021 ರ ಭಾಗಶಃ ಬ್ಾಕಿಗೆ (ರೂ. X - ರೂ. Y) ರ್ಂಚಿಕ್ೆ ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ. ಪಾವತಿ ಮೊತುವು ರೂ. X - ರೂ. Y ಗಿಂತ ಹೆಚಾಚದರೆ, ಫೆಬೆವರ 1ರ 
ಬ್ಾಕಿಯನುಾ ವಾಪ್ಸ್ ಪ್ಡೆದ ನಂತರ ಉಳಿದ ಮೊತುವನುಾ ಮಾರ್ಚ್‌ 1, 2021 ರ ಬ್ಾಕಿ ವಾಪ್ಸಾಗಿ ಪ್ರಗಣಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
 

ಹಳ ಯ ಬಾಕಿಗಳ ವಯಸು್: 
1ನೆೀ ಫೆಬುೆವರ 21 ಕ್ೆಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಬ್ಾಕಿಗಳು 1 ಮಾರ್ಚ್‌ 21 ರವರೆಗೆ ಪಾವತಿಸದೆೀ ಉಳಿದಿದದರೆ, ರ್ಳೆಯ ಬ್ಾಕಿಗಳ ವಯಸ್ನುಾ ರ್ಳೆಯ ಪಾವತಿಯ 
ದಿನಾಂಕದಿಂದ ದಿನಗಳಲಿ ಿಲೆಕಕಹಾಕಲಾಗುತುದೆ ಮತುು ಮೀಲಿನ ವಿವರಣೆಯಲಿ ಿಪಾವತಿಸದೆ ಉಳಿಯುತುದೆ. ರ್ಳೆಯ ಬ್ಾಕಿಗಳ ವಯಸ್ನುಾ 2 ಮಾರ್ಚ್‌ 21 ರಂದು 
30 ದಿನಗಳು ಎಂದು ಪ್ರಗಣಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
ವಿಶೇಷ ಉಲ್ಲ ೇಖ ಖಾತೆ (SMA) ಮತ್ತು  ಅನುತ್ಪಾ ದಕ ಆಸ್ತು  (NPA) ಸಾಲ ನೇಡುವ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳು ಸಾಲದ: 

ಖಾತೆಗಳಲಿಿನ ಪಾೆರಂಭಿಕ ಒತುಡವನುಾ ತಕ್ಷಣವೆೀ ಗುರುತಿಸುತುವೆ, ಅವುಗಳನುಾ ವಿಶ್ೆೀಷ ಉಲೆಿೀಖ ಖಾತೆಗಳು (SMA) ಎಂದು ವಗಿೀ್‌ಕರಸುವ ಮೂಲ್ಕ SMA / 
NPA ವಗ್‌ದ ವಗಿೀ್‌ಕರಣದ ಆಧಾರ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನಂತಿರಬ್ೆೀಕು: 

ಕ್ ೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಖ್ಾತ ಯಲ್ಲ ಿ ಬಾಕಿ ಉಳಿದಿದ  ಅಥವಾ ಅದರ ಮೇಲ್ಲನ ಹ ಚ್ುುವರ ಸ್ಾಲ್ (ಇಲಿ್ಲ ಉಲ ಿೇಖಿಸಲಾದ ಕ್ ೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಬಾಕಿಗಳಿಗ  ಕ್ಾರ್್‌ 

ಸ್ ಿೇಟ್ಡಮಿಂಟ್ಡನಲಿ್ಲ ಉಲ ಿೇಖಿಸಿರುವ ಕನಿಷಠ ಮೊತಿ್ವಾಗಿದ ) 
SMA ಉಪ್-ವಗ್‌ಗಳು ವಗಿೀಣಕರಣದ ಆಧಾರ - ಅಸಲು ಅಥವಾ ಬಡಿಿ  ಪಾವತಿ ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೇ ಇತ್ರ ಮೊತ್ು ವು ಸಂಪೂಣಣವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ 

ಮಿತಿಮಿೀರಿದೆ 
SMA-0 30 ದಿನಗಳವರೆಗೆ 
SMA-1 > 30 ದಿನಗಳು ಮತ್ತು  60 ದಿನಗಳವರೆಗೆ 
SMA-2 > 60 ದಿನಗಳು ಮತ್ತು  90 ದಿನಗಳವರೆಗೆ 

ಅನುತಾಪದಕ ಆಸಿಿ: 
ಕ್ೆೆಡಿಟ್ ಕ್ಾರ್್‌ ಖಾತೆಯಲಿ ಿನಮೂದಿಸಲಾದ ಕನಿಷಠ ಬ್ಾಕಿ ಮೊತುವನುಾ, ಹೆೀಳಿಕ್ೆಯಲಿಿ ನಮೂದಿಸಲಾದ ಪಾವತಿ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 90 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಸಂಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ 
ಪಾವತಿಸದಿದದರೆ, ಅದನುಾ ಅನುತಾಪದಕ ಆಸಿು ಎಂದು ಪ್ರಗಣಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
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SMA ವಗ್‌ಕ್ ಕ NPA ವಗ್‌ಕ್ ಕ ಖ್ಾತ ಯ ವಿವರಣಾತ್ಮಕ ಚ್ಲ್ನ ಯನುು ಆಧರಸಿ ವಿಳಿಂಬ / ಬಾಕಿ ಪಾವತ್ತಸದಿರುವುದು ಮತ್ುಿ ನಿಂತ್ರದ ದಿನದ ಅಿಂತ್ಾದ (EOD) 

ಪೆಕಿೆಯೆಯಲ್ಲಿ ಪೆಮಾಣಿತ್ ವಗ್‌ಕ್ ಕ ಅಪಡಗ ೆೇರ್ ಮಾಡುವಿಕ್  (ಫ ಬೆವರಯನುು ಅಧಿಕ ವಷ್‌ವಲ್ಿದ ತ್ತಿಂಗಳು ಎಿಂದು ಪರಗಣಿಸಿ): ಇಲ್ಲಿ ಉಲ ಿೇಖಿಸಲಾದ ಬಾಕಿಗಳು 

ಲ ೂೇನ್ ಸ್ ಿೇಟ್ಡಮಿಂಟ್ಡನಲ್ಲಿ ಉಲ ಿೇಖಿಸಿರುವಿಂತ  ಬಾಕಿ ಇರುವ ಕನಿಷಠ ಮೊತ್ಿ/ EMl ಮೊತ್ಿ. 

ಪಾವತಿಯ 

ಅಾಂತಿಮ 

ದಿನಾಂಕ 
ಪಾವತಿ 

ದಿನಾಂಕ 
ಪಾವತಿ ಕವರ ಗಳು 

ದಿನಗಳ 

ಕವರ ಗಳಲ್ಲಲ  

ಹಳೆಯ 

ಬ್ಕಗಳ 

ವಯಸ್ಸು  

SMA / NPA 

ವರ್ೇೀಕರಣ 

SMA ರಾಂದ/ 

SMA ವಗೀ 

ದಿನಾಂಕ 

NPA 

ವರ್ೇೀಕರಣ 

NPA 

ದಿನಾಂಕ 

01.02.2022 01.02.2022 01.01.2022 ರವರೆಗೆ 
ಹೆೀಳಿಕ್ೆಯಲಿಿ ಉಲೆಿೀಖಿಸಿರುವ 

ಪಾವತಿ ಬ್ಾಕಿಗಳು 

0 ಶೂನೂ  ಅನವ ಯ 

ಆಗುವುದಿಲ್ಲ  

ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲಿ್ 

ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲಿ್ 

01.02.2022 01.02.2022 ಯಾವುದೆೀ ಪಾವತಿ ಅಥವಾ 

ಭಾಗ ಪಾವತಿ ಇಲಿ್ - 

01.02.2022 ರ ಬ್ಾಕಿಗಳು 

1 SMA-0 01.02.2022 ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲಿ್ 

ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲಿ್ 

01.02.2022 01.02.2022 ಯಾವುದೆೀ ಪಾವತಿ ಅಥವಾ 

ಭಾಗ ಪಾವತಿ ಇಲಿ್ - 

01.02.2022 ರ ಬ್ಾಕಿಗಳು 

2 SMA-0 01.02.2022 ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲಿ್ 

ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲಿ್ 

01.03.2022  01.02.2022 ರ ಬ್ಾಕಿಗಳನುಾ 
ಸಂಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ 

ಪಾವತಿಸಲಾಗಿಲಿ್ 

01.03.2022 EOD 

01.03.2022 ಕ್ೆಕ ಸರ್ 

ಪಾವತಿಸಬ್ೆೀಕ್ಾಗುತುದೆ 

29 SMA-0 01.02.2022 ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲಿ್ 

ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲಿ್ 

  01.02.2022 ರ ಬ್ಾಕಿಗಳನುಾ 
ಸಂಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ 

ಪಾವತಿಸಲಾಗಿದೆ, 
01.03.2022 ರ ಬ್ಾಕಿಯನುಾ 
EOD 01.03.2022 ನಲಿಿ 

ಪಾವತಿಸಲಾಗಿಲಿ್ 

1 SMA-0 01.03.2022 ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲಿ್ 

ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲಿ್ 

  EOD 03.03.2022 ನಲಿಿ 

01.02.2022 ಮತುು 
01.03.2022 ರ ಪ್ೂಣ್‌ 

ಬ್ಾಕಿಗಳನುಾ 
ಪಾವತಿಸುವುದಿಲಿ್ 

31 SMA-1 01.02.2022 / 

03.03.2022 

ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲಿ್ 

ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲಿ್ 

  01.02.2022 ರ ಬ್ಾಕಿಗಳನುಾ 
ಸಂಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ 

ಪಾವತಿಸಲಾಗಿದೆ, 
01.03.2022 ರ ಬ್ಾಕಿಯನುಾ 
EOD 01.03.2022 ನಲಿಿ 

ಪಾವತಿಸಲಾಗಿಲಿ್ 

1 SMA-0 01.03.2022 ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲಿ್ 

ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲಿ್ 

01.04.2022  01.02.2022, 01.03.2022 

ರ ಬ್ಾಕಿ ಪಾವತಿ ಇಲಿ್ ಮತುು 
01.04.2022 ರಂದು EOD 

01.04.2022 ಕ್ೆಕ ಬ್ಾಕಿ 

ಇರುವ ಮೊತು 

60 SMA1 01.02.2022 / 

03.03.2022 

ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲಿ್ 

ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲಿ್ 
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ಮೇಲಿನ ಕೆಲವು ಉದಾಹರಣೆಗಳು ವಿವರಣಾತಮ ಕವಾಗಿವೆ ಮತ್ತು  ಸಾಮಾನಯ  ಸನೆ್ನ ವೇಶಗಳನೆ್ನ  ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಪ್ರ ಕೃತಿಯಲಿಿ  ಸಮಗರ ವಾಗಿಲಿ  

ಮತ್ತು  ಮೇಲೆ ಉಲಿೆ ೇಖಿಸಲಾದ ವಿಷಯಗಳ ಕುರಿತ್ತ RBI ಒದಗಿಸಿದ IRACP ಮಾನದಂಡಗಳು ಮತ್ತು  ಸಪ ಷ್ಟ ೇಕರಣಗಳು ಮೇಲುಗೈ ಸಾಧಿಸುತು ವೆ 

ಎೊಂದು ನಾವು ಅರ್ಥಮಾಡಿಕೊಂಡಿದ್ದ ೇವೆ. 
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  EOD 02.04.2022 ನಲಿಿ 
01.02.2022 ಮತುು 
01.04.2022 ರ ಪ್ೂಣ್‌ 

ಬ್ಾಕಿಗಳನುಾ ಪಾವತಿಸುವುದಿಲ್ಿ 

61 SMA 2 01.02.22 / 
02.04.22 

ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲ್ಿ 
ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲ್ಿ 

01.05.2022  01.02.2022 ರಂದ 

01.05.2022 ರವರೆಗೆ EOD 

01.05.2022 ಕ್ೆಕ ಬ್ಾಕಿ ಪಾವತಿ 

ಇಲ್ಿ. 

90 SMA 2 01.02.2022/ 
02.04.2022 

ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲ್ಿ 
ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲ್ಿ 

  01.02.2022 ರಂದ 

01.05.2022 ರವರೆಗೆ EOD 

02.05.2022 ಕ್ೆಕ ಬ್ಾಕಿ ಪಾವತಿ 

ಇಲ್ಿ 

91 NPA ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲ್ಿ 
NPA 02.05.2022 

01.06.2022 01.06.2022 01.02.2022 ರ EOD 

01.06.2022 ಕ್ೆಕ ಬ್ಾಕಿಗಳನುಾ 
ಸಂಪ್ೂಣ್‌ವಾಗಿ 

ಪಾವತಿಸಲಾಗಿದೆ. 

93 NPA ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲ್ಿ 
NPA 02.05.2022 

01.07.2022 01.07.2022 01.03.2022 ಮತುು 
01.04.2022 ರ ಸಂಪ್ೂಣ್‌ 

ಬ್ಾಕಿಗಳನುಾ EOD 

01.07.2022 ಕ್ೆಕ 
ಪಾವತಿಸಲಾಗಿದೆ. 

62 NPA ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲ್ಿ 
NPA 02.05.2022 

01.08.2022 01.08.2022 01.05.2022 ಮತುು 
01.06.2022 ರ ಸಂಪ್ೂಣ್‌ 

ಬ್ಾಕಿಗಳನುಾ EOD 

01.08.2022 ಕ್ೆಕ 
ಪಾವತಿಸಲಾಗಿದೆ. 

32 NPA ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲ್ಿ 
NPA 02.05.2022 

01.09.2022 01.09.2022 01.07.2022 ಮತುು 
01.08.2022 ರ ಸಂಪ್ೂಣ್‌ 

ಬ್ಾಕಿಗಳನುಾ EOD 

01.09.2022 ಕ್ೆಕ 
ಪಾವತಿಸಲಾಗಿದೆ. 

1 NPA ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲ್ಿ 
NPA 02.05.2022 

01.10.2022 01.10.2022 01.09.2022 ಮತುು 
01.10.2022 ರ ಸಂಪ್ೂಣ್‌ 

ಬ್ಾಕಿಗಳನುಾ ಪಾವತಿಸಲಾಗಿದೆ. 

0 ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚಿಚನ 

ಬ್ಾಕಿಗಳಿಲ್ಿದ 

ಪ್ೆಮಾಣಿತ ಖಾತೆ 

ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲ್ಿ 
ಅನವಯ 

ಆಗುವುದಿಲ್ಿ 
01.10.2022 

ರಂದ STD 

 


