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 کے لیے  -گاہک    معزز 
مکمل س طور پرسمجھنے HDFC ائط و ضوابط )بینک لمیٹڈ کے کارڈ ممبر ایگریمنٹ کے ساتھ   "انتہائ  اہم شر MITC ۔  ("  کو پڑھنا ہ  MITC  

۔ تفصیلات کے لیے   کے تابع ہیے
  سے رجوع کریں www.hdfcbank.comنظر ثائے

بیان حقیقت  کلیدی  :Iسیکشن   
 فیس اور چارج 

شپ  فیس  : پرائمری  کارڈ   ہولڈر  ک   لی   جوائننگ  فیس اور  سالانہ ممبر
۔ مندرجہ  فیس ہر کارڈ ممبر کے لیے ، اور پیش کش کے لحاظ سے مختلف ہو سکئی ہ  ۔ کریڈٹ کارڈ کے لیے درخواست دینی وقت کارڈ ممبر کو بھی یہی بت ایا جاتا ہ 

. جوائننگ ذیل فیس جیسا کہ قابل اطلاق ہ  کارڈ اکاؤنٹ میے بل کیا جاتا ہ  اور اس مہینے کے کارڈ اسٹیٹمنٹ میے بتایا جاتا ہ  جس میے یہ چارج ک فیس  یا جاتا ہ 
 اگر کارڈ جاری ہونے کے 

ی
دنوں کے اندر بند کر دیا جاتا ہ  چاہ  کسی بھی حصول قیمت کی پیشکش سے قطع نظر 90وصول کی جایر کی  

 
PIXEL Play -  :500₹فیس+ GST 1) 

دنوں میں  90پہلے  • 20,000 روپے  خرچ کریں اور شمولیت کی فیس معاف کر دیں۔    
1,00,000 روپے  سال میں  • یں اور تجدید کی فیس معاف کر دیں۔ کر خرچ  

PIXEL Go -  :250₹فیس+ GST 2)  
دنوں میں  90پہلے  • 10,000 روپے  خرچ کریں اور شمولیت کی فیس معاف کر دیں۔    

50,000  روپے  سال میں  • یں اور تجدید کی فیس معاف کر دیں۔ کر خرچ  
 

 غب   ملکی  کرنسی  کا 
 لی    دین لی     دین  کی
 *** % قیمت  کا

 

ل ٹرانزیکشن  

شچارج )پلس  

GST) 

تجدید فیس کی  

رعایت کے لیے کم از  

 کم خرچ 

فیس رعایت میے  

شمولیت کے لیے کم از کم  

 خرچ

شمولیت / سالانہ 

 رکنیت کی فیس 
 کارڈ ویریئنٹ 

3.5% 

رعایت  ہر بلنگ  

 250 سائیکل پر 

روپ   تک محدود ہ      

50,000روپ     

 *سالانہ

ی  دنوں م 90  

10,000روپ   * 
250 روپ    PIXEL Go 

1,00,000روپ     

 *سالانہ

ی  دنوں م 90  

20,000روپ   * 
250 روپ    PIXEL Go 

 
ے کو خارج کریں  *   کیش نکلوانا  -ٹرانزیکشبے

ے دین کی اہل رقم کے   فیول شچارج کی رعایت:  ** ۔ رعایت  1ایندھن کے شچارج کی رعایت ایندھن کے لیے
ی

کے  5000₹ تا 400₹ % تک محدود ہوکی

ح فیول اسٹیشن اور ان کے حاصل    کو تبدیل نہیے کیا جایر گا۔ شچارج کی شر
۔ ایندھن کے شچارج پر جر ایس ئر ے دین پر لاگو ہ  کرنے والے  درمیان لیے

۔ چارج پرجی کی قیمت کریڈٹ کارڈ   بینک کے لحاظ سے مختلف ہو ۔ شچارج تاجر کو ٹرمینل فراہم کرنے والے بینک کے ذریعہ لگایا جاتا ہ  سکئی ہ 

۔  ے دین کے بعد بینک حاصل کرنے سے لگایا جاتا ہ   لیے
 کیونکہ شچارج اور جر ایس ئر

ی
 کے بیان سے مختلف ہوکی

ح   *** قابل اطلاق تصفیہ کی تاری    خ کے مطابق کرنسی کی تبدیلی کی شر

 

HDFC   کسی بھی چارجز یا فیس میے ردوبدل کرنے یا 
ً
 فوقتا

ً
بینک کے پاس وقتا

، جیسا کہ یہ   کسی نیر چارجز یا فیس کو متعارف کرانے کا حق برقرار ہ 

ح،   EMI      مناسب سمجھے، گاہک کو مناسب اطلاع دے کر۔ پر سود کی شر

، براہ کرم   کے چارجز کے لیے
موبائل ایپ   Payzapp پری بندش اور منسوجے

۔  EMI میے   سیکشن دیکھیے

 

HDFC   کسی بھی چارجز یا فیس میے ردوبدل کرنے یا 
ً
 فوقتا

ً
بینک کے پاس وقتا

، جیسا کہ یہ   کسی نیر چارجز یا فیس کو متعارف کرانے کا حق برقرار ہ 

 مناسب سمجھے، گاہک کو مناسب اطلاع دے کر۔ 

 

 ۔ 1a.   % + GST:  لیے  دین کی رقم کا ریلوے ٹکٹ کی خریداری کی فیس

کی  فیس  ایڈوانس  نقد   : i)   ملک  ونب  ب  ا ی  ہندوستان  ممبر   کارڈ  ATMs سے 

۔  کرسکتا   استعمال  کا   کارڈ   ی  ل  کے   رسائ    تک   رقم  نقد   ی  م  مرجنسییا کی %  2.5  ہے  

چارجز  گر ید  اور   چارجز   500₹فنانس  سی ف  کشن یٹرانز   HDFC د یصوابد  کی  نکیب  

مکمل  کر   لے  سے  خی    تار   کی  واپسی  ی  م  ڈوانس  ی ا   شیک  تمام"  ۔ی  ہ   تابع  کے  لییتبد  پر   

 یادائ
 

ہوتا  بھی  چارج  فنانس  برابر   کے   چارجز   پر   ڈٹی کر   وال   گھومن    تک  خ ی    تار   کی  گ  

۔ چارج فنانس  ہے  HDFC ۔  ہوتا   لی تبد پر  د یصوابد کی  نکیب ہے  

 

چارجز اور فیس، جیسا     ii)   لی    دین  ک  لی    سروس چارجز  لاگو   کی    گی   تھے۔

ز کے ذریعے  ، کارڈ ممبر  نافذ ہو سکتا ہ 
ً
 فوقتا

ً
بینک کی طرف سے  HDFCکہ وقتا

کارڈ ممبر کو فراہم کی جایے وال مخصوص خدمات کے لیے یا کارڈ ممبر کی طرف  

۔  کی جائی ہ 
ی

  سے اپنے کارڈ اکاؤنٹ کے حوالے سے ڈیفالٹس کے لیے ادائیگ

  

http://www.hdfcbank.com/
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ے پر ماہانہ فیصد  ے دین کی تاری    خ سے تمام ٹرانزیکشبے فنانس چارجز لیے

 ہیے اگر کارڈ ممبر اپنا بیلنس مکمل طور پر ادا 
ی

ح پر قابل ادائیگ کی شر

، اور کارڈ ممبر کی طرف سے ل گئر تمام   نہ کرنے کا انتخاب کرتا ہ 

۔   نقدی، ایڈوانسے پر، جب تک کہ ان کی واپسی نہ ہو جایر

، کارڈ ممبر کے اکاؤنٹ میے اس     ہیے
ی

فنانس چارجز، اگر قابل ادائیگ

 ہیے جب تک کہ کارڈ پر بقایا کی پوری  
وقت تک ڈیبٹ کیے جایی

۔  نہ ہو جایر
ی

 ادائیگ

 لے جاتا ہ  یا کیش ایڈوانس کا فائدہ  
ے
جب گاہک کوئر بقایا رقم آگ

، تو ایک فنانس چارج جس کا حساب اوسط ڈیلی بیلنس   اٹھاتا ہ 

 بڑھے ہونر بیلنس اور تازہ بلنگ پر نافذ  
ے
، آگ طریقہ سے کیا جاتا ہ 

 ہوگا۔ 

بینک کے کریڈٹ کارڈ کی ریوولنگ   HDFCاگر کوئر کارڈ ہولڈر 

کریڈٹ کی سہولت سے فائدہ اٹھاتا ہ  اور اس وجہ سے ماہانہ بلنگ  

اسٹیٹمنٹ میے ظاہر ہونے وال کل واجب الادا رقم سے کم رقم ادا  

، تو چارجز کے علاوہ پوری بقایا رقم فنانس   کرنے کا انتخاب کرتا ہ 

 اور تمام نیر 
ی

ے دین فنانس  چارجز کو اپئے طرف متوجہ کرے کی  لیے

چارجز کو بھی اس وقت تک متوجہ کریں جب تک کہ پچھلی بقایا  

۔   نہ ہو جایر
ی

 رقم کی مکمل ادائیگ

کی ویب سائٹ سے   IRCTC تفصیلی فیس کے ڈھانچے کے لیے ( 

 (رجوع کریں

 

 کی واپسی کے چارجز:    
ی

 کی رقم کا   ادائیگ
ی

% کم از  2ادائیگ

   450کم₹

b. 

 SmartEMI )Pay-in-Parts/ے دین  .c   )میے تبدیل EMI لیے

GST)پلس  199₹ :پروسیسنگ فیس   )   

% ہ  3بقایا بیلنس کا  پری کلوزر چارجز:    d. 

 کے لیے  دی 
ی

ے دین کی رقم پر   :کرایہ کی ادائیگ % فیس مہینے  1لیے

ے دین سے کسی بھی قابل اطلاق مرچنٹ پر کی   کے دوشے لیے

۔ 
ی

ے پر عائد کی جایر کی  جایے وال رینٹل ٹرانزیکشبے

 

  100 گم شدہ، چوری شدہ یا خراب شدہ کارڈ کا دوبارہ اجراء:  

₹ 

e. 

ے   ص ڈائنامک کرنسی کنورژن مارک اپ فیس:   کسی بیے

الاقوامی مقام پر یا ان تاجروں پر جو ہندوستان میے واقع ہیے  

ڈ ہیے ہندوستائے کرنسی میے کیر گیر 
ون ملک رجسبر لیکن ببے

ے دین پر   ۔1تمام لیے
ی

% مارک اپ فیس عائد کی جایر کی  

f. 

)مدت  کی  رعایت( سود  بل    : 

دن تک ہوسکئی ہ    50سے  20سود سے پاک کریڈٹ کی مدت 

جو مخصوص کریڈٹ کارڈ پر نافذ اسکیم اور مخصوص  

کریڈٹ کارڈ پر جمع کرانے )براہ کرم چارجز کے شیڈول کا حوالہ  

وط   دیں( اور مرچنٹ کی طرف سے دعوے جمع کروانے سے مسر

۔ تاہم، یہ نافذ نہیے ہوگا اگر گذشتہمہینے کا بیلنس   ہوسکئی ہ 

 نہیے ہوا ہ  یا اگر کارڈ ممبر یے اے ئر ایم سے  
مکمل طور پر کلیبر

۔   نقد رقم حاصل کی ہ 

دن تک کی    50بینک پکسل کارڈ میے  HDFCمثال کے طور پر،  

۔ اس کا  مطلب ہ  کہ جس  سود سے پاک کریڈٹ مدت ہ 

  4اپریل سے  5تاری    خ ہ  وہ  4صارف کی بلنگ کی تاری    خ مہینے کی 

، اس کا بل    مئر کو تیار   4مئر تک اپنے کارڈ پر خرچ کر سکتا ہ 

 کی آخری تاری    خ 
ی

۔ اس لیے   24ہو گا اور اس کی ادائیگ
ی

مئر ہو کی

دن   41اپریل کو کی جایے وال خریداری کی کریڈٹ مدت   14

، جب کہ 
ی

مئر کو کی جایے وال خریداری کی کریڈٹ مدت    2ہوکی

۔  23
ی

دن ہوکی  

iii  

ماہانہ اور سالانہ بنیادوں پر دیے   - زائد المیعاد سود کے چارجز   

 :
ی
 کی    جائیے کے

ی
 اگر ادائیگ

ی
 کے چارجز  نافذ ہوں کے

ی
تاخبے سے ادائیگ

، تاخبے   مقررہ تاری    خ تک کم از کم واجب الادا رقم ادا نہیے کی جائی ہ 

 کی مقررہ تاری    خ کو یا اس سے پہلے ایچ ڈی  
ی

، ادائیگ  کے لیے
سے بچنے

۔  ورت ہ  ایف سی بینک کارڈ اکاؤنٹ میے کلیبر فنڈز جمع کرنے کی ضے

 کے
ی

 چارجز۔ تفصیلات کے لیے سیکشن 'شیڈول آف چارجز'  ادائیگ

 سے رجوع کریں۔

مندرجہ ذیل مثال مختلف چارجز کا حساب لگای  کے طریقہ کار کی  

۔ 
ی

 نشاندہی کرے کی

 تمام سابقہ واجبات مکمل طور پر ادا کر دیے  
فرض کریں کہ آپ یے

۔ آپ کے بیان    نہیے ہ 
ہیے اور آپ کے کارڈ اکاؤنٹ میے کوئر رقم باقی

ے کی   18کی تاری    خ ہر مہینے کی  ۔ ذیل میے ان ٹرانزیکشبے تاری    خ ہ 

۔   فہرست ہ  جو آپ یے اپنے کارڈ اکاؤنٹ پر کی ہیے

 قم  لیے  دین   تاری    خ 

یدی گئر اشیاء  اپر یل  -10  15,000₹ ضے

 5,000₹ خریدے گیر ملبعسات   اپر یل  -15

 اپر یل  -18

 اسٹیٹمنٹ کی تاری    خ 

 رقم   کل  

 20,000₹ = بقایہ 

واجب الادا کم از کم 

 1,000رقم = ₹

 )دیر   مئر -12
ی

کارڈ اکاؤنٹ میے ادائیگ

 کے چارجز یہاں لاگو  
ی

سے ادائیگ

 )
ی
 ہوں کے

 )کر یڈٹ(₹2,000

 

v   

 جب تمام سابقہ   
ی

یہ مدت ضف اس صورت میے سود سے پاک ہوکی

واجبات مکمل طور پر ادا کردینر جائیے اور گذشتہمہینوں سے کوئر  

 غبے ادا شدہ بیلنس نہ ہو

ریوولنگ کریڈٹ اور کیش ایڈوانس  دونوں کے لیے فنانس   

 :چارجز

iv  

) کر  چھوڑ  کو   ٹ   ایس   جر ( چارجز    
 متغب  

 

  ماہانہ سالانہ  

 43 20% 3 60% PIXEL Go & 
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% )فنانس چارج + ریٹیل اسپنڈز + کیش ایڈوانس( فنانس  5اگر 

، تو %  100رقم +  GST + EMIکل    =  MAD: چارج سے کم ہ 

% )خوردہ اخراجات  5% فنانس چارجز + 100فیس/چارجز + 

  1+ کیش ایڈوانس( * )کوئر حد سے زیادہ رقم(۔ براہ کرم مثال 

 کا حوالہ دیں۔ 

 جون کے بعد  25

 [تمام اعداد  ₹ میے   ] 1مثال 

 خوردہ / نق  1,30,000.00

 شاندار توازن د 

 فنانس چارجز  9360.00

 فیس اور چارجز 3500.00

2314.80 GST 18( کی رقم%( 

 رقم 80 145174
ی

 کل قابل ادائیگ

یہ فرض کرنی ہونر کہ کارڈ ہولڈر اسٹیٹمنٹ کی مدت کے دوران  

ے دین نہیے کرتا، کم از کم واجب الادا رقم ) (  MADکوئر بھی لیے

 کا حساب ذیل میے دیا جایر گا:  

% =  5% )فنانس چارج + خوردہ خرچ + نقد ایڈوانس(  5

. کے فنانس  6,988چونکہ  6,968 ۔ )9,360+1,30,000(

، اس لیے درج ذیل حساب کا اطلاق ہوگا۔   چارج سے کم ہ 

 بکم از کم واجب الادا رقم کا حسا 
 

A  
 خوردہ / نق  

  شاندار توازن د  

6,500.00 5% 

B   100 9,360.00 فنانس چارج% 

C  100 3,500.00 فیس اور چارجز% 

D  GST   ( 18کی رقم)% 100 2,314.80% 

 رقم 
ی

  80 21,674 کم از کم  قابل ادائیگ

* MAD  5کیلکولیشن کے مقصد کے لیے فنانس چارجز کا % 

43.20ماہانہ یعئے  3.6%( % p.a.(  ۔  پر غور کیا جا رہا ہ 

25 جون کے بعد   

 [تمام اعداد  ₹ میے   ] 2مثال 
 

 1,000₹ اشیانر خوردونوش کی خریداری   مئر - 14 

   مئر - 15
ی

 15,000₹ کارڈ کی ادائیگ

   18اس طرح، 
ی

مئر کے بیان پر، درج ذیل آپ کے ذریعہ قابل ادائیگ

 کل رقم کے جزو کے طور پر ظاہر ہوگا۔ 

، 3.6سود کا حساب = )بقایا رقم*  % سالانہ(  43.2% قے مہینہ )یعئے

۔ لہذا،365* دنوں کی تعداد( /   

a. 10   ماہانہ )یعئے  3.6@  15,000مئر تک ₹ 11اپریل سے %

(    32%سالانہ( پر سود )یعئے 43.2 568.10= ₹ دنوں کے لیے  

%  43.2)یعئے   % ماہانہ3.6@  13,000مئر تک ₹ 14مئر سے  12

( = ₹ 3سالانہ( پر سود )یعئے  46.15دن کے لیے  

%  43.2%قے مہینہ )یعئے 3.6@   5,000تک ₹مئر  15مئر سے  14

(  30( پر سود )یعئے سالانہ 177.53= ₹دنوں کے لیے  

%قے مہینہ  3.6)تازہ اخراجات( @  1000تک ₹مئر  18مئر سے  14

(   5( پر سود )یعئے % سالانہ43.2)یعئے  5.91= ₹دنوں کے لیے  

811.89کل سود =   

 

 کے چارجز = ₹ 
ی

 .b 800تاخبے سے ادائیگ

 GST @ 18%  کے چارجز = ₹ 
ی

سود اور دیر سے ادائیگ 290.14 c. 

تازہ خرچ + گزشتہ ماہ کی  1,000)₹  4,000کل اصل بقایا رقم = ₹ 

(3,000بلنگ مدت سے بقایا  ₹  

d. 

  a( + )b( + )c( + )d( = ₹5902.03(لہذا کل واجب الادا رقم =   

 HDFC برانر مہربائے نوٹ کریں کہ فنانس چارجز اور دیگر چارجز 

۔  بینک کی صوابدید پر تبدیلی کے تابع ہیے

، براہ   مخصوص مواقع پر لگایر جایے والے چارجز کی فہرست کے لیر

کرم اس دستاویز کے آخر میے دستیاب چارجز کے شیڈول کا حوالہ  

 .دیں

رقم  الادا  واجب  کم  از  کم  )MAD( - 5%  شیک/ لنسیب ل یٹیر  

ز یو یل کارڈز،  چارجز،% 100 اور   چارجز   فنانس اور  لنسیب ڈوانسیا  

قرض  کردہ   بل تحت کے   کس  یٹ اور   EMI ۔ 

 ، (MAD)کم از کم واجب الادا رقم 

 (WEF '25جون) 

% )فنانس چارج + ریٹیل اسپنڈز + کیش ایڈوانس( فنانس  5اگر 

، تو:  %  100رقم +   GST + EMI= کل   MADچارج سے زیادہ ہ 

% )فنانس چارج + ریٹیل سپنڈز + کیش ایڈوانس(  5فیس/چارجز + 

(۔ براہ کرم مثال    کا حوالہ دیں۔   2+ حد سے زیادہ رقم* )اگر کوئر ہ 
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 خوردہ / نق  1,30,000.00

 شاندار توازن د 

 فنانس چارجز  4680.00

 فیس اور چارجز 3500.00

1472.40 GST 18( کی رقم%( 

 رقم 40 139652
ی

 کل قابل ادائیگ

یہ فرض کرنی ہونر کہ کارڈ ہولڈر اسٹیٹمنٹ کی مدت کے دوران  

ے دین نہیے کرتا، کم از کم واجب الادا رقم کا   )MAD( کوئر بھی لیے

 :حساب ذیل میے دیا جایر گا

  4,680% ) 5)فنانس چارج + ریٹیل سپنڈز + کیش ایڈوانس(  5%

کے فنانس چارج سے   4,680 6734۔ چونکہ 6734( =  1,30,000+

، اس لیے درج ذیل حساب لاگو ہوگا۔  زیادہ ہ 

 بکم از کم واجب الادا رقم کا حسا 
 

A 
 خوردہ / نق 

 شاندار توازن د 
6,500.00 5% 

B  5 234.00 فنانس چارج% 

C 100 3,500.00 فیس اور چارجز% 

D GST   ( 18کی رقم)% 100 1,472.40% 

 رقم 
ی

  40 11,706 کم از کم  قابل ادائیگ

* MAD  5کیلکولیشن کے مقصد کے لیے فنانس چارجز کا % )3.6% 

43.20ماہانہ یعئے  % p.a.(  ۔  پر غور کیا جا رہا ہ 

مندرجہ ذیل مثال اس مفروضے پر تیار کی گئر ہ  کہ گاہک یے وقت  

 نہیے کی ہ  اور نہ ہی کل واجب الادا رقم 
ی

کی   )TAD( پر ادائیگ

۔  کی ہ 
ی

 ادائیگ

مندرجہ ذیل مثال ایل ئی سی کا حساب لگایے کے طریقہ کار کی  

 
ی

 :نشاندہی کرے کی

LPC  کی مثال  

A 23یکم مئر  خ ی     تار  کی  انیب 

B  25,000.00 بیان واجب الادا 

C MAD 1250.00 

D  کی آخری  تاری    خ   
 

 23 مئر   20 ادائیگ

 

 

 

 

 E  23 مئر   23 رعایت کی تاری    خ 

F  23مئر سے   1 -بغبے بل کے استعمال 

 23مئر 

5,000.00 

G 23  23مئر    ( کل بقایا جاتA+E) 30,000.00 

H  موصول ہوئر 
ی

 - MAD - ادائیگ

Rs.1250.00 

 23مئر  25

I   ایل ئی سی ضف اسٹیٹمنٹ بیلنس پر

۔   لگایا جاتا ہ 

800 

 یا تاخبے سے  ڈیفالٹ چارجز 
ی

)کسی بھی قسم کی بغبے ادائیگ

(: کریڈٹ کارڈ بل کی رقم کی بنیاد پر 
ی

 ادائیگ

  س  تاخب  
 

چارجز ک  ادائیگ  

 (GST ماسوائ  )

 بیلنس کابیان

 کے برابر سے بھی کم  100 ₹ صفر

500سے ₹  100 ₹ -/₹100  

تک 5,000سے ₹ ₹501 -/₹500  

10,000سے ₹   5,001 ₹ -/₹600  

25,000سے ₹ ₹10,001 -/₹800  

تک 50,000سے ₹ ₹25,001 -/₹1100  

 سے زیادہ 50,000 ₹ -/₹1300

 ڈراول کی حدیں 

حد کی ممبر کی  DFC :کریڈٹ کی  پر کارڈ  صوابدید  اپئے  بینک 

ے کرے گا۔    کریڈٹ کی حد اور نقد رقم نکالیے کی حد کا تعیے

یہ حدیں کارڈ ممبر کو یہ حدود کارڈ   :دستیاب کریڈٹ کی حد کی  

PayZapp   ۔  ہیے
موبائل ایپ میے اور ماہانہ بیانات میے بتائر جائی

ماہانہ   حد  کی  کریڈٹ  دستیاب  وقت  کے  یشن  جبے اسٹیٹمنٹ 

۔ فراہم کی جائی ہ  پر  ایک حصے کے طور   HDFC اسٹیٹمنٹ کے 

 کارڈ ممبر کے اکاؤنٹ کا جائزہ لے گا اور کارڈ ممبر کی  
ً
 فوقتا

ً
بینک وقتا

۔   کریڈٹ کی حد کو ان کے داخلی معیار کی بنیاد پر کم کر سکتا ہ 

، بینک فوری طور پر اس کی وجہ سمیت،    SMSایسی صورت میے

پر   تحریری طور  بعد  مطلع کرے گا جس کے  ذریعے  میل کے  ای  یا 

۔
ی

 تصدیق کی جایر کی

40 کریڈٹ کی حد کا :نقد رقم نکالی  کی حد کی %   

 بلنگ 

متواتر اور بھیجن  کا طریقہ   -بلنگ اسٹیٹمنٹس   بلنگ سٹیٹمنٹ  :

 گا اور کارڈ ممبر اپنے ای سٹیٹمنٹس تک ایپ کے  
ہر ماہ تیار کیا جایر

ہ    سکتا  حاصل کر  رسائر  لائن  آن  کے ذریعے  ممبر  اسے کارڈ  اور 

ڈ ای میل   IDرجسبر پر بھی بھیجا جایر گا۔ یہ آخری سٹیٹمنٹ کے   

 بعد سے کارڈ ممبر کے اکاؤنٹ میے کریڈٹ شدہ ادائیگیوں اور ڈیبٹ 

ے کو دکھایر گا۔  کی گئر ٹرانزیکشبے
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چارجز کا   تو  5فنانس   )%MAD    کل =GST    +EMI    + رقم 

100  + فیس/چارجز   %100  + چارجز  فنانس  ]خوردہ  %5   %

([ + حد سے زیادہ رقم   اخراجات + کیش ایڈوانس )اگر کوئر ہ 

 سے زیادہ(۔ 01اور اگلی رقم )اگر  

 

اخراجات کا   فنانس چارجز > )خوردہ  مالیائی  5اگر  % + خوردہ 

تو  5چارجز کا    )%MAD    کل =GST + EMI    + %  100رقم 

  + خوردہ  5فیس/چارجز   +  ) ہ  )اگر کوئر  چارج  ]فنانس   %

([ + حد سے زیادہ رقم   اخراجات اور نقد ایڈوانس )اگر کوئر ہ 

 سے زیادہ عدد۔ تاہم، 01)اگر کوئر ہ  تو( اور 

ویلیو کا حساب مذکورہ بالا   MAD ایسی صورتوں میے جہاں  •

رونے سے کم یا اس کے برابر ہو،    200تفصیلات کے مطابق  

MAD  ۔  200ویلیو
ی

 رونے وصول کی جایر کی

  200( کی اسٹیٹمنٹ ویلیو  TADجہاں کل واجب الادا رقم )  •

 ،  کے برابر ہوگا۔  MAD TADرونے اور اس سے کم ہ 

یا خدمات کی خریداری   سامان  تمام  مطلب ہ   بیلنس کا  ریٹیل 

  ،
ی

پیشگ نقد  تمام  لائن،  آن  سے  یا کریڈٹ کارڈ  ذریعے  کے  اسٹور 

، دیگر کریڈٹ    کے منصونر
ی

بیلنس کی منتقلی، قسطوں کی ادائیگ

 پلانز، فیسوں اور چارجز کے علاوہ۔

ریوالونگ   ممبر کو  بینک کریڈٹ کارڈز کارڈ  سی  ایف  ڈی  ایچ 

پر   بیان  ممبر ضف  ۔ کارڈ  ہیے  
فراہم کرنی سہولت  کریڈٹ کی 

چھئی ہوئر کم از کم واجب الادا رقم ادا کرنے کا انتخاب کر سکتا  

۔ کارڈ   بڑھایا جا سکتا ہ 
ے
۔ بقایا بقایا کو بعد کے بیانات میے آگ ہ 

ا کم از کم واجب الادا رقم سے زیادہ رقم  ممبر کل واجب الادا رقم ی 

۔   کا کوئر حصہ ادا کرنے کا بھی انتخاب کرسکتا ہ 

جائے   پہلے کی  سے  تاری    خ  مقررہ   کی 
ی

ادائیگ  
ی

ادائیگ طرح کی  اس 

 کی  
ی

ادائیگ لیے   کے چارجز سے بچنے کے 
ی

ادائیگ تاخبے سے  ۔  چاہنے

فنڈز   پہلے کلیبر  سے  اس  یا  تاری    خ کو  بینک کارڈ   HDFCمقررہ 

۔ ہ  ورت  جمع کرنے کی ضے میے  گذشتہبیانات کی کوئر  اکاؤنٹ 

بھی غبے ادا شدہ کم از کم واجب الادا رقم کارڈ ممبر کی کریڈٹ کی  

حد سے زیادہ بقایا کے علاوہ کارڈ ممبر کی موجودہ کم از کم واجب  

۔
ی

 الادا رقم میے شامل کر دی جایر کی

اف بعد کے بیانات میے کیا   کارڈ کی بقایا رقم کی ادائیگیوں کا اعبی

۔ کارڈ ممبر کے کارڈ کے بقایا پر موصول ہونے وال ادائیگیوں   گیا ہ 

کو تمام قرضوں کے پہلے سے بند ہونے کے ساتھ ایڈجسٹ کیا جایر  

پری کلوزر چارجز +    / بقایا  )قرض کے اصول  ،    GST  ،)GSTگا 

  EMIفیس اور چارجز )فنانس چارجز کے علاوہ(، فنانس چارجز،  

 ، کیش ایڈوانسے اور اس ترتیب میے خوردہ خریداری۔

ے دین کا بیان   بینک ہر ماہ پہلے سے طے شدہ تاری    خ پر کارڈ اکاؤنٹ میے لیے

پر بھیچر گا۔ کارڈ ہولڈرز  ID بینک کے پاس ریکارڈ پر موجود ای میل

کو شوس ٹکٹ بڑھا کر اپئے سہولت کے مطابق کم از کم ایک بار اپنا  

۔ 
ی

 بلنگ سائیکل تبدیل کرنے کی لچک ہوکی

۔'  ایپ میے  PayZapp ؟' پر کلک کرکے ٹکٹ حاصل کیا جاسکتا ہ 

PIXEL  میے آئیکن اور "میے اپنا بلنگ 
ہوم پیج کے اوپری دائیے کونے

لیے  ے کے  سائیکل تبدیل کرنا چاہتا ہوں" کو منتخب کریں۔ ان صارفیے

، ان کے  جنہوں یے اپنے بلنگ سائیکل کی تاری    خ کا انتخاب نہیے کیا ہ 

بلنگ سائیکل  اکاؤنٹ کھلیے  ڈیفالٹ  ایک  انہیے  مطابق  تاری    خ کے  کی 

 :الاٹ کیا جایر گا

Pixel Play 

Pixel Go 

 

Pixel  کریڈٹ کارڈ کے VISA اور RuPay  دونوں اقسام رکھنے والے کارڈ

ے دین سمیت ایک    والے لیے
، دونوں کارڈز پر ہونے ہولڈرز کی صورت میے

اور کل   )MAD( ہی بیان جاری کیا جایر گا۔ کم از کم واجب الادا رقم

کہ بقایا پر لگایا   )TAD( واجب الادا رقم  کا حساب دونوں کارڈز کے مشبی

 جایر گا۔ 

اگر بقایا   VISA Pixel مثال:  پر کل  اور .10,000₹کارڈ   RuPay ہ  

Pixel  ۔.10,000₹پر  ہ 

TAD  20,000= .10,000₹+ .10,000₹ہوگا ₹ 

 .1,000₹% ہوگا یعئے 5رونے کا  MAD 20,000 اور 

 
ی

   :کم از کم رقم قابل ادائیگ

 % +  5اگر فنانس چارجز < ) خوردہ اخراجات کا 

۔  پہلے سے طے شدہ بلنگ سائیکل کی   اکاؤنٹ کھولن  کی تاریخیے

 تاری    خ 

 1 ہر مہینے کی یکم تاری    خ کو

 2 کے درمیان 2-13

 14 کے درمیان 14-16

 17 کے درمیان 17-19

 20 کے درمیان 20-24

 25 کے درمیان 25-31

۔  پہلے سے طے شدہ بلنگ سائیکل کی   اکاؤنٹ کھولن  کی تاریخیے

 تاری    خ 

 1 کے درمیان 1-10

 11 کے درمیان 11-14

 15 کے درمیان 15-28

 29 کے درمیان 29-31

 

v   
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 کی مقررہ تاری    خ سے  
ی

دن کے فضل   3کریڈٹ کارڈ اکاؤنٹس پر ادائیگ

۔   ہیے نہیے  الادا  واجب  ادائیگیاں  جہاں   ، ہ  اجازت  دنوں کی  والے 

 کی آخری تاری    خ جیسا کہ کریڈٹ کارڈ سٹیٹمنٹ میے ذکر کیا  
ی

ادائیگ

گیا ہ  وہ تاری    خ ہ  جس کے ذریعے کریڈٹ کارڈ میے واضح رقوم جمع  

  ،  چاہئیے
تاہم ادائیگیوں کی کارروائر کے وقت کو ایڈجسٹ کی جائے

لیے   کے  بینک کریڈٹ کارڈ    3کرنے  ۔  ہیے فراہم کیے گیر  دن   
رعایئی

انفارمیشن کمپنیوں واجب   )CICs( اکاؤنٹ کو کریڈٹ  'ماصیے  کو 

دنوں    3الادا' کے طور پر رپورٹ کرے گا اور جب کریڈٹ کارڈ اکاؤنٹ  

 کے چارجز لگایر گا۔    سے زیادہ 'پاس ڈیو' رہ جایر گا تو دیر 
ی

سے ادائیگ

تاہم،   تعداد،  چارجز کی  کے   
ی

ادائیگ سے  تاخبے  اور  وقت'  از  'بعد 

تاری    خ سے    کی آخری 
ی

ادائیگ ذکر کردہ  اسٹیٹمنٹ میے  کریڈٹ کارڈ 

۔ 
ی

 شمار کی جایر کی

 کارڈ اکاؤنٹ پر  
ً
 فوقتا

ً
، کارڈ ممبر کو وقتا  کی صورت میے

ڈیفالٹ ہونے

، ڈاک، فیکس، ٹیلی فون، ای میل،   کسی بھی بقایا کے تصفیے کے لیے

پیغام رسائے اور/یا فریق ثالث کو یاد    SMSموبائل ایپ نوٹیفکیشن،  

 کے لیے یاد دہانیاں بھیجر  
، فالو اپ کرنے اور واجبات جمع کرنے دلایے

آف  فریق، کوڈ  تیسا  بھی  مقرر کردہ کوئر  طرح  اس  ۔ 
ی

جائیے کی

 کنڈکٹ کی مکمل پابندی کرے گا۔

یا کل واجب الادا رقم کی   از کم واجب الادا رقم  اگر کارڈ ہولڈر کم 

، ہر ماہانہ بلنگ سٹیٹمنٹ کے تحت،    میے ناکام رہتا ہ 
 کرنے

ی
ادائیگ

 کے بارے میے مطلع کرے 
ی

بینک صارف کو اس طرح کی عدم ادائیگ

 )CIC( گا اور اس کا ارادہ کارڈ ہولڈر کو کریڈٹ انفارمیشن کمپنیوں

 کی صورت میے کارڈ ہولڈر کم از  
کو ڈیفالبر کے طور پر رپورٹ کرنے

۔  7کم واجب الادا رقم )  میے ناکام رہتا ہ 
 دنوں کے اندر( ادا کرنے

 کے طریقہ کار میے  
ی

 درج ذیل طریقوں  :ادائیگ
ی

کارڈ اکاؤنٹ میے ادائیگ

 :  میے سے کسی بھی طریقی سے کی جا سکئی ہ 

i  

  :
ی

ادائیگ ڈیبٹ کارڈ کی  اور  بینکنگ  ممبر   نیٹ  کارڈ   HDFC یا  بینک 

PayZapp  
ی

میے دوشے بینک اکاؤنٹ سے ڈیبٹ کارڈ کے ذریعے ادائیگ

۔   کر سکتا ہ 

a) 

 UPI   :
ی

ممبر ادائیگ کارڈ   HDFC یا دوشے  PayZapp بینک  میے 

۔ UPI ID بینک اکاؤنٹ سے  کر سکتا ہ 
ی

 کے ذریعے ادائیگ

b) 

بیان کے تمام مشمولات کو درست سمجھا   :بلنگ تنازعات کے حل کی 

 گا اگر کارڈ میمبر 
کریڈٹ کارڈ سیکشن  Pixel جایر گا اور قبول کیا جایر

اسٹیٹمنٹ کی  PayZapp میے  اٹھا کر  ٹکٹ  تنازعہ  پر  ایپ  موبائل 

دنوں کے اندر  30تاری    خ کے    HDFC  بینک کو تضادات سے آگاہ نہیے

۔ ایسی معلومات کی وصول پر HDFC کرتا ہ  بینک عارصیے بنیادوں  

۔ اگر بعد کی تحقیقات پر زیر التواء تفتیش   چارج کو واپس لے سکتا ہ 

ز کے اکاؤنٹ   مکمل ہونے پر، اس طرح کے چارجز کی ذمہ داری کارڈ ممبر

، تو چارج کو متعلقہ چارجز کے ساتھ بعد کے بیان میے بحال کر  پر ہ 

ے کی جانب سے تنازعہ کی وصول پر، زیادہ سے زیادہ   گا۔ صارفیے
دیا جایر

وری دستاویزات فراہم کرے گا، جہاں  تیس دنوں کے اندر، بینک ضے

 بھی ممبر بینک سے موصول ہونے کے مطابق، متعلقہ فرنچائزی جیسے

VISA/RuPay   ہ کے ذریعہ وضع کردہ آپریٹنگ رہنما خطوط کے وغبے

کو واپس  GST تحت۔ فیس اور چارجز/سود پر کسی تنازعہ پر عائد

لیا جایر گا۔ نہیے   

ii  

لیے    کے  اور کسٹمر کیب  شوش   ڈی،  آئ   میل  ای   ، نمبر فری  ٹول 

SMS  شکایت کے ازالے کے آفیشل ، لیے مخصوص ٹیلی فون نمبر کے 

رابطہ کی تفصیل  یا   :تکے  لیے  پوچھ گچھ کے  کارڈ ممبر کسی بھی 

لیے  بینک کے کریڈٹ کارڈز سے  HDFC کسی بھی شکایت کے ازالے کے 

 :رابطہ کر سکتا ہ  

• PayZapp: HDFC  بینک PayZapp   میے ایپ  موبائل 

 ہیلپ سنبر کی خدمات

ز:   • سنبر کے    2600  1800/    1600  1800ال  ہندوستان 

 ہندوستان سے باہر 6160 6160 22 91اندر / +

 customerservices.cards@hdfcbank.com •  :ای میل

آفیشل:   ازالے کا  کے  09:30  4900  6108  044شکایت   AM   سے

05:30 PM پبے تا جمعہ کے درمیان۔ 

i  

 کے  
ی

ڈیفالٹ رپورٹ کی واپسی کا طریقہ کار اور واجبات کی ادائیگ

  7اگر کارڈ ہولڈر    :بعد ڈیفالٹ رپورٹ کو واپس لین  کی مدت میے 

)سات( دن کی نوٹس کی مدت ختم ہونے کے بعد یا تو کم از کم واجب 

، تو بینک واجبات    کرتا ہ 
ی

الادا رقم یا کل واجب الادا رقم کی ادائیگ

تاری    خ سے    کی 
ی

ادائیگ اندر اسٹیٹس کو اپ    30کی  )تیس( دنوں کے 

ے دین پر اختلاف   کیا  ڈیٹ کرے گا۔ . اگر گاہک کی طرف سے کسی لیے

جاتا ہ  تو، صارف کی طرف سے متنازعہ رقم کے برابر ایک عارصیے  

 کریڈٹ صارف کے کریڈٹ کارڈ اکاؤنٹ میے فراہم کیا جایر گا۔

ii  

ڈیفالٹ کی صورت    :ڈیفالٹ کی صورت میے ریکوری کا طریقہ کار

، بینک کی طرف سے کی گئر ڈیمانڈ پر، اگر کارڈ پر واجب الادا  میے

۔  رقم مقررہ وقت کے اندر ادا نہیے کی جائی ہ 

iii  

 (D طے شدہ اور حالات 

کارڈ ہولڈر کو بطور ڈیفالبر رپورٹ کرن  کے نوٹس کی مدت سمیت  

 طریقہ کار: 

i  
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مذکورہ چینلز کے ذریعے درخواست اٹھایر جایے کے بعد، فوری اثر سے  

ے دین نہیے کیا جا سکتا کیونکہ اسے بلاک کر    لیے
کارڈ کے ذریعے کوئر

 دیا جایر گا۔ 

کارڈ کے بند ہونے سے پہلے کارڈ ممبر کی طرف سے کی جایے وال کوئر 

جائی   پیش کی  ذریعہ  کے  تاجر  میے  بعد  جو  اور   ، ے
ٹرانزیکشبے بھی 

وری   ضے لیے  کے  دین  ے  لیے کے  طرح  اس   ، ہیے  
جائی /دعویٰ کی  ہیے

 گا۔ کارڈ ممبر کسی بھی 
لیے کارڈ ممبر کو بل دیا جایر ادائیگیوں کے 

 
ی

ے دین کی ادائیگ کا پابند ہو گا جو کارڈ کی بندش کی تاری    خ سے پہلے   لیے

ادائیگیوں کی اطلاع بقایا  ان  بینک کارڈ ممبر کی  اور  تھیے   کی گئر 

CICs کو دے گا، اگر ادا نہ کیا گیا ہو۔ 

)تیس( دنوں کے اندر کریڈٹ کارڈ کو   30اگر کارڈ کھلیے کی تاری    خ کے  

ہولڈر کو کارڈ کے  بینک کارڈ  ۔،  نہیے کیا گیا ہ  استعمال  یا  چالو 

 کے بارے میے مطلع کرے گا اور کارڈ  
استعمال یا غبے فعال نہ ہونے

ہولڈر سے کارڈ کو چالو کرنے یا استعمال کرنے کی درخواست کرے  

)سات( دنوں کے اندر۔ اگر    7اطلاع کی تاری    خ سے    گا۔ اس طرح کی

وع نہیے کرتا    7کارڈ ہولڈر   )سات( دنوں کے اندر کارڈ کا استعمال شر

، تو بینک کی طرف سے کارڈ اکاؤنٹ بند کر دیا جایر گا۔   ہ 

RuPay   کارڈ ہولڈرز کے لیے جنہوں یے اپنے کریڈٹ کارڈ کا استعمال

،   UPI کرنی ہونر  ے دین کیا ہ  لیکن اپنا کارڈ چالو نہیے کیا ہ  لیے

دن )سنتیس(    37انہیے فعال سمجھا جایر گا۔ نتیچر کے طور پر، کارڈ  

وط نہیے ہوگا۔  کو بند ہونے سے مسر

ے   اگر بینک کارڈ کے استعمال میے غبے معمول اور غبے معمول لیے

، تو بینک اس کے ریکارڈ پر دستیاب   دین کے نمونوں کو نوٹ کرتا ہ 

قائم کرنے کی  رابطہ  سے  صارف  پر  نمبر  فون  ڈ 
رجسبر کے  صارف 

ے دین کی سچائر کی تصدیق کی جا   کوشش کرے گا تاکہ کارڈ کی لیے

بینک کی جانب سے کسٹم  میے  سکے۔ 
قائم کرنے رابطہ  ر کے ساتھ 

استعمال کو   کے  بغبے کارڈ  کے  اطلاع  مزید  بینک کسی  پر،  ناکامی 

، اگر بینک معقول طور پر یہ سمجھتا   محدود/ختم کر سکتا ہ 

  HDFCہ  کہ کارڈ ہولڈر کی خاطر اور حفاظئی وجوہات کی بنا پر  

۔ کریڈٹ کارڈ پر سہولت معطل کر دیں، اگر کا رڈ بینک کر سکتا ہ 

 میے ڈیفالٹ کرتا ہ  یا کریڈٹ کی حد سے تجاوز کرتا  
ی

ممبر ادائیگ

ہونے کی   معطل  اکاؤنٹ  یا کارڈ  بعد  کے  ہونے  ختم  معاہدہ  ۔  ہ 

۔  صورت میے کریڈٹ کارڈ کا استعمال نہیے کرنا چاہنے

لیے کہ کریڈٹ کارڈ کا استعمال بینک کی   اس بات کو یقیئے بنایے کے 

اطلاق   قابل  اور  ضوابط  و  ائط  شر خطوط،  رہنما  ی  ریگولیبر

، بینک کو یہ حق حاصل ہوگا کہ   پالیسیوں کے مطابق ہو رہا ہ 

تاکہ  پڑتال کرے   جانچ 
ً
فوقتا  

ً
وقتا پر  استعمال  وہ کریڈٹ کارڈ کے 

 اس بات کی نشاندہی کی جا

بینک کے پاس کسی بھی اکاؤنٹ میے یا بینک کی تحویل میے موجود  

ے اور سیٹ آف کا حق ہوگا۔  کارڈ ممبر کی تمام رقم پر بغبے نوٹس کے لییے

سے   Pچھٹکارے کے تصفیہ کے دوران، دستیاب کیش پوائنٹس بیلنس  

ے کے   ، بینک صارفیے وری ہ   دین کے لیے ضے
ے  کی صورت میے لیے

کم ہونے

۔   کارڈ/اکاؤنٹ پر فرق کی رقم ڈیبٹ کرنے کے حقوق محفوظ رکھتا ہ 

 

واجبات کی    میے  صورت  نااہلی کی  موت/مستقل  ہولڈر کی  کارڈ 

تحلیل،   :وصولی پن،  دیوالیہ  بشمول  نااہلی  یا  موت  ممبر کی  کارڈ 

دیوالیہ پن یا سمیٹنے کے نتیچر میے کارڈ ممبر کو جاری کردہ کارڈ خود  

ی باڈی  بخود منسوخ ہو جایر گا۔ یہ کارڈ کسی بھی حکومت یا ریگولیبر

یا   پر معطل ہونے کا بھی ذمہ دار ہوگا۔ کارڈ کی منسوجے  ہدایات  کی 

معطلی پر، کارڈ اکاؤنٹ پر تمام بقایا رقم کو فوری طور پر واجب الادا 

 کی کارڈ ممبر کی 
سمجھا جایر گا۔ تمام بقایا رقم فوری طور پر ادا کرنے

ے کے مطابق اسے ذمہ داری کے باوجود، ب ینک نافذ العمل متعلقہ قوانیے

 وصول کرنے کا حقدار ہوگا۔ 

iv  

  :کارڈ کی رکنیت کا خاتمہ / منسوخ   

 کارڈ ہولڈر کے ذریعہ کارڈ کے حوالے کرن  / بند کرن  کا طریقہ کار: 

کہ   ہیے  سمجھنی  ہم   / کا    HDFCمیے کارڈز  کریڈٹ  پکسل  بینک 

  
ً
 فوقتا

ً
ے کے قانون یا وقتا ول کے ضوابط، زمیے استعمال ایکسچینج کنبر

فاریکس   ہوگا، کارڈ کو  مطابق  کے  ے  اتھارٹبے ی 
ریگولیبر والے  ہونے  لاگو 

، کرنسی، ویکیورئر   ے ٹریڈنگ، لاٹری، بیٹنگ، جوا، ڈیٹنگ، بٹ کوائبے

 دین کے لیے استعمال نہیے کیا جایر گا۔  کے تحت 
ے  والے لیے

استعمال ہونے

 میے کسی  
خود کو/خود کو اپ ڈیٹ رکھنے کی ذمہ داریاں اور ایسا کرنے

ایکٹ   مینجمنٹ  ایکسچینج  فارن  /ہم  میے  ، میے صورت  ناکامی کی 

تحت    1999 کے  اضافہ  دوبارہ  میے  اس  یا  ترمیم  قانوئے  اس کی  یا 

 کے لیے ذمہ دار 
۔  کارروائر

ی
 ہوں کے

لیے خصوصی طور پر فراہم کردہ لنک اگر  :ویب سائٹ پر اوپر کے 

/شنڈر کرنا چاہتا ہ  تو   صارف    -کوئر گاہک کارڈ کو بند کرنا چاہتا ہ 

۔  ذیل کے چینلز کے ذریعے درخواست دے سکتا ہ 

 
 

 راستہ / رابطے کی تفصیلات  چینل 

PayZapp PayZapp  > پروفائل   > ایپ 

اکاؤنٹ مینجمنٹ < ہیلپ سینبر < 

 دیگر سوالات < کارڈ بند

بس برانچ کا دورہ کریں اور ہمارے   بینکنگ شاخ 

 عملے سے بات کریں

E) 

i  
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پر    سیٹنگز < کارڈ کو مستقل طور 

 بلاک کریں < بلاک کارڈ 

 IVR 1800 1600 / 1800 2600 موبائل بینکنگ 

 )بھارت بھر می  قابل رسائ  (

ایک    ۔  ہ  رہا  ہو  استعمال  زیادہ  سے  ورت  ضے اس کا  آیا  سکے کہ 

سٹیٹمنٹ سائیکل میے منظور شدہ حد سے زیادہ کریڈٹ کی حد،  

ورت سے زیادہ استعمال،   چند منتخب تاجروں کا غبے معمول یا ضے

متعلقہ   سے  /کاروبار  ذائی غبے  اور/یا  مرچنٹ  بھگت  ملی  ممکنہ 

زیادہ   بہت  استعمال،  لیے  کے  وریات  استعمال/خصوصیات کا  ضے

انعامی   مناسب  غبے  کو  استعمال/پیشکش/پروگراموں  غلط 

پوائنٹس/کیش بیک/دوشوں کے درمیان دیگر فوائد جمع کرنے کی 

طرف۔ استعمال کے نمونوں کی بنیاد پر، اگر بینک کو ان میے سے  

، تو بینک کریڈٹ کارڈ پر پابندی وال کارروائر کر   کسی پر شبہ ہ 

۔ اس طر  ح کی کارروائر فوری طور پر ہو سکئی ہ  اور اس  سکتا ہ 

میے فیچرز/فوائد واپس لینے کے ساتھ ساتھ کریڈٹ کارڈ کو مکمل  

طور پر ختم کرنا بھی شامل ہو سکتا ہ  لیکن اس تک محدود  

۔ اگر بینک کی طرف سے ایسی کوئر کارروائر کی جائی ہ  تو اس   نہیے

 کہ وہ کریڈٹ ک
ی

ارڈ کو دوبارہ بحال  کی ذمہ داری کسٹمر پر ہو کی

 کے لیے حقیقی استعمال کا تسلی بخش ثبوت فراہم کرے اور 
کرنے

فیچرز/مفادات  والے  جایے  سمجھے  مناسب  سے  طرف  بینک کی 

ے پر  فراہم کرے۔ اس سلسلے میے بینک کا فیصلہ حتمی اور صارفیے

 لازم ہوگا۔ 

 

، تو اسے کسی   ایک بار جب کسی کارڈ کے گم ہونے کی اطلاع دی جائی ہ 

بھی حالت میے استعمال نہیے کیا جانا چاہنے اگر کارڈ ممبر کو بعد میے 

۔   مل جایر

بینک کارڈ کے کھو جایے کی اطلاع دینے سے پہلے کارڈ اکاؤنٹ پر ہونے وال  

کسی بھی قسم کی ٹرانزیکشن )آن لائن/فزیکل/کنٹیکٹ لیس )ٹیپ اور  

، اور کارڈ ممبر  /دیگر(( ٹرانزیکشن کے لیے ذمہ دار یا ذمہ دار نہیے ہ  یے

واقع  باہر  سے  ہندوستان  ہوگا۔  دار  ذمہ  پر  طور  مکمل  لیے  کے  اس 

وع کیا گیا ہ  کیونکہ یہ ان ممالک میے مینڈیٹ نہیے  تاجروں پر شر

۔  وع کیا جاتا ہ  کیونکہ یہ ان ممالک میے  ہوسکتا ہ  اجروں پر شر

 دین کے لیے مکمل طور  
ے کارڈ کے نقصان کی اطلاع دینے سے پہلے تمام لیے

۔ بینک کے نقصان یا چوری کے بارے میے   بینک    HDFCپر ذمہ دار ہ 

۔ کارڈ، کارڈ کو مطلع کرنے   کے علاوہ کارڈ ممبر کی ذمہ داری صفر ہ 

 چاہنے اور  
ممبر کو کسی بھی کارڈ کی چوری کی اطلاع پولیس کو دیئے

 چاہنے اور پولیس شکایت کی ایک کائی بینک  
پولیس شکایت درج کرئے

۔   چاہنے
 کو فراہم کرئے

میے  استعمال کی صورت  غلط  ذریعہ کارڈ کے  ایسے شخص کے  کسی 

 کارڈ ممبر یا اضاقے  
تمام نقصانات کا ذمہ دار کارڈ ممبر ہوگا جس یے

 OTPیا کارڈ یا    PINکارڈ ممبر کی رضامندی کے ساتھ یا اس کے بغبے  

تو کارڈ  اگر کارڈ ممبر یے دھوکہ دہی سے کام کیا ہ   حاصل کیا ہو۔ 

ممبر تمام نقصانات کا ذمہ دار ہوگا۔ اگر کارڈ ممبر معقول دیکھ بھال 

، تو کارڈ ممبر ہونے والے تمام نقصانات کا ذمہ دار   کے بغبے کام کرتا ہ 

۔  ہو سکتا ہ 

لیے تمام   کارڈ ہولڈر کی ذمہ داری ہ  کہ وہ کارڈ کو محفوظ رکھنے کے 

  OTP، ون ٹائم پاس ورڈ )PINمناسب اقدامات کرے اور  
ً
 فوقتا

ً
( یا وقتا

جاری کردہ کوئر دوشا ٹوکن/کوڈ ریکارڈ نہ کرے۔ , کسی بھی شکل  

لیے  میے جو دوبارہ حاصل کرنے کے قابل ہو یا کسی تیسے فریق کے 

 ، قابل رسائر ہو اگر اس طرح کے ریکارڈ تک رسائر حاصل کی جائی ہ 

 یا تو ایمانداری سے یا یر ایمائے سے۔

 کا حوالہ دینر بغبے  HDFCا 
 بینک، کارڈ ممبر یا کسی اضاقے

، پولیس یا دیگر متعلقہ حکام کو کوئر ایسی معلومات دیں  کارڈ ممبر

کے نقصان، چوری، غلط استعمال کے    PINبینک کارڈ یا    HDFCجسے  

 بارے میے متعلقہ سمجھتا ہو۔ 

ایچ ڈی ایف سی بینک کنٹیکٹ لیس کارڈز آپ کو ایک سادہ ٹیپ سے 

۔    کی اجازت دینی ہیے
 کرنے

ی
₹یا اس سے کم کی ٹرانزیکشن     5,000ادائیگ

لیے   کے   کرنے 
ی

ادائیگ سے  لیس کارڈ  اپنے کنٹیکٹ  ، ضف  لیے کے  کرنے 

ورت   PINتھپتھپائیے اور آپ کو کوئر   یا درج کرنے کی ضے سائن کرنے 

۔ 
ی

 نہیے ہوکی

A) 

 

 

B) 

 

 

C) 

 

 

 

 

 

 

D) 

 

 

 

 

 

 

E) 

 

 

F) 

کارڈ اکاؤنٹ بند کرن  کا طریقہ کار اگر کارڈ ایک سال سے زیادہ  

براہ کرم نوٹ کریں کہ اگر کریڈٹ کارڈ  :استعمال نہیے کیا گیا ہ  

، تو    1 )ایک( سال کی مسلسل مدت تک استعمال نہیے کیا گیا ہ 

 کے بارے میے مطلع  
بینک کارڈ ہولڈر کو کارڈ کے استعمال نہ ہونے

سے   ہولڈر  اور کارڈ  اندر کارڈ کا    30کرے گا  کے  دنوں  )تیس( 

وع کرنے کی درخواست کرے گا۔ اس طرح کی اط لاع کی  استعمال شر

تاری    خ سے اگر یا تو کارڈ ہولڈر کی طرف سے کوئر جواب موصول  

ہولڈر   یا کارڈ  ہ   ہوتا  اندر کارڈ کا    30نہیے  کے  دنوں  )تیس( 

، تو بینک کی طرف سے کارڈ اکاؤنٹ بند   وع نہیے کرتا ہ  استعمال شر

ط۔   سے مسر
ی

 کر دیا جایر گا، کارڈ ہولڈر کے تمام واجبات کی ادائیگ

iii  

  F کارڈ کا نقصان/چوری/غلط استعمال 

کے   موڈ  کے  کارڈ  کے  دین   اطلع  کو  والے  کرن   جاری  کارڈ 

کارڈ   گم/چوری/غلط استعمال کی صورت میے عمل کیا جای  گا: 

نیچے   ، صارف  استعمال کی صورت میے /چوری/غلط  کے کھو جایے

پر   دینر گیر چینلز کے ذریعے درخواست کر کے کارڈ کو فوری طور 

۔    ہاٹ لسٹ/بلاک کر سکتا ہ 

 
 

 راستہ / رابطے کی تفصیلت  چینل 

PayZapp PayZapp   > اکاؤنٹ  ا  مبے  > ایپ 

 پکسل کریڈٹ ہوم پیج < 

i  
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اگر آپ کو دوشے چینلز کے ساتھ اپنے    دوشے درجر کے ٹچ پوائنٹس: 

دیپا   مسے  مہربائے  برانر  ۔  ہ  ملا  نہیے  جواب  بخش  تسلی  سوالات کا 

۔ کارڈ ممبر کسی بھی پوچھ   ے )شکایت ازالہ آفیس( کو لکھیے بالاکرشیے

بینک کے کریڈٹ    HDFCگچھ کے لیے یا کسی بھی شکایت کے ازالے کے لیے  

 :  کارڈز سے رابطہ کر سکتا ہ 

ز:   • اگر آپ ہندوستان میے    2600  1800/    1600  1800کال سینبر

+ :  61606160 22 91نہیے ہیے

 customerservices.cards@hdfcbank.comای میل:  •

کے    05.30شام  سے    09.30شکایت کا ازالہ کرنے والا افس: صبح   •

 پر ہم سے رابطہ کریں۔ پبے تا جمعہ   04461084900درمیان فون  

براہ کرم نوٹ کریں کہ شکایات کے ازالے کی پالیسی کا طریقہ کار اور ٹائم  

اور اس    www.hdfcbank.com  –لائن ویب سائٹ   پر دستیاب ہ  

ہ    سکئی  جا  حاصل کی  رسائر  <  –ہماری کارپوریٹ کمٹمنٹ    – تک 

ن چارٹر۔  ے  سٹبے

 < شکایات کا ازالہ-

ٹائم لائن:  لیے  ازالے کے  دنوں کی    30گاہک کی شکایت کو   شکایات کے 

مدت کے اندر حل کیا جایر گا، اگر آپ کا مسئلہ اب بھی حل نہیے ہوتا  

دنوں کے اندر آپ کو جواب نہیے ملتا    30ہ  یا شکایت درج کرانے کے  

، تو آپ ریزرو بینک آف انڈیا کے ذریعہ مقرر کردہ بینکنگ محتسب   ہ 

۔  سے رجوع کر سکیی ہیے

ازالے   لیے معاوض  کا فریم ورک، شکایت کے  ناکام / ناکام لیے  دین کے 

، اکاؤنٹ بند کرن  میے تاخبے / گمشدہ یا چوری شدہ کارڈز   میے تاخبے

ہ:  ،    کو بلک کرنا، وغبے کی    TATناکام ٹرانزیکشن / ناکامی کی صورت میے

 کے مطابق، بینک بلاک شدہ رقم کو  
ی

دنوں کے اندر واپس    5ہم آہنگ

ے دین کا دعوی کرتا ہ  تو، تنازعہ  کر دے گا۔ اگر مرچنٹ اس طرح کے لیے

 جو  
ی

کی باقاعدہ کارروائر فرنچائز کے رہنما خطوط کے مطابق کی جایر کی

۔  معاوضے کی پالیسی میے شامل ہ 

ن چارٹر < کسٹمر کمپنسیشن پالیسی <   ے ہماری کارپوریٹ کمٹمنٹ < سٹبے

کریڈٹ کارڈز کے تحت بینک کی ویب سائٹ پر دکھایر جایے والے معاوضے  

کی پالیسی میے ٹائم لائن کی وضاحت اور اپ ڈیٹ کی گئر ہ  جہاں یہ  

ثابت ہوتا ہ  کہ بینک یے وصول کنندہ کی تحریری رضامندی کے بغبے  

رڈ جاری اور فعال کیا تھا، بینک چارجز کو فوری طور پر واپس  کریڈٹ کا

ادا  بھی  بغبے کسی ہچکچاہٹ کے جرمانہ  اور وصول کنندہ کو  لے گا 

۔ حوالے کریڈٹ   کرے گا جو اس میے الٹ چارجز کی قیمت سے دوگنا ہ 

ائط و ضوابط کے    HDFCاکاؤنٹ کا آپریشن   بینک کے کریڈٹ کارڈ کی شر

ے     کی مطابق ہوگا۔ صارفیے

ے    ے کسی بھی چپ یا پن پر مبئے لیے کنٹیکٹ لیس ٹرانزیکشبے

۔ کارڈ کے نقصان یا غلط استعمال   دین کی طرح محفوظ ہیے

کی اطلاع دینے یا اطلاع دینے میے تاخبے سے پہلے کارڈ اکاؤنٹ پر  

ہونے وال کسی بھی ٹرانزیکشن کا بینک ذمہ دار یا ذمہ دار  

ور پر ذمہ دار  نہیے ہ  اور کارڈ ممبر اس کے لیے مکمل ط

ائط و ضوابط تمام   ہوگا۔ کارڈ ممبر ایگریمنٹ میے مذکور شر

ے پر نافذ  کنٹیکٹ لیس کارڈز اور کنٹیکٹ لیس ٹرانزیکشبے

۔  ہیے
 ہونی
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PayZapp    ،ویب سائٹ کا لنک، فون بینکنگSMS    ،میل

IVR   ایک وقف شدہ ٹول فری ہیلپ لائن، غبے مجاز لیے

 اور کارڈ کی خرائر کو بلک کرن  کے لیے  
دین کی اطلع دین 

ہ! بک مارک کی وضاحت   قریبر برانچ کو رپورٹ کرنا وغبے

۔  ے دین کا شبہ   :نہیے کی گب  اگر گاہک کو کسی غبے مجاز لیے

 کے لیے سیکشن 
، تو صارف کو کارڈ کو بلاک کرنے   )E)iiہ 

میے مذکور چینلز کے ذریعے بینک کو مطلع کرنا  )E)iiiاور 

ے دین یا غلط استعمال سے بچا   چاہنے تاکہ مزید غبے مجاز لیے

 جا سکے۔ 

ii  

RBI  ( اوپر  ( کی صورت میے  iکے شکلر ریف کے لحاظ سے 

داری۔   ذمہ  کی  ہولڈر    DBRکارڈ 

  6مورخہ   Leg BC 78/09 07 2005/2017-18  نمبر 

انک    -پر 'کسٹمر پروٹیکشن    2017جولائ    غبے مجاز الیکبر

داری کو محدود   ذمہ  ٹرانزیکشب   میے صارفیے  کی  بینکنگ 

ڈیٹ کیا گیا:  اپ   
ً
فوقتا  

ً
وقتا جیسا کہ  کارڈ کے کھو     کرنا' 

، بینک کو بینک کی   /چوری/غلط استعمال کی صورت میے
جایے

ویب سائٹ پر اپ ڈیٹ کردہ 'کسٹمر پروٹیکشن پالیسی' سے  

پر   پروٹیکشن  جو کہ کسٹمر   
ی

ہوکی حاصل  کے    RBIرہنمائر 

انک میے    -شکلر کی بنیاد پر وضع کی گئر ہ    غبے مجاز الیکبر

ے   ٹرانزیکشبے بینکنگ  محدود کرنا۔  داری کو  ذمہ  ے کی  صارفیے

۔  ہیے
 اپ ڈیٹ ہونی

ً
 فوقتا

ً
 وقتا

 (RBI    حوالہ    - شکلرDBR  نمبر  .Leg.BC.78/ 

 (2017جولائر  6مورخہ   09.07.2005/2017-18

< مفید    www.hdfcbank.comبراہ کرم نوٹ کریں کہ آپ 

< کسٹمر کمپنسیشن   ہماری کارپوریٹ کمٹمنٹس   > لنکس 

پالیسی پر جا کر کسٹمر پروٹیکشن پالیسی نوٹ کا حوالہ دے  

۔   سکیی ہیے

iii  

 (G شکایات کا ازالہ اور معاوض  کا فریم ورک  

 شکایات کا ازالہ اور اضافہ کا عمل:  

تاثرات / شکایات۔    پہلی سطح کے ٹچ پوائنٹس:  سوالات / 

 :   صارف درج ذیل چینلز تک پہنچ سکتا ہ 

 درون ایپ تنازعات کا حل  •

ے دین کی اطلاع دیں۔  غبے مجاز ای لیے

 نہیے کیا 
ے دین آپ یے  )لیے

i  
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دین کی قیمت کے فیصد کے طور پر کیا جایر گا جیسا کہ مصنوعات کی  

۔ ائط و ضوابط میے بیان کیا گیا ہ   خصوصیات کے شر

RuPay Pixel  لیے کے  وال   UPI کریڈٹ کارڈ  جایے  ذریعے کی  کے  موڈ 

ایک کیلنڈر مہینے میے زیادہ سے زیادہ    500کریڈٹ کارڈ کی خریداری 

۔ 
ی

 پوائنٹس تک انعامی پوائنٹس حاصل کرے کی

Pixel کریڈٹ کارڈز کے VISA اور RuPay   کے حامل کارڈ   اقسام دونوں

  ، میے صورت  انعامات  Pixelہولڈرز کی  کہ  مشبی کے  اقسام  دونوں 

ے کریڈٹ کارڈ پر کیش بیک آفرز کے ذریعے  ۔ صارفیے
ی
پوسٹ کیے جائیے کے

۔   کیش بیک حاصل کر سکیی ہیے

اس صورت میے کارڈ اکاؤنٹ منقے کیش پوائنٹس بیلنس حاصل کرتا ہ   

جس کی وجہ سے ٹرانزیکشن سے جمع شدہ کیش پوائنٹس کو چھڑانے کے 

بعد ٹرانزیکشن کے الٹ جایے کی وجہ سے، اور منقے کیش پوائنٹ بیلنس  

منقے کیش   60کو   پھر،  ۔  ہ  جاتا  بڑھایا   
ے
آگ لیے  کے  زیادہ  سے  دنوں 

پر کارڈ اکاؤنٹ میے   1کیش پوائنٹ = ₹  1ابر رونے کی قدر  پوائنٹس کے بر 

۔
ی

 ڈیبٹ ہو جایر کی

-a  :
ی

ریوارڈ پوائنٹس جمع ہونے کی تاری    خ سے  ریوارڈ پوائنٹ کی درستگ

۔ مثال کے طور پر:    2 لیے درست ہیے  2022اگر آپ یے مئر    -سال کے 

، تو وہ مئر   میے ختم    2024کے مہینے میے کیش پوائنٹس حاصل کیے ہیے

۔ 
ی
 ہو جائیے کے

b   - ے کیش  PayZapp صارفیے کارڈ  کریڈٹ  ذریعے  کے  ایپ  موبائل 

پوائنٹس کو ریڈیم  اور  ہیے  کیش   PayZapp پوائنٹس کو چھڑا سکیی 

 پوائنٹس بیلنس میے منتقل کر دیا جایر گا۔ 

-c   ،ایندھنEMIای  ،
ی

ادائیگ سے -، کرایہ کی  حکومت  لوڈنگ،  والٹ 

۔ 
ی
ے دین کیش پوائنٹس جمع نہیے ہوں کے ے دین کے لیے  متعلق لیے

-d ے دین کو میے تبدیل کیا جاتا ہ  تو جمع شدہ   EMI اگر خوردہ لیے

 کیش پوائنٹس کو الٹ دیا جایر گا۔ 

-e  دین کے لیے جمع ہونے والے کیش پوائنٹس کی زیادہ سے 
ے انشورنس لیے

۔   2000زیادہ حد 
ی

 قے دن ہوکی

-f   تو جمع    365اگر کریڈٹ کارڈ ، دنوں سے زیادہ استعمال نہیے ہوتا ہ 

 ہونے والے کیش پوائنٹس کو منسوخ کر دیا جایر گا۔ 

g  -  یا پوائنٹس کو منسوخ  بینک کریڈٹ کارڈ پر جمع ہونے والے کیش 

معطل کرنے کا حق محفوظ رکھتا ہ  اگر یہ بقایا، تنظیم نو، معطلی یا  

ڈیفالٹ میے ہ  یا اگر کارڈ اکاؤنٹ ہ  یا اسے دھوکہ دہی سے چلایے کا 

۔ کارڈ میمبر کی موت کے وقت کمایر گیر کیش   معقول طور پر شبہ ہ 

 ضبط کر لیا جایر گا۔  پوائنٹس کو 

 h   لی ٹرانز   گئر   جب کارڈ ممبر کو کارڈ پر پہلے کی  مرچنٹ  یے کشن کے 

 فنڈ ملتا ہ  تو اسے وصول ہون یر 

لیے    ، جن کے  ے جانب سے غلط کے طور پر رپورٹ کی گئر ٹرانزیکشبے

لیے مخصوص حوالہ درکار ہوتا   اسٹیبلشمنٹ کے  کسی مرچنٹ 

، کارڈ نیٹ ورکس )  ( کے وضع کردہ چارج بیک  VISA/RuPayہ 

اگر   اور،  وضاحت  بینک  جایر گا۔  ہینڈل کیا  مطابق  کے  ے  قوانیے

وری ہو تو، زیادہ سے زیادہ ساٹھ دنوں کے اندر اندر صارف کو   ضے

 دستاویزی ثبوت فراہم کرے گا۔

کارڈ جاری کرنے والوں کی جانب سے سات کام کے دنوں میے کریڈٹ 

میے  نتیچر  ناکامی کے  میے   
مکمل کرنے بندش کے عمل کو  کارڈ کی 

رونے قے دن کا جرمانہ ادا کرنا پڑے گا، جو کہ کریڈٹ کارڈ کی   500

نہ   ایسا کوئر  طیکہ  ، بسر  ہ 
ی

ادائیگ قابل  بندش تک، صارف کو 

  بقایا. ہو۔ کریڈٹ کارڈ اکاؤنٹ میے 

 

 – کارڈ جاری کرن  والے کے رابطہ کی تفصیلت  

بینک کے کریڈٹ کارڈز سے بذریعہ رابطہ کر   HDFCکارڈ ممبر  

 : ہماری    سکتا ہ  میے    24•  لسٹ  ہاٹ  بینکنگ کو  فون  گھنیر 

لیے  پر جائیے اور دھوکہ دہی   www.hdfcbank.com جانیے کے 

ے دین کی اطلاع دیں۔    کے لیے

 customerservices.cards@hdfcbank.com :• ای میل

iv  

 

 

 ف یااظہاریہانکشا

کارڈ ممبر تسلیم کرتا ہ  کہ موجودہ کاروباری طریقوں کے مطابق،  

 کریڈٹ کارڈز سے متعلق کسی بھی معلومات کو  
ً
 فوقتا

ً
بینک وقتا

کسی بھی کریڈٹ بیورو )موجودہ یا مستقبل( کو ظاہر کر سکتا  

۔   ہیے پہل  ایک  انفارمیشن کمپنیاں حکومت ہند کی  ، کریڈٹ  ہ 

ئی نظام کی فعالیت اور استحکام کو  اور ریزرو بینک آف انڈیا مالیا

۔ اس اقدام میے حصہ لینے والے تمام بینکوں اور   لیے بہبی بنایے کے 

وری ہ  کہ وہ کریڈٹ انفارمیشن کمپنیوں   مالیائی اداروں سے ضے

معلومات کریڈٹ  یہ  اور  اک کریں  اشبی ڈیٹا کا  ساتھ کسٹمر  کے 

ایکٹ   ریگولیشن  ے  ت  2005انفارمیشن کمپنبے کے  ائط  شر حت  کی 

۔ اس کے پیش نظر ہم کارڈ ممبر کو مطلع  فراہم کی جا رہی ہیے

انفارمیشن کمپنیوں کو کسی   بینک کریڈٹ  ہیے کہ  چاہنی  کرنا 

دوشے کریڈٹ بیورو )موجودہ اور مستقبل( کارڈ کے زائد المیعاد 

، واجب الادا    کی صورت میے
کارڈ ہولڈر کو بینک   کے ساتھ  iہونے

اس کے ذریعے کارڈ ممبر کو مطلع کرتا ہ  کہ کارڈ ہولڈر کے ڈیٹا پر  

 کی وصول پر بینک کی طرف  
ی

تازہ/اپ ڈیٹ کارڈ اکاؤنٹس کی ادائیگ

 کی وصول کی تاری    خ سے  
ی

)تیس( دنوں کے اندر اندر    30سے ادائیگ

CIBIL /  دیگر کریڈٹ بیوروز میے ظاہر ہوگا۔ ہم کارڈ ممبر کو یہ

صوابدید   اپئے  بینک،  ہیے کہ  چاہنی  بتانا  اور  بھی  ممبر  پر، کارڈ 

بینک کے نمائندے کے درمیان مخصوص بات چیت کو ریکارڈ کرے 

گا، شکایت سے متعلق بات چیت یا ادائیگیوں کی وصول سے متعلق  

بینک   ، کہ  یا کسی دوشی بات چیت کے معاملے میے بات چیت 

۔   مناسب سمجھ سکتا ہ 

H) 

 ریوارڈ پوائنٹس  

 دین کے لیے کیش بیک حاصل کیا جایر گا رقم کیش پوائنٹس کی  
ے لیے

ے  ، جس کا شمار لیے
ی

 شکل میے ہوکی

I) 
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ٹرمینل میے ایک کنٹیکٹ لیس لوگو ہوگا    POSکہ مرچنٹ لوکیشن/ 

جس سے یہ شناخت کیا جایر گا کہ ٹیپ اینڈ یے کی ادائیگیاں اس مقام  

۔  ہیے
 پر قبول کی جائی

 

 کریں  ٹرانزیکشب    UPI اسکیے  کریں اور 
ی

 Pixel RuPay :کے لیے ادائیگ

فیس انبر پیمنٹ  یونیفائیڈ  ے  صارفیے ذریعے،  کے   )UPI( کریڈٹ کارڈ 

لیے    QR ادائیگیوں کے 
ی

ادائیگ مرچنٹ کو  ایک  ے کرکے  اسکیے کوڈ کو 

جو   ہ   خصوصیت  ایک  یے  اور  ے  اسکیے ۔ 
ی
کے ہوں  قابل  کے  کرنے 

۔  RuPay خصوصی طور پر  کریڈٹ کارڈز پر پیش کی جائی ہ 

 

 کرنی وقت ٹوکنائزیشن آپ   فائل ٹوکنائزیشن پر کارڈ:  
ی

آن لائن ادائیگ

۔ جب کارڈ ہولڈر  ایک منفرد کوڈ سے بدل دیتا ہ  ز کو  کے کارڈ نمبر

، کارڈ کو ٹوکنائز کر کے، ایک    کرتا ہ 
ی

کارڈ کا استعمال کرنی ہونر ادائیگ

۔ یہ ٹوکن حروف کی ایک یر ترتیب   ٹوکن آن لائن منتقل ہو جاتا ہ 

یز ہ  جو کارڈ، ٹوکن در  خواست کنندہ )یعئے وہ ادارہ جو صارف  سبے

کی جانب سے کارڈ کے ٹوکنائزیشن کی درخواست قبول کرتا ہ  اور اسے 

( اور   لیے کارڈ نیٹ ورک پر منتقل کرتا ہ  متعلقہ ٹوکن جاری کرنے کے 

۔ یہ  کی طرف سے ایک اختیاری شوس کے   RBI ڈیوائس کا مجموعہ ہ 

، مرچنٹ  طور پر رکھی   لیے گئر ہ  ₹ آپ کے کارڈ کو ٹوکنائز کرنے کے 

ے دین   بڑھیے اور لیے
ے
ے دین کے ساتھ آگ پورٹل پر آن لائن خریداری کے لیے

پر،   آؤٹ  چیک  وع کریں۔  کارڈ  HDFCشر کا کریڈٹ/ڈیبٹ  بینک 

 کے ساتھ کارڈ کی تفصیلات فراہم کریں۔  CVV منتخب کریں اور

 کے لیے یقیئے بنائیے کہ "اپنے کارڈ کو محفوظ کریں" یا "آر  
ٹوکنائز کرنے

ئر آئر کے رہنما خطوط کے مطابق کارڈ محفوظ کریں" کا چیک باکس  

موصولہ پر  نمبر  موبائل  ڈ 
رجسبر مرحلہ  آخری  ۔  ہ   OTP منتخب 

۔ کارڈ کی تفصیلات اب اس مرچنٹ پورٹل پر محفوظ  داخل کرنا ہ 

۔  ٹوکنائزڈ ہیے

 

ایک ٹوکن منفرد طور پر ڈیوائس پر موجود ایپ    ڈیوائس ٹوکنائزیشن: 

او   نوٹیفیکیشن فراہم کرنے والے کو آئر  یہ پش  ۔  کی شناخت کرتا ہ 

پر   اج  ے امبی ڈیوائس کے  ایپ  پر  دونوں  فون  موبائل  اینڈرائیڈ  اور  ایس 

۔ یہ مضبوط حفاظئی تہہ پیش کرتا   پیغامات بھیجنے کی اجازت دیتا ہ 

لیے ایپ کو  ، کارڈ ہولڈر کے  لیے آسان رسائر کی    ہ  استعمال کرنے کے 

۔   سہولت کے ساتھ ساتھ لچک کو بڑھاتا ہ 

 

ورچوئل کریڈٹ کارڈ اور نیٹ ورک سلیکشن کا انتخاب ورچوئل  

 اور فزیکل کریڈٹ کارڈ: 

PIXEL Play  ( صارف کو کارڈ ڈیزائن ، ( کو  ICEاور  POP  ،LITکے لیے

منتخب کرنے کا اختیار ملے گا۔ یہ اختیار کارڈ کی درخواست کی  

دن تک دستیاب رہ  گا، اس کے بعد، آپ کو   3منظوری کے دن سے 

RuPay  اورVisa  دونوں نیٹ ورک کارڈز کے ساتھRuPay   بطور

ایک فزیکل پلاسٹک کارڈ کے ساتھ آپ کے   Visaڈیجیٹل کارڈ اور  

ڈ پوسٹل ایڈریس پر  کلر کارڈ ڈیزائن کے ساتھ ایک معیاری    ICEرجسبر

 اجراء کے عمل کے طور پر جاری کیا جایر گا۔ 

 

 

 

 

L) 

 

 

 

 

 

M) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N) 

 

 
 

 

 

 

 

O) 

م اکاؤنٹ  پر کارڈ  دیے ے  جمع کر  رقم کیی  مذکورہ  اگر  جایر گا۔    ا 

بیب  یرقم آخر   کی  واپسی ا رقم سے  یبقا  گئر   لنس / بل کییان کردہ 

، تو آخر یز  ا کے خلاف  یلنس / بل شدہ بقایٹمنٹ بیاسٹ  یادہ ہ 

 ی واپس کردیے رقم آپ کے اکاؤنٹ م   ڈجسٹمنٹ کے بعد اضاقے یا

 
ی

کی طجایر  بسر کیی ،  مرچنٹ  مذکورہ  کی  کہ    یآخر   واپسی  رقم 

ہو۔    کشن سے ہوئر یٹرانز   کسی  گئر   خ سے پہلے کیی    تار   ٹمنٹ کییاسٹ

  یے  اپنا اکاؤنٹ نمبر فراہم نہیے ڈٹس کے لیاگر آپ یے اس طرح کے کر 

، تو براہ کرم  یک سوالنامہ کے    پ کے عمومییموبائل ا  PayZappا ہ 

ل   واپسی   لنس کی یب   تاکہ اضاقے یے کشن پر جائیس وع کرنے کے   یے شر

کے ساتھ درخواست اور    یرضامند  ڈٹ کیی کر یے اپنے اکاؤنٹ نمبر م

بی تفص  اکاؤنٹ کی ساتھ  کے  اسٹی لات  حاصل    کائی   ٹمنٹ کیی نک 

 ں۔یکر 

اگر مرچنٹ کو موصول ہونے وال رقم کی واپسی آخری اسٹیٹمنٹ  

تو    ، ہ  متعلق  سے  ٹرانزیکشن  حالیہ  بعد کی گئر  کے  تاری    خ  کی 

موصول ہونے وال رقم کی واپسی کارڈ اکاؤنٹ میے جمع کر دی جایر  

۔
ی

ے دین کے خلاف ایڈجسٹ کی جایر کی  اور اصل لیے
ی

 کی

کارڈ اکاؤنٹ میے پوسٹ کیے جایے والے اس طرح کے کریڈٹس بشمول  

ے دین سے پیدا   واپس کیے گیر سامان یا خدمات یا منسوخ شدہ لیے

، پروڈکٹ کی خصوصیت کے   ہونے والے لیکن ان تک محدود نہیے

مطابق جمع ہونے والے کیش پوائنٹس کو کم / ریورس / ایڈجسٹ  

 کیا جایر گا 

 i.    اگر کریڈٹ کارڈ ہاٹ لسٹنگ کی وجہ سے بلاک ہو جاتا ہ  یعئے

ہ کی وجہ سے )یا( کارڈ واپس کر دیا    وغبے
، چوری ہو جایے گم ہو جایے

جاتا ہ  یعئے ایڈریس کی تبدیلی کی وجہ سے ڈیلیور نہیے کیا جاتا  

ہ )یا( رہائسیر کارڈ ہولڈر جو غبے رہائسیر اکاؤنٹ رکھتا ہ    ، وغبے ہ 

ڈر کی اجازت تک کارڈ کو ڈی ایکٹیویٹ کر دیتا ہ  اور  )یا( کارڈ ہول

ماہ کے اندر دوبارہ فعال نہیے ہوتا ہ  تو اس طرح کے کیسے میے    6

ے کالعدم کیا جایر گا۔   کیش پوانٹس کی جگہ کا تعیے

 

اور خدمات ٹیکس ) اور دیگر    :(GSTسامان  تمام فیس، سود، 

قابل اطلاق   نافذ۔  پر  )   GSTچارجز  اور  POPفراہمی کے مقام    )

ایک    POSاور    POP( پر منحصر ہوگا۔ اگر  POSسپلائر کے مقام  ) 

اطلاق   قابل  تو  ہیے  میے  حالت  اور    GST CGSTہی 

SGST/UTGST    ،ہو گاIGST  ۔GST    برانر فیس اور چارجز / سود

ے دین کا بل اسٹیٹمنٹ کی تاری    خ پر اگلے مہینے کے اسٹیٹمنٹ   کے لیے

تنازعہ پر   میے ظاہر ہوگا۔ فیس اور چارجز / سود پر کسی بھی 

 کو واپس نہیے لیا جایر گا۔  GSTعائد 

J) 

 کریں: 
ی

کے رہنما خطوط کے مطابق،    RBI  ۔ ٹیپ کریں اور ادائیگ

یہ    کا 
ی

ادائیگ ۔  ہ  سکئی  جا  نل سے کی  کے  موبائل  یا   کارڈ 
ی

ادائیگ

پیش کرتا   ول  مزید کنبر اور  آؤٹ  ے چیک  تبے بہبی حفاظت،  طریقہ 

۔   قے ٹرانزیکشن ملک میے تمام قسم کے تاجروں کے لیے    -/ 5000ہ 

 
ے
۔ اس حد سے آگ ،  کنٹیکٹ لیس ادائیگیوں کے لیے مقرر کردہ حد ہ 

PIN    پر مرچنٹس  تمام  ہولڈر  ۔ کارڈ 
ی

ہوکی لازمی  اجازت  مبئے  پر 

سے کم کی حد کے لیے پن کی اجازت کا استعمال کرنی ہونر   -/ 5000

میے   ۔ کارڈ  ہ  سکتا  بھی کر  انتخاب  ادائیگیوں کا  مبئے  پر  رابطہ 

 " کا لوگو ہوگا، جب  Tap&Payلازمی طور پر "

K) 
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ے دین یا   کریڈٹ کارڈ کسی بھی آن لائن یا موبائل ایپلیکیشن پر مبئے لیے

ی کے   انڈسبر ز  امیبر پبے استعمال کریں۔ سیکورئر کے  لیے  خریداری کے 

۔  معیار کے مطابق سیٹ کیے گیر ہیے

Pixel  لیے جنہوں یے ز کے  دونوں  RuPay اور  VISA کریڈٹ کارڈ ممبر

  ،  کارڈ کے ڈیجیٹل رینڈیشن کے ساتھ  VISAقسموں کا انتخاب کیا ہ 

VISA ایک ورچوئل اور  لیے فزیکل کارڈ جاری کیا جایر گا   ویرینٹ کے 

RuPay Pixel  کارڈ بھی جاری کیا جایر گا۔ 

ے دین جیسے "ہندوستان سے  ہندوستان سے باہر کیپٹل اکاؤنٹ کے لیے

باہر کسی بینک میے اکاؤنٹ کھولنا، شمایہ کاری، کسی ہسئی کا قیام 

بینک کے کریڈٹ کارڈ،  HDFC اور غبے منقولہ جائیداد کی خریداری" کی

۔   کی اجازت نہیے ہ 
 پری پیڈ کارڈ اور ڈیبٹ کارڈ کا استعمال کرنے

 TDS₹ سے زیادہ نکالی  پر 1کروڑ 

TDS@2%    کروڑ رونے سے   1ایک مال سال میے اکاؤنٹس اور کارڈز سے

لیے   کے  تفصیلات  ۔  ہ  ہوتا  نافذ  پر  نکالیے  نقدی  مجموعی  زیادہ کی 

www.hdfcbank.com ملاحظہ کریں۔ 

RBI  ے دین کی کے مینڈیٹ کے مطابق، آپ کے کریڈٹ کارڈ پر کیے گیر لیے

ے کو مشورہ دیا جاتا ہ  کہ وہ   نوعیت اور مقصد کی بنیاد پر، صارفیے

 نہ کریں۔ 
ی

ایف سی آر اے اکاؤنٹس کے ذریعے کریڈٹ کارڈ کو کوئر ادائیگ

تو، صارف کو    دیکھی جائی ہ  
ی

ادائیگ ان کھاتوں کے ذریعے کوئر  اگر 

اخلہ کی طرف سے ایک نوٹس موصول ہو سکتا ہ  جس میے وزارت د

۔  ایسی ادائیگیوں کی وضاحت طلب کی جایر

براہ کرم نیچے دینر گیر لنک میے موجود اہم دستاویز کے ٹیب سے اے ئی  

کریں:  منتخب  کیلکولیبر  آر 

https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credi

kit-cards/membership-t 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O) 

دنوں کے اندر کارڈ    3اگر گاہک کارڈ کی درخواست کی منظوری کے  

، تو انہیے   Visa اور  RuPay کے رنگ کا انتخاب مکمل نہیے کرتا ہ 

 کے ساتھ بطور ڈیجیٹل کارڈ اور  RuPay دونوں نیٹ ورک کارڈز 

Visa  جو ،
ی
 ایک فزیکل پلاسٹک کارڈ کے ساتھ جاری کیے جائیے کے

ICE   پر ایڈریس  پوسٹل  ڈ  ان کے رجسبر ڈیزائن کے ساتھ  کلر کارڈ 

۔ 
ی
 بھیچر جائیے کے

PIXEL Go   صارف کو بلنگ سائیکل منتخب کرنے کا اختیار ، کے لیے

نیٹ ورک کارڈز کے ساتھ   ویزا دونوں  اور  ملے گا۔ کسٹمر کو رونے 

رونے ڈیجیٹل کارڈ کے طور پر اور ویزا ایک فزیکل پلاسٹک کارڈ کے  

طور پر جاری کیا جایر گا، جو ایک معیاری اجراء کے عمل کے طور  

ڈ پوسٹل ایڈریس  پر بھیجا جایر گا۔  پر ان کے رجسبر

کریڈٹ کارڈ کے لیے درخواست   PIXEL کے ذریعے  PayZapp :)نوٹ

ے کو نیٹ ورک  کو منتخب   )دونوں/Visa/RuPay( دینے والے صارفیے

کرنے کا اختیار ملے گا۔ یہ آپشن کارڈ کی درخواست کی منظوری کے  

کے   RuPay دن تک دستیاب رہ  گا، اس کے بعد، آپ کو  3دن سے  

ساتھ ایک ڈیجیٹل کارڈ کے طور پر اور ویزا کے طور پر ایک ڈیجیٹل  

کے لیے آپ کے جسمائے   PIXEL کارڈ کے طور پر اور ویزا کے طور پر 

ڈ پلاسٹک کارڈ کے لیے  ے کارڈ کے ذریعے  PIXEL کارڈ کے لیے رجسبر رنگیے

ڈ کیا جایر گا۔ پلے ایک معیاری اجراء کے عمل کے طور پر،   )رجسبر

ر مہینے ایک ساتھ ایک  براہ کرم نوٹ کریں کہ دونوں کارڈز کے لیے ہ 

 اسٹیٹمنٹ تیار کیا جایر گا۔( PIXEL واحد

Visa اور RuPay   اک اشبی حد کا  کہ کریڈٹ کی  مشبی دونوں کارڈ 

ے دین کو ایک   ، اور تمام لیے  جو صارف کو منظور کی گئر ہ 
ی
کریں کے

بلنگ سیکشن   )C( ہی بیان کے طور پر یکجا کیا جایر گا جیسا کہ

۔ فزیکل پکسل کریڈٹ کارڈ کے علاوہ، کارڈ ممبر آن   میے بتایا گیا ہ 

پر وصول کرے گا، اسی  Pixel بورڈنگ عمل کے حصے کے طور 

کریڈٹ کارڈ ایپ   Pixel کریڈٹ کارڈ کا ایک ورچوئل رینڈیشن، جو

سے چلیے والا بھی   VISA/RuPay پر دستیاب ہوگا۔ یہ کریڈٹ کارڈ

۔  ہ 

 

ن چارٹر < کسٹمر کمپنسیشن پالیسی < کریڈٹ کارڈز کے تحت   ے کسٹمر کمپنسیشن پالیسی بینک کی ویب سائٹ پر ہماری کارپوریٹ کمٹمنٹ < سٹبے

۔   دکھائر جائی ہ 

، براہ کرم /شکایات سے متعلق کسی بھی فروخت کے سوالات کے لیے پر   cardsalescomplaint@hdfcbank.com غلط فروخت/ہراساں کرنے

61084900-044 لکھیے یا   پر کال کریں۔    

،   تو   براپ    مہربائ    ہماری  ویب  سائٹ  www.hdfcbank.com : اگر   آپ  ہماری  مصنوعات  اور   خدمات  کے  بارے  می    کال  نہی    کرنا   چاہن    ہی 
یشن  کال  ڈونٹ  ہمارے  کو   آپ  اپن    اور   ہوں   ان  لاگ  پر     سے  تاخب    می    اسٹیٹمنٹ  کردہ  تیار   ترین  تازہ  کریں۔  رجسبر   می    آپشن  رجسبر

 
ادائیگ  

ی  سے فیس پروسیسنگ کیش  کو   اکاؤنٹ کارڈ   گی    لگائ   ساتھ  کے چارجز  کے گا۔  جائ   کیا   مستثت   
 

ے/ہمارے کارڈ/لون اکاؤنٹس کی درجہ بندی بطور خاص ذکر   ، مبے ہ 

 اکاؤنٹس کے طرز عمل کے دوران نان پرفارمنگ اثاثہ  /)SMA( اکاؤنٹ

)NPA( ۔ 

 ضمن   شیڈول   - آمدٹ    کی شناخت، اثاثوں  کی درجہ بندی 
  س متعلق دفعات -  وضاحت

 
 (IRAC) اور  پیشگ

ے/ہمارے ذریعے جمع کرائر گئر کریڈٹ کارڈ کی درخواست کے   مبے

 ہیے کہ مقررہ تاریخوں سے متعلق درج 
حوالے سے، ہم تصدیق کرنی

 ذیل تصورات اور مثال مثالوں کو سمجھ لیا گیا

P) 

 

  

https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit-cards/membership-kit
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit-cards/membership-kit
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 واجب الادا ہ  اور مذکورہ مثال میے ادا نہ  
ی

کو سب سے پرائے ادائیگ

، اگر یکم فروری    01.03.21سے متعلق واجبات  21کی جائی رہئی ہ 

، سب سے پرانے واجبات کی عمر   ہیے
 02.03.21تک ادا نہیے کیے جایی

۔  29کو   دن شمار کی جائی ہ 

(  NPA( اور نان پرفارمنگ اثاثہ )SMAاسپیشل مینشن اکاؤنٹس ) 

کے طور پر درجہ بندی قرض دینے والے ادارے قرض کھاتوں میے 

، انہیے اسپیشل  
ی
ابتدائر تناؤ کو فوری طور پر ڈیفالٹ پر پہچان لیے کے

  SMA/NPA( کے طور پر درجہ بندی کرکے SMAمینشن اکاؤنٹس )

۔ حسب ذیل ہو گا:   زمرہ کی درجہ بندی کی بنیاد ہ 

 قرض )کریڈٹ کارڈ 
 
کریڈٹ کارڈ اکاؤنٹ میے بقایا یا اس پر اضاف

کے واجبات کے لیے یہاں ذکر کیا گیا ہ  کم از کم واجب الادا رقم  

 )  جیسا کہ کارڈ اسٹیٹمنٹ میے بتایا گیا ہ 

SMA   ذیلی

 زمرہ جات 

 یا   -درجہ بندی کی بنیاد 
ی

اصل یا سود کی ادائیگ

کوئر دوشی رقم مکمل یا جزوی طور پر  

۔   واجب الادا ہ 

SMA-0 30  دن تک 

SMA-1 > 30  دن تک   60دن اور  

SMA-2 > 60  دن تک   90دن اور  

 

)این ئی اے( ایک قرض یا ایڈوانس ہ  جہاں: ایک   نان پرفارمنگ اثاثہ

دن سے زیادہ کی   90مدئی قرض جہاں سود اور / یا اصل کی قسط 

، کریڈٹ کارڈ اکاؤنٹ کو غبے فعال   مدت کے لیر واجب الادا رہئی ہ 

 کی مقررہ تاری    خ سے 
ی

 گا اگر بیان میے بیان کردہ ادائیگ
اثاثہ سمجھا جایر

.  دن کے اندر کم از کم رق  90  م ادا نہیے کی جائی ہ 

ایس ایم اے کیٹیگری میے اکاؤنٹ کی ایس ایم اے کیٹیگری میے منتقلی  

 اور اس کے 1کی مثال 
ی

  میے تاخبے کی بنیاد پر واجبات کی عدم ادائیگ

بعد دن کے اختتام )ای او ڈی( کے عمل کے دوران معیاری زمرے میے 

(: اس   اپ گریڈ کرنا )فروری کو غبے لیپ سال کا مہینہ سمجھنی ہونر

میے حوالہ دینر گیر واجبات کم از کم واجب الادا رقم / ای ایم ایل  

۔  رقم ہ  جیسا کہ قرض کے بیان میے ذکر کیا گیا ہ 

یہ بھی سمجھ لیے کہ یہاں حوالہ دیا گیا قرض اکاؤنٹ کریڈٹ کارڈ  

اور/یا کسی دوشے اضاقے قرض پر نافذ ہوگا جو درخواست  

 کی صورت میے کریڈٹ کارڈ کی بنیاد پر بینک سے  
منظور ہونے

۔  حاصل کر سکتا ہ 

)اضاقے قرض ضف انفرادی طور پر جاری کردہ کارڈز پر نافذ ہوں  

 اور  
ی
وط ہوں کے  اور اہلیت کے مخصوص معیار کے ساتھ مسر

ی
کے

اس میے کریڈٹ کارڈ کی منظور شدہ حد کے اندر یا کریڈٹ کارڈ کی 

بنیاد پر ایک علیحدہ سہولت کے طور پر دینر گیر قرضے بھی شامل  

 )  ہیے

 

 تصورات / وضاحتیے / مثالی  وضاحتیے  

مطلب، قرض کے کھایی پر عائد پرنسپل/سود/کوئر واجبات: 

 کی 
ی

چارجز جو ماہانہ بیان میے ذکر کردہ کریڈٹ سہولت/ادائیگ

ائط کے مطابق مقررہ مدت کے اندر   مقررہ تاری    خ کی منظوری کی شر

۔   ہیے
ی

 قابل ادائیگ

مطلب، قرض اکاؤنٹ پر اصل سود/ کوئر بھی چارجز  واجب الادا: 

ائط    ہیے لیکن کریڈٹ سہولت کی منظوری کی شر
ی

جو قابل ادائیگ

۔ دوشے   کے مطابق مقررہ مدت کے اندر ادا نہیے کیے گیر ہیے

، کسی بھی کریڈٹ سہولت کے تحت بینک کو واجب   لفظوں میے

یے کی جائی ہ   الادا رقم اگر بینک کی طرف سے مقررہ تاری    خ پر ادا نہ

۔  تو وہ 'اوور ڈیو' ہ 

ارڈ ممبر کے کارڈ کے بقایا کے خلاف  دائیگیوں کا اختصاص: کا

  ، موصول ہونے وال ادائیگیوں کو تمام پری کلوزر، جر ایس ئر

، کیش ایڈوانسے اور ریٹیل خریداریوں کے لیے  EMIفیس اور چارجز،  

 اس ترتیب میے ایڈجسٹ کیا جایر گا۔ 

 زائد واجبات نہیے   01.02.21اگر کسی لون اکاؤنٹ میے 
تک کوئر

 کے لیے ₹
ی

کی رقم    Xہیے اور اصل قسط/سود/چارجز کی ادائیگ

، تو قرض اکاؤنٹ میے  کو یا اس کے بعد    01.02.21واجب الادا ہ 

۔ 
ی

 استعمال کی جایر کی
ی

  01.02.21جمع ہونے وال کوئر بھی ادائیگ

۔  کے لیے
ی

 کو بقایا واجبات کی ادائیگ

یہ فرض کرنی ہونر کہ فروری کے مہینے کے دوران کچھ بھی ادا  

 ₹( 
ی

، Yنہیے کیا گیا ہ  یا جزوی ادائیگ کو واجب    01.03.21( ہ 

۔  X-Yالادا رقم ₹
ی

 ہوکی

، اب    Zکو ₹  01.03.21مزید برآں، 
ی

کی رقم واجب الادا ہو جایر کی

/جزوی    01.03.21
ی

کو یا اس کے بعد اکاؤنٹ میے کوئر بھی ادائیگ

 سب سے پہلے 
ی

( کے جزوی واجبات کی  X - ₹Y)₹ 01.02.21ادائیگ

۔ ( اگر ₹
ی

 کے لیے استعمال کی جایر کی
ی

سے زیادہ وصول    X - ₹Yادائیگ

۔ پھر  کے واجبات کی وصول کے بعد، بقیہ رقم کو   01.02.21ہ 

 تک کی وصول کے طور پر سمجھا جایر گا۔  01.03.21

سب سے پرانے واجبات کی عمر کا  سب سے پران  واجبات کی عمر:  

 شمار اس تاری    خ سے دنوں میے کیا جاتا ہ  جس تاری    خ
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، اور یہ  میے یا  کہ  ہم یہ بھی سمجھنی ہیے کہ مذکورہ بالا چند مثالیے مثال ہیے اور عام منظر نامے کا احاطہ کرنی ہونر مکمل نوعیت کی نہیے ہیے

۔ 
ی

 مذکورہ بالا موضوعات پر آر ئر آئر کے ذریعہ فراہم کردہ آئر آر اے سی ئی کے اصول اور وضاحتیے غالب رہیے کی

 ہیے کہ بینک کوئر بھی
/ہم اس بات سے اتفاق کرنی ۔ی  جان کو   گاہک  اپن   کریڈٹ کارڈ اکاؤنٹ کھولنے سے پہلے، بینک کے  Pixel میے کے رہنما خطوط کے   

  تحت مطلوبہ احتیاط کو 

NPA 
 تاری    خ 

NPA   زمرہ
 بندی 

SMA ا  کے    
بعد سے /  
SMA   کلس
 کی تاری    خ 

SMA 1 
NPA   زمرہ
 بندی 

پران  
واجبات کی 
عمر چند  
 دنوں میے 

 کا احاطہ 
ی

 ادائیگ
 کی  

ی
ادائیگ
 تاری    خ 

 کی  
ی

ادائیگ
 مقررہ تاری    خ

 قابل اطلاق
 نہیں۔ 

 قابل اطلاق
 نہیں۔ 

۔   NIL 0 قابل اطلق نہی 
 کے  01.01.22

ی
تک بیان میے بیان کردہ ادائیگ
 واجبات 

01.02.22 01.02.22 

 قابل اطلاق
 نہیں۔ 

 قابل اطلاق
 SMA-0 1 01.02.22 نہیں۔ 

 یا جزوی   01.02.22
ی

کے واجبات کی کوئر ادائیگ
 نہیے 

ی
 ادائیگ

01.02.22 01.02.22 

 قابل اطلاق
 نہیں۔ 

 قابل اطلاق
 SMA-0 2 01.02.22 نہیں۔ 

 یا جزوی   01.02.22
ی

کے واجبات کی کوئر ادائیگ
 نہیے 

ی
 ادائیگ

01.02.22 01.02.22 

 قابل اطلاق
 SMA-0 29 01.02.22 قابل اطلاق نہیں۔  نہیں۔ 

کے واجبات مکمل طور پر ادا نہیے کیے  01.02.22
پر واجب  01.03.22بھی ای او ڈی  01.03.22گیر 

۔  الادا ہیے
 

 

01.03.22 

 SMA-0 1 01.03.22 قابل اطلاق نہیں۔  قابل اطلاق نہیں۔ 
01.02.22  ، کے واجبات مکمل طور پر ادا کیے گیر

پر ادا   01.03.22کے واجبات ای او ڈی  01.03.22
 نہیے کیے گیر 

  

 قابل اطلاق نہیں۔  قابل اطلاق نہیں۔ 
01.02.22 / 
03.03.22 

 

SMA-1 
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  01.03.22اور  01.02.22پر  03.03.22ای او ڈی 
 نہیے 

ی
 کے مکمل واجبات کی ادائیگ

  

 SMA-0 1 01.03.22 قابل اطلاق نہیں۔  قابل اطلاق نہیں۔ 
01.02.22  ، کے واجبات مکمل طور پر ادا کیے گیر

کے واجبات ای او ڈی پر مکمل طور پر  01.03.22
01.03.22ادا نہیے کیے گیر   

  

 قابل اطلاق
 قابل اطلاق نہیں۔  نہیں۔ 

01.02.22 / 
03.03.22 

SMA1 60 
01.02.22  ،01.03.22  نہیے  

ی
کے واجبات کی ادائیگ

پر واجب  01.04.22کو ای او ڈی   01.04.22اور 
 الادا رقم

 
 

01.04.22 

 قابل اطلاق نہیں۔  قابل اطلاق نہیں۔ 
01.02.22 / 
02.04.22 

SMA 2 61 
  01.02.22تک  01.04.22پر  02.04.22ای او ڈی 

 نہیے 
ی

 کے واجبات کی ادائیگ
  

 قابل اطلاق
 قابل اطلاق نہیں۔  نہیں۔ 

01.02.22 / 
02.04.22 

SMA 2 90 
  01.02.22تک  01.05.22پر  01.05.22ای او ڈی 

 نہیے 
ی

 کے واجبات کی ادائیگ
 01.05.22 

02.05.22 NPA  ۔  NPA 91 قابل اطلق نہی 
  01.02.22تک  01.05.22پر  02.05.22ای او ڈی 

 نہیے 
ی

 کے واجبات کی ادائیگ
  

02.05.22 NPA  ۔  NPA 93 قابل اطلق نہی 
کے مکمل  01.02.22پر  01.06.22ای او ڈی 

 
ی

 واجبات کی ادائیگ
01.06.22 01.06.22 

02.05.22 NPA  ۔  NPA 62 قابل اطلق نہی 
  01.04.22اور  01.03.22پر  01.07.22ای او ڈی 

 
ی

 کے پورے واجبات کی ادائیگ
01.07.22 01.07.22 

02.05.22 NPA  ۔  NPA 32 قابل اطلق نہی 
  01.06.22اور  01.05.22پر  01.08.22ای او ڈی 

 
ی

 کے پورے واجبات کی ادائیگ
01.08.22 01.08.22 

02.05.22 NPA  ۔  NPA 1 قابل اطلق نہی 
  01.08.22اور  01.07.22پر  01.09.22ای او ڈی 

 
ی

 کے پورے واجبات کی ادائیگ
01.09.22 01.09.22 

STD 
01.10.22 

 سے
NA NA 

اسٹینڈرڈ 
اکاؤنٹ جس  
میے کوئر اوور  
واجبات نہیے  

 ہیے 

0 
کے پورے واجبات کی  01.10.22اور  01.09.22

 
ی

 ادائیگ
01.10.22 01.10.22 
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ہمیے   / انجام دے گا۔ مجھے    KYC  ،AML   وری دستاویزات یا ثبوت، جیسے شناخت، پتہ، تصویر  کے لیے ضے
ی تقاضوں کو پورا کرنے /ریگولیبر یا دیگر قانوئے

 ہیے کہ کاروبار ی
/ ہم یہاں اس بات کی تصدیق کرنی ۔ میے

ی
ورت ہوکی ا اکاؤنٹ پر مبئے تعلقات کے قیام کے  اور ایسی کوئر بھی معلومات جمع کرنے کی ضے

/ ہم فوری طور پر بینک کو م ورت کے مطابق، میے ، یا اس کے بعد ضے طلع  دوران جمع کردہ دستاویزات میے کسی بھی اپ ڈیٹ یا تبدیلی کی صورت میے

 اور ایسی تبدیلیوں کے  
ی
 اپ ڈیٹ شدہ   30کریں کے

ً
 فوقتا

ً
/ ہم وقتا ۔ میے

ی
دنوں کے اندر اپ ڈیٹ شدہ دستاویزات فراہم کریں کے  KYC   دستاویزات جمع

۔ کرانے پر متفق ہوں ورت ہو سکئی ہ  ، جیسا کہ بینک کی ضے  

/ہم، مرکزی ی KYC میے
، ضف KYC سے اپنے  )CKYCR( رجسبر  کے لیے اپئے رضامندی دینی ہیے

ی کے ڈیٹا بیس   CKYCR ریکارڈز کو ڈاؤن لوڈ کرنے رجسبر

۔   کی تصدیق کے لیے
ی شناخت اور پنی  سے مبے

ے /ہم سمجھنی ہیے کہ مبے ے KYC میے ا نام، پتہ، تاری    خ پیدائش،   KYC ریکارڈ میے مبے ہ شامل   PANدستاویزات/پروفائل کی معلومات جیسے مبے نمبر وغبے

۔  ہیے


