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அன்புள்ள வாடிக்மகயாளர ் – முழுமையான புரிதலுக்காக HDFC வங்கி லிமிரடட் காரட்ு உறுப்பினர ் ஒப்பந்தத்துடன் "மிக 

முக்கியமான விதிமுளறகை் மற்றும் நிபந்தளனகை் (MITC)" படிக்கப்பட சவண்டுை். MITC திருத்தத்திற்கு உட்பட்டது. 

விவரங்களுக்கு www.hdfcbank.com ஐப் பாரக்்கவுை். 

 
பிெிவு I: முக்கிய உண்ளம நிளல அறிக்ளக 
A) கட்டணம் மற்றும் கட்டணங்கை் 

முதன்மை அடம்டதாரருக்கான சேருை் கட்டணை் ைற்றுை் வருடாந்திர உறுப்பினர ் கட்டணங்கள்: ஒவ்ரவாரு காரட்ு 

உறுப்பினருக்குை், ேலுமக முதல் ேலுமக வமர கட்டணங்கள் ைாறுபடலாை். கிரரடிட் காரட்ுக்கு விண்ணப்பிக்குை் சநரத்தில் 

காரட்ு உறுப்பினருக்குத் ரதரிவிக்கப்படுை். ரபாருந்தக்கூடிய கீசழயுள்ள கட்டணங்கள் காரட்ு கணக்கில் பில் ரேய்யப்படட்ு, 

அது வசூலிக்கப்படுை் ைாதத்தின் காரட்ு அறிக்மகயில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளன. எந்தரவாரு மகயகப்படுத்தல் விமல 

ேலுமகமயப் ரபாருட்படுத்தாைல், அடம்ட வழங்கப்பட்ட 90 நாட்களுக்குள் முடிக்கப்பட்டால், சேரக்்மக கட்டணை் 

வசூலிக்கப்படுை். 

 

1) PIXEL Play - கடட்ணம்: ரூ. 500 + GST 

• முதல் 90 நாட்களில் ரூ. 20,000 ரேலவழிதத்ு, சேருை் கட்டணத்மதத் தள்ளுபடி ரேய்யுங்கள். 

• வருடத்தில் ரூ. 1,00,000 ரேலவழிதத்ு புதுப்பித்தல் கட்டணத்மதத் தள்ளுபடி ரேய்யுங்கள். 

2) PIXEL Go - கடட்ணம்: ரூ. 250 + GST 

• முதல் 90 நாட்களில் ரூ. 10,000 ரேலவழித்து, சேருை் கட்டணத்மதத் தள்ளுபடி ரேய்யுங்கள். 

• வருடத்தில் ரூ. 50,000 ரேலவழித்து புதுப்பித்தல் கடட்ணதம்தத ்தள்ளுபடி ரேய்யுங்கள். 

 
 

ைாறுபட்ட 

காரட்ுகள் 

சேருதல் / 

வருடாந்திர 

உறுப்பினர ்

கட்டணை் 

சேரக்்மக கட்டண 

விலக்குக்கான 

குமறந்தபட்ே 

ரேலவு 

புதுப்பித்தல் 

கட்டண 

விலக்குக்கான 

குமறந்தபட்ே 

ரேலவு 

எரிரபாருள் 

பரிவரத்்தமனக் 

கூடுதல் கடட்ணை் 

(கூடுதலாக GST) ** 

ரவளிநாடட்ு 

நாணய 

பரிவரத்்தமனகள் 

% பரிவரத்்தமன 

ைதிப்பு *** 

PIXEL Go ரூ. 250 
90 நாட்களில் ரூ. 10,000* ஆண்டுக்கு ரூ. 

50,000* 

ஒவ்ரவாரு பில்லிங் 

சுழற்சியிலுை் 

தள்ளுபடி ரூ. 250 ஆக 

வமரயறுக்கப்படட்ுள்

ளது 

 

3.5% 

PIXEL Play ரூ. 500 
90 நாட்களில் ரூ. 20,000* ஆண்டுக்கு ரூ. 

1,00,000* 

 
* பரிவரத்்தமனகமளத் தவிரத்்து - பணதம்தத ்திருை்பப் ரபறுதல் 

** எரிரபாருள் கூடுதல் கட்டணை் தள்ளுபடி: எரிரபாருள் கூடுதல் கட்டணை் விலக்கு தகுதியான எரிரபாருள் பரிவரத்்தமன 

ரதாமகயில் 1% ஆக இருக்குை். ₹400 முதல் ₹5000 வமரயிலான பரிவரத்்தமனகளுக்கு விலக்கு ரபாருந்துை். எரிரபாருள் 

கூடுதல் கடட்ணை் மீதான GST திருை்பப் ரபறப்படாது. எரிரபாருள் நிமலயை் ைற்றுை் அவரக்ள் வாங்குை் வங்கிமயப் 

ரபாறுத்து கூடுதல் கட்டணை் ைாறுபடலாை். வணிகருக்கு முமனயத்மத வழங்குை் வாங்குை் வங்கியால் கூடுதல் கட்டணை் 

வசூலிக்கப்படுகிறது. பரிவரத்்தமனக்குப் பிறகு வாங்குை் வங்கியால் கூடுதல் கடட்ணை் ைற்றுை் GST விதிக்கப்படுவதால், 

கட்டணே ்சீட்டின் ைதிப்பு கிரரடிட் காரட்ு அறிக்மகயிலிருந்து சவறுபடுை். 

*** தீரவ்ுத் சததியின்படி நாணய ைாற்று விகிதை் ரபாருந்துை் 

i. சொக்க முன்பணக் கடட்ணம்: அடம்டதாரர ் இந்தியா 

அல்லது ரவளிநாடுகளில் உள்ள ATM-களில் இருந்து 

அவேரகாலத்தில் பணதம்த அணுக காரம்டப் 

பயன்படுத்தலாை். 2.5% பரிவரத்்தமனக் கட்டணை் அல்லது 

₹500 இதில் எது அதிகசைா அது திருை்பப் ரபறப்பட்ட 

ரதாமகக்கு விதிக்கப்படுை் ைற்றுை் அடுத்த அறிக்மகயில் 

அடம்டதாரருக்கு பில் ரேய்யப்படுை். HDFC வங்கியின் 

விருப்பப்படி பரிவரத்்தமனக் கட்டணை் ைாற்றதத்ிற்கு 

உட்பட்டது. அமனத்து ரராக்க முன்பணங்களுை் திருை்பப் 

ரபறுை் சததி முதல் முழு சபரைண்ட் சததி வமர சுழலுை் 

கிரரடிட் மீதான கட்டணங்களுக்கு ேைைான நிதிக் 

கட்டணதம்தயுை் (கட்டணங்களின் அட்டவமணமயப் 

பாரக்்கவுை்) ரகாண்டுள்ளன. HDFC வங்கியின் விருப்பப்படி 

நிதிக் கட்டணை் ைாற்றத்திற்கு உட்பட்டது. 

ii. பெிவெத்்தளனகளுக்கு ச ளவக் கடட்ணம் 

விதிக்கப்படட்து: அவ்வப்சபாது ரபாருந்தக்கூடிய 

கட்டணங்கள் ைற்றுை் கட்டணங்கள், காரட்ு 

உறுப்பினரக்ளுக்கு HDFC வங்கியால் வழங்கப்படுை் 

குறிப்பிட்ட சேமவகளுக்கு அல்லது காரட்ு உறுப்பினரால்  

அவரக்ளின் காரட்ு கணக்மகக் குறிக்குை் வமகயில் 

ரேய்யப்படுை் இயல்புநிமலகளுக்கு காரட்ு 

உறுப்பினரக்ளால் ரேலுத்தப்படுை். 

HDFC வங்கி எந்தரவாரு கடட்ணங்கமளயுை் 

கட்டணங்கமளயுை் அவ்வப்சபாது ைாற்றுவதற்கான 

உரிமைமயக் ரகாண்டுள்ளது அல்லது வாடிக்மகயாளருக்கு 

உரிய அறிவிப்சபாடு ரபாருத்தைானதாகக் கருதப்படுை் 

எந்தரவாரு புதிய கட்டணங்கள் அல்லது கடட்ணங்கமளயுை் 

அறிமுகப்படுத்துை் உரிமைமயக் ரகாண்டுள்ளது. வட்டி 

விகிதங்கள், முன்கூட்டிய முடித்தல் ைற்றுை் EMI-க்கான ரத்து 

கட்டணங்களுக்கு, Payzapp ரைாமபல் ரேயலியில் உள்ள EMI 

பிரிமவப் பாரம்வயிடவுை். 

வங்கியின் உள் வழிகாடட்ுதல்கள் ைற்றுை் வங்கியின் 

ரகாள்மகக்கு உட்படட்ு, காரட்ில் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கடன் 

வரை்மப விட அதிகைான பரிவரத்்தமனகமள ரகௌரவிக்குை் 

உரிமைமய வங்கி தனது ரோந்த விருப்பப்படி 

ரகாண்டுள்ளது. 

a. ெயில்சவ டிக்சகட ் வாங்குதல் கட்டணம்: 

1பரிவரத்்தமன ரதாமகயில் 1% + GST 
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(விரிவான கட்டண கட்டமைப்பிற்கு IRCTC வமலத்தளதம்தப் 

பாரக்்கவுை்) 

b. சபசமண்ட் ெிடட்ெ்ன் கடட்ணங்கை்: 2% of Payment amount 

subject to minimum of ₹450 

c. SmartEMI (பகுதி அைவில் ச லுத்துதல் / 

பெிவெத்்தளனகளை EMI ஆக மாற்றுதல்): 

• ச யலாக்கக் கட்டணம்: ₹199 (கூடுதல் GST) 

• மூடுவதற்கு முந்ளதய கட்டணங்கை்: இருப்பு அேல் 

நிலுமவத் ரதாமகயில் 3% 

d. வாடளக ஊதிய பெிவெத்்தளனகை்: ைாதத்திற்கான 

இரண்டாவது பரிவரத்்தமனயிலிருந்து எந்தரவாரு 

ரபாருந்தக்கூடிய வணிகருக்குை் ரேய்யப்படுை் வாடமக 

பரிவரத்்தமனகளுக்கு பரிவரத்்தமன ரதாமகயில் 1% 

கட்டணை் விதிக்கப்படுை். 

e. இழந்த, திருடப்படட் அல்லது ச தமளடந்த காெ்டின் 

மறு சவைியீடு: ₹100 

f. ளடனமிக் நாணய மாற்று மாெக்்அப் கட்டணம்: 
ேரவ்சதே இடத்திசலா அல்லது இந்தியாவில் அமைந்துள்ள 

ஆனால் ரவளிநாடுகளில் பதிவுரேய்யப்பட்ட 

வணிகரக்ளிடசைா இந்திய நாணயத்தில் 

சைற்ரகாள்ளப்படுை் அமனத்து பரிவரத்்தமனகளுக்குை் 1% 

ைாரக்்அப் கடட்ணை் விதிக்கப்படுை். 

iii. வடட்ி இல்லாத (கிசெஸ் பீெியட்): குறிப்பிடட் கிரரடிட ்

காரட்ில் ரபாருந்தக்கூடிய திட்டை் ைற்றுை் குறிப்பிட்ட 

கிரரடிட் காரட்ில் ேைரப்்பித்தல் (தயவுரேய்து கட்டண 

அட்டவமணமயப் பாரக்்கவுை்) ைற்றுை் வணிகரால் 

உரிமைசகாரல்கமளே ் ேைரப்்பித்தல் ஆகியவற்றுக்கு 

உட்படட்ு வட்டி இல்லாத கிரரடிட் காலை் 20 முதல் 50 

நாட்கள் வமர இருக்கலாை். இருப்பினுை், முந்மதய 

ைாதத்தின் இருப்பு முழுமையாக அழிக்கப்படாவிடட்ால் 

அல்லது அடம்டதாரர ் ATM-யில் இருந்து பணை் 

ரபற்றிருந்தால் இது ரபாருந்தாது. உதாரணைாக, HDFC 

வங்கி பிக்ேல் அடம்டக்கு 50 நாட்கள் வமர வட்டி 

இல்லாத கடன் காலை் உள்ளது . அதாவது, ைாதத்தின் 4 

ஆை் சததி பில்லிங் சததிமயக் ரகாண்ட 

வாடிக்மகயாளர ் ஏப்ரல் 5 முதல் சை 4 வமர தனது 

அடம்டயில் ரேலவிடலாை், அவரது பில் சை 4 ஆை் சததி 

உருவாக்கப்படுை் ைற்றுை் அவரது பணை் ரேலுத்த 

சவண்டிய சததி சை 24 ஆகுை். எனசவ, ஏப்ரல் 14 ஆை் சததி 

ரேய்யப்படுை் ஒரு ரகாள்முதலுக்கு 41 நாட்கள் கடன் 

காலை் இருக்குை், அசத சநரத்தில் சை 2 ஆை் சததி 

ரேய்யப்படுை் ஒரு ரகாள்முதலுக்கு 23 நாட்கள் கடன் 

காலை் இருக்குை். 

முந்மதய அமனத்து நிலுமவத் ரதாமககளுை் முழுமையாக 

ரேலுத்தப்படட்ு, முந்மதய ைாதங்களிலிருந்து 

ரேலுத்தப்படாத இருப்பு இருந்தால் ைடட்ுசை இந்தக் காலை் 

வட்டி இல்லாைல் இருக்குை். 

iv. சுழலும் கடன் மற்றும் சொக்க முன்பணம் ஆகிய 

இெண்டிற்கும் நிதிக் கடட்ணங்கை்: 

காரட்ு உறுப்பினர ் தனது நிலுமவத் ரதாமகமய 

முழுவதுைாகே ் ரேலுத்த சவண்டாை் எனத ் சதரவ்ுரேய்தால், 

பரிவரத்்தமன சததியிலிருந்து அமனத்துப் 

பரிவரத்்தமனகளிலுை் ைாதாந்திர ேதவீத விகிதத்தில் நிதிக் 

கட்டணங்கள் ரேலுத்தப்படுை். நிதிக் கட்டணங்கள், ரேலுத்த 

சவண்டியிருந்தால், காரட்ில் உள்ள நிலுமவத் ரதாமக 

முழுமையாக ரேலுத்தப்படுை் வமர, காரட்ு உறுப்பினரின் 

கணக்கில் பற்று மவக்கப்படுை்.  

ரராக்க முன்பணத்தின் மீதான நிதிக் கட்டணங்கள் 

பரிவரத்்தமன சததியிலிருந்து முழுமையாக ரேலுத்தப்படுை் 

வமர ரபாருந்துை். 

வாடிக்மகயாளர ் ஏசதனுை் நிலுமவத் ரதாமகமய 

முன்சனாக்கி எடுத்துே ் ரேல்லுை் சபாது அல்லது ரராக்க 

அடவ்ான்மஸப் ரபறுை்சபாது, ேராேரி தினேரி இருப்பு 

முமறயின்படி கணக்கிடப்படுை் நிதிக் கட்டணை், 

முன்சனாக்கிே ்ரேல்லுை் நிலுமவத் ரதாமககளுக்குை் புதிய 

பில்லிங்களுக்குை் ரபாருந்துை். 

ஒரு காரட்ு மவத்திருப்பவர ் HDFC வங்கி கிரரடிட ் காரட்ின் 

சுழலுை் கடன் வேதிமயப் ரபற்று, ைாதாந்திர பில்லிங் 

அறிக்மகயில் பிரதிபலிக்குை் ரைாத்தத ் ரதாமகமய விடக் 

குமறவான ரதாமகமயே ் ரேலுத்தத் சதரவ்ுரேய்தால், 

கட்டணங்கள் தவிர முழு நிலுமவத் ரதாமகயுை் நிதிக் 

கட்டணங்கள் ைற்றுை் அமனத்து புதிய 

பரிவரத்்தமனகளுக்குை் ஈரக்்குை். முந்மதய நிலுமவத் 

ரதாமககள் முழுமையாகத் திருப்பிே ் ரேலுத்தப்படுை் 

வமரயில் நிதிக் கட்டணங்கமளயுை் ஈரக்்குை். 

v. காலாவதியான வடட்ிக் கட்டணங்கை் - மாதாந்திெ 

மற்றும் வருடாந்திெ அடிப்பளடயில் வழங்கப்படும்: 

குமறந்தபட்ே நிலுமவத ் ரதாமகமய ரேலுத்த சவண்டிய 

சததிக்குள் ரேலுத்தாவிடட்ால், தாைதைான கட்டணங்கள் 

ரபாருந்துை், ரதளிவான நிதிகள் HDFC வங்கிக்கு வரவு 

மவக்கப்பட சவண்டுை் தாைதைாகே ் ரேலுத்துை் 

கட்டணங்கமளத ்தவிரக்்க, பணை் ரேலுத்துை் சததிக்கு முன் 

அல்லது அதற்கு முன் அடம்ட கணக்கு. விவரங்களுக்கு 

'கட்டண அடட்வமண' பகுதிமயப் பாரக்்கவுை். 

பின்வரும் எடுத்துக்காட்டு பல்சவறு கடட்ணங்களைக் 

கணக்கிடும் முளறளயக் குறிக்கும்: நீங்கள் முந்மதய 

நிலுமவத் ரதாமககள் அமனத்மதயுை் முழுமையாகே ்

ரேலுத்திவிட்டீரக்ள் என்றுை் உங்கள் காரட்ு கணக்கில் எந்தத் 

ரதாமகயுை் நிலுமவயில் இல்மல என்றுை் மவத்துக் 

ரகாள்சவாை். உங்கள் அறிக்மக சததி ஒவ்ரவாரு ைாதமுை் 18 

ஆை் சததி ஆகுை். உங்கள் காரட்ு கணக்கில் நீங்கள் ரேய்த 

பரிவரத்்தமனகளின் படட்ியல் பின்வருைாறு. 

 

 

மாறுபாடு 
கட்டணங்கை் (GST 

தவிெத்்து) 

ைாதந்சதாறு

ை் 

ஆண்டு

சதாறுை் 

Pixel Go & Pixel Play 3.60% 43.20% 

சததி பெிவெத்்தளன சதாளக 

10-ஏப்ரல் ரபாருட்கள் வாங்குதல் ₹15,000 

15-ஏப்ரல் ஆமடகள் வாங்குதல் ₹5,000 

 

 

 

18-ஏப்ரல் 

 

 

 

அறிக்மக சததி 

ரைாத்த நிலுமவத் 

ரதாமக = ₹20,000 

குமறந்தபட்ே 

நிலுமவத் ரதாமக 

= ₹1,000 

12-சை காரட்ு கணக்கில் 

ரேலுத்துதல் (தாைதைாக 

ரேலுத்துை் கட்டணங்கள் 

இங்சக ரபாருந்துை்) 

₹2,000 (கிரரடிட்) 
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14-சை ைளிமக ரபாருட்கள் 

வாங்குதல் 

₹1,000 

15-சை காரட்ு பணை் ரேலுத்தல் ₹15,000 

எனசவ, சை 18 சததியிட்ட அறிக்மகயில், நீங்கள் ரேலுத்த 

சவண்டிய ரைாத்தத ் ரதாமகயின் பாகைாக பின்வருபமவ 

பிரதிபலிக்குை். 

கணக்கிடப்பட்ட வடட்ி = (நிலுமவத் ரதாமக* ைாதத்திற்கு 

3.6% (அதாவது, ஆண்டுக்கு 43.2%) * நாட்களின் எண்ணிக்மக) 

/ 365. எனசவ, 

a. ஏப்ரல் 10 முதல் சை 11 வமர (அதாவது 32 நாட்களுக்கு) 

ைாதத்திற்கு ₹15,000 @ 3.6% (அதாவது, ஆண்டுக்கு 43.2%) வட்டி 

= ₹568.10 

ைாதத்திற்கு ₹13,000 @ 3.6% (அதாவது, ஆண்டுக்கு 43.2%) சை 12 

முதல் சை 14 வமர (அதாவது 3 நாட்களுக்கு) = ₹46.15 

ஏப்ரல் 15 முதல் சை 14 வமர (அதாவது 30 நாட்களுக்கு) ₹5,000 

மீதான வடட்ி ைாதத்திற்கு 3.6% (அதாவது ஆண்டுக்கு 43.2%) = 

₹177.53 

சை 15 முதல் சை 18 வமர (அதாவது 4 நாட்களுக்கு) ₹3,000 

மீதான வடட்ி ைாதத்திற்கு 3.6% (அதாவது ஆண்டுக்கு 43.2%) = 

₹14.20 

சை 14 முதல் சை 18 வமர (அதாவது 5 நாட்களுக்கு) ₹1,000 (புதிய 

ரேலவுகள்) மீதான வட்டி ைாதத்திற்கு 3.6% (அதாவது 

ஆண்டுக்கு 43.2%) = ₹5.91 

ரைாத்த வட்டி = ₹811.89 

b. தாைதைாகே ்ரேலுத்துை் கட்டணை் = ₹800  

c. GST@ 18% வட்டி ைற்றுை் தாைதைாக ரேலுத்துை் 

கட்டணங்கள் = ₹290.14 

d. ரைாத்த அேல் நிலுமவத ்ரதாமக = ₹4,000 (புதிய ரேலவுகள் 

₹1,000 + கடந்த ைாத பில்லிங் காலத்தில் நிலுமவயில் உள்ள 

₹3,000) 

எனசவ நிலுமவயில் உள்ள ரைாத்த ரதாமக = (a) + (b) +(c) + 

(d) = ₹5902.03 

HDFC வங்கியின் விருப்பத்தின் சபரில் நிதிக் கட்டணங்கள் 

ைற்றுை் பிற கட்டணங்கள் ைாற்றத்திற்கு உடப்டட்மவ 

என்பமத நிமனவில் ரகாள்ளவுை். 

குறிப்பிட்ட ேந்தரப்்பங்களில் விதிக்கப்படக்கூடிய 

கட்டணங்களின் பட்டியலுக்கு, இந்த ஆவணத்தின் இறுதியில் 

கிமடக்குை் கட்டண அட்டவமணமயப் பாரக்்கவுை். 
குமறந்தபட்ே நிலுமவத ்ரதாமக (MAD) - சில்லமற இருப்பு / 

ரராக்க முன்பண இருப்பு ைற்றுை் நிதி கட்டணங்களில் 5% 

ைற்றுை் 100% கட்டணங்கள், அடம்டகள், வரிகள் ைற்றுை் 

வரிகளின் கீழ் பில் ரேய்யப்படுை் கடன் EMI. 

 

குளறந்தபட்  நிலுளவத் சதாளக (MAD) 

 

(ஜூன்'25 முதல் அைலுக்கு வருை்) 

 

நிதிக் கட்டணத்மத விட 5% (நிதிக் கட்டணை் + 

சில்லமறே ்ரேலவுகள் + ரராக்க முன்பணை்) அதிகைாக 

இருந்தால்: 

MAD பின்வருைாறு இருக்குை்: ரைாத்த GST + EMI ரதாமக + 

100% கட்டணங்கள்/கட்டணங்கள் + 5% (நிதிக் கட்டணை் + 

சில்லமறே ் ரேலவுகள் + ரராக்க முன்பணை்) + வரை்பு 

மீறிய ரதாமக* (ஏசதனுை் இருந்தால்). படை் 2 ஐப் 

பாரக்்கவுை்.

 
நிதிக் கட்டணத்தில் 5% (நிதிக் கட்டணை் + சில்லமறே ்

ரேலவுகள் + ரராக்க முன்பணை்) குமறவாக இருந்தால், MAD 

பின்வருைாறு இருக்குை்: ரைாத்த GST + EMI ரதாமக + 100% 

கட்டணங்கள்/கட்டணங்கள் + 100% நிதிக் கட்டணங்கள் + 5% 

(சில்லமறே ்ரேலவுகள் + ரராக்க முன்பணை்) + வரை்பு மீறிய 

ரதாமக* (ஏசதனுை் இருந்தால்). படை் 1 ஐப் பாரக்்கவுை். 

 
ஜூன் 25 முதல் 

படம் 1 (அத்தி. ₹ இல்) 

சில்லமற / ரராக்கை் நிலுமவயில் 

உள்ள இருப்பு 

 

1,30,000.00 

 

நிதிக் கட்டணங்கள் 

 

9360.00 

 

கட்டணங்கள் ைற்றுை் கட்டணங்கள் 

 

3500.00 

 

GST ரதாமக (18%) 

 

2314.80 

 

சமாத்த நிலுளவத் சதாளக 

 

145174.80 

அறிக்மக காலத்தில் அடம்டதாரர ் எந்த ரேலவு 

பரிவரத்்தமனமயயுை் ரேய்யவில்மல என்று மவத்துக் 

ரகாண்டால், குமறந்தபட்ே நிலுமவத் ரதாமக (MAD) கீசழ 

ரகாடுக்கப்படட்ுள்ளபடி கணக்கிடப்படுை்: 

5% (நிதி கட்டணை் + சில்லமற ரேலவுகள் + ரராக்க 

முன்பணை்) 5% (9,360+1,30,000) = 6,968. 6,988 என்பது 9,360 நிதிக் 

கட்டணதம்த விடக் குமறவு என்பதால், பின்வருை் கணக்கீடு 

ரபாருந்துை். 

 

குளறந்தபட்  நிலுளவத் சதாளக கணக்கீடு 

A சில்லமற / ரராக்கை் 

நிலுமவயில் உள்ள 

இருப்பு 

6,500.00 5% 

B நிதிக் கட்டணங்கள் 9,360.00 100% 

C கட்டணங்கள் ைற்றுை் 

கட்டணங்கள் 

3,500.00 100% 

D GST ரதாமக (18%) 2,314.80 100% 

 குளறந்தபட்  நிலுளவத் 

சதாளக  

21,674.80 
 

* MAD கணக்கீட்டிற்காக நிதிக் கட்டணங்களில் 5% 

(ைாதத்திற்கு 3.6% அதாவது, வருடத்திற்கு 43.20%) 

பரிசீலிக்கப்படுகிறது. 

          ஜூன் 25 முதல் 

படம் 2 (அத்தி. ₹ இல்) 
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E கூடுதல் சததி 23 சை 23 

F பில் ரேய்யப்படாத பயன்பாடு 

- சை 1 முதல் 23 சை 23 வமர 

5,000.00 

G 23 சை 23 நிலவரப்படி 

ரைாத்தை் நிலுமவயில் 

உள்ளது (A+E) 

30,000.00 

H பணை் ரபறப்பட்டது - MAD - 

ரூ.1250.00 

25 சை 23 

I ஸ்சடடர்ைண்ட் 

சபலன்ஸ் மீது ைடட்ுசை 

LPC விதிக்கப்படுகிறது 

800 

 

 
அறிக்மக காலத்தில் அடம்டதாரர ் எந்த ரேலவு 

பரிவரத்்தமனமயயுை் ரேய்யவில்மல என்று மவத்துக் 

ரகாண்டால், குமறந்தபட்ே நிலுமவத் ரதாமக (MAD) கீசழ 

ரகாடுக்கப்படட்ுள்ளபடி கணக்கிடப்படுை்: 

vi. இயல்புநிளலயில் கடட்ணங்கை் (கட்டணை் இல்மல 

அல்லது தாைதைாகப் பணை் ரேலுத்துதல்): அடிப்பமட 

கிரரடிட் காரட்ு பில் ரதாமக 

5% (நிதி கட்டணை் + சில்லமற ரேலவுகள் + ரராக்க 

முன்பணை்) 5% (4,680 +1,30,000) = 6734. 6734 என்பது 4,680 நிதி 

கட்டணதம்த விட அதிகைாக இருப்பதால், பின்வருை் 

கணக்கீடு ரபாருந்துை். 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* MAD கணக்கீடட்ிற்காக நிதிக் கட்டணங்களில் 5% 

(ைாதத்திற்கு 3.6% அதாவது, வருடத்திற்கு 43.20%) 

பரிசீலிக்கப்படுகிறது. 

வாடிக்மகயாளர ் ேரியான சநரத்தில் பணை் 

ரேலுத்தவில்மல அல்லது ரைாத்த நிலுமவத் ரதாமகமய 

(TAD) ரேலுத்தவில்மல என்ற அனுைானத்தின் அடிப்பமடயில் 

கீசழ உள்ள விளக்கை் தயாரிக்கப்பட்டது. 

பின்வருை் விளக்கை் LPC கணக்கிடுை் முமறமயக் குறிக்குை்: 
 

LPC விைக்கம்  

A அறிக்மக சததி 1 சை 23 

B அறிக்மக நிலுமவத ்ரதாமக 25,000.00 

C MAD 1250.00 

D 
பணை் ரேலுத்த சவண்டிய 

சததி 

20 சை 23 

B) பணம் எடுப்பதற்கான வெம்புகை் 

i. கிசெடிட ்வெம்பு: HDFC வங்கி தனது தனிப்பட்ட முடிவில் 

காரட்ு உறுப்பினரின் கிரரடிட் வரை்பு ைற்றுை் பணை் 

எடுத்துக்ரகாள்ளுை் வரை்மப நிரண்யிக்குை். 

ii. கிளடக்கப்சபறும் கிசெடிட் வெம்பு: இந்த வரை்புகள் 

PayZapp ரைாமபல் ரேயலி ைற்றுை் ைாதாந்திர அறிக்மககள் 

மூலை் அடம்ட உறுப்பினருக்குத் ரதரிவிக்கப்படுை். 

அறிக்மக உருவாக்குை் சநரத்தில் கிமடக்கக்கூடிய கடன் 

வரை்பு ைாதாந்திர அறிக்மகயின் ஒரு பகுதியாக 

வழங்கப்படுகிறது. HDFC வங்கி அடம்ட உறுப்பினரின் 

கணக்மக அவ்வப்சபாது ைதிப்பாய்வு ரேய்து, அவரக்ளின் 

உள் அளவுசகால்களின் அடிப்பமடயில் அடம்ட 

உறுப்பினரின் கடன் வரை்மபக் குமறக்கலாை். இதுசபான்ற 

ேந்தரப்்பங்களில், வங்கி உடனடியாக அதற்கான 

காரணத்மத SMS அல்லது மின்னஞ்ேல் மூலை் ரதரிவிக்குை், 

அமதத் ரதாடரந்்து எழுத்துப்பூரவ்ைாக உறுதிப்படுத்துை். 

iii. பணம் எடுக்கும் வெம்பு: கடன் வரை்பில் 40% 

C) பில்லிங் 
பில்லிங் அறிக்மககள் - கால இமடரவளி ைற்றுை் அனுப்புை் 

முமற:  பில்லிங் அறிக்மக ஒவ்ரவாரு ைாதமுை் 

உருவாக்கப்படுை், சைலுை் காரட்ு உறுப்பினர ் தங்கள் மின்-

அறிக்மககமள ரேயலி மூலை் ஆன்மலனில் அணுகலாை். 

சைலுை் காரட்ு உறுப்பினரின் பதிவு ரேய்யப்பட்ட 

மின்னஞ்ேல் முகவரிக்குை் அனுப்பப்படுை். கமடசி 

அறிக்மகயிலிருந்து காரட்ு உறுப்பினரின் கணக்கில் வரவு 

மவக்கப்பட்ட பணை் ைற்றுை் பற்று மவக்கப்பட்ட 

பரிவரத்்தமனகள் இதில் காண்பிக்கப்படுை். 

சில்லமற / ரராக்கை் 

நிலுமவயில் உள்ள இருப்பு 

1,30,000.00 

நிதிக் கட்டணங்கள் 4680.00 

கட்டணங்கள் ைற்றுை் 

கட்டணங்கள் 

3500.00 

GST ரதாமக (18%) 1472.40 

சமாத்த நிலுளவத் சதாளக 139652.40 

 

அறிக்ளக இருப்பு 
தாமதமாக ச லுத்தும் 

கட்டணங்கை் (GST தவிெ) 

₹100க்குை் குமறவாக இல்மல 

₹100 முதல் ₹500 வமர ₹100/- 

₹501 முதல் ₹5,000 வமர ₹500/- 

₹5,001 முதல் ₹10,000 வமர ₹600/- 

₹10,001 முதல் ₹25,000 வமர ₹800/- 

₹25,001 முதல் ₹50,000 வமர ₹1100/- 

₹50,000 க்குை் சைல் ₹1300/- 

 

குளறந்தபட்  நிலுளவத் சதாளக கணக்கீடு 

A சில்லமற / ரராக்கை் 

நிலுமவயில் உள்ள 

இருப்பு 

6,500.00 5% 

B நிதிக் கட்டணங்கள் 234.00 5% 

C 
கட்டணங்கள் ைற்றுை் 

கட்டணங்கள் 
3,500.00 100% 

D GST ரதாமக (18%) 1,472.40 100% 

 
குளறந்தபட்  

நிலுளவத் 

சதாளக 

11,706.40 
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வங்கி, ஒவ்ரவாரு ைாதமுை் முன்னசர தீரை்ானிக்கப்பட்ட 

சததியில், வங்கியில் பதிவில் உள்ள மின்னஞ்ேல் ஐடிக்கு 

காரட்ு கணக்கில் உள்ள பரிவரத்்தமனகள் குறித்த 

அறிக்மகமய அனுப்புை். காரட்ுதாரரக்ள் தங்கள் 

வேதிக்சகற்ப, சேமவ டிக்ரகடம்ட உயரத்்துவதன் மூலை், 

குமறந்தபட்ேை் ஒரு முமறயாவது தங்கள் பில்லிங் 

சுழற்சிமய ைாற்றிக்ரகாள்ளுை் ரநகிழ்வுத்தன்மைமயப் 

ரபறுவாரக்ள். PayZapp ரேயலியில் உள்ள PIXEL முகப்புப் 

பக்கத்தின் சைல் வலது மூமலயில் உள்ள '?' என்ற 

ஐகாமனக் கிளிக் ரேய்து, "எனது பில்லிங் சுழற்சிமய 

ைாற்ற விருை்புகிசறன்" என்பமதத் சதரந்்ரதடுப்பதன் 

மூலை் டிக்ரகடம்டப் ரபறலாை். பில்லிங் சுழற்சி சததிமயத ்

சதரவ்ு ரேய்யாத வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு, அவரக்ளின் 

கணக்குத் திறந்த சததியின்படி அவரக்ளுக்கு ஒரு 

இயல்புநிமல பில்லிங் சுழற்சி ஒதுக்கப்படுை்: 

Pixel Play 

கணக்கு 

திறக்கப்படட் 

சததிகை் 

இயல்புநிளல பில்லிங் 

சுழற்சி சததி 

ஒவ்ரவாரு 

ைாதமுை் 1ை் சததி 

 

1 

2-13 க்கு இமடயில் 2 

14-16 க்கு இமடயில் 14 

17-19 க்கு இமடயில் 17 

20-24 க்கு இமடயில் 20 

25-31 க்கு இமடயில் 25 

Pixel Go 

கணக்கு 

திறக்கப்படட் 

சததிகை் 

இயல்புநிளல பில்லிங் 

சுழற்சி சததி 

1-10 க்கு இமடயில் 1 

11-14 க்கு இமடயில் 11 

15-28 க்கு இமடயில் 15 

29-31 க்கு இமடயில் 29 

 
பிக்ேல் கிரரடிட் காரட்ின் VISA ைற்றுை் RuPay வமககமள 

மவத்திருக்குை் அடம்டதாரரக்ளுக்கு, இரண்டு 

அடம்டகளிலுை் ரேய்யப்பட்ட பரிவரத்்தமனகள் உடப்ட 

ஒசர அறிக்மக வழங்கப்படுை். குமறந்தபட்ே நிலுமவத் 

ரதாமக (MAD) ைற்றுை் ரைாத்த நிலுமவத் ரதாமக (TAD) 

இரண்டு அடம்டகளின் ஒருங்கிமணந்த நிலுமவத ்

ரதாமகயின் அடிப்பமடயில் கணக்கிடப்படுை். 

உதாரணை்: VISA Pixel அடம்டயில் ரைாத்த நிலுமவத் 

ரதாமக ரூ. 10,000 ஆகவுை், RuPay Pixel அடம்டயில் ரூ. 10,000 

ஆகவுை் இருந்தால். 

TAD ரூ.10,000+ரூ.10,000 = ரூ.20,000 ஆக இருக்குை். 

& MAD ரூ.20,000 இல் 5% ஆக இருக்குை், அதாவது ரூ.1,000 

ச லுத்த சவண்டிய குளறந்தபட்  சதாளக: நிதிக் 

கட்டணங்கள் (சில்லமறே ் ரேலவுகளில் 5% + நிதிக் 

கட்டணங்களில் 5%) 

ஐ விட அதிகைாக இருந்தால், அது பின்வருைாறு இருக்குை்: 

MAD = ரைாத்த GST + EMI ரதாமக + 100% 

கட்டணங்கள்/கட்டணங்கள் + 100% நிதிக் கட்டணங்கள் + 

[சில்லமறே ் ரேலவுகள் + ரராக்க முன்பணை் (ஏசதனுை் 

இருந்தால்)] + வரை்பு மீறல் ரதாமக (ஏசதனுை் இருந்தால்) 

ஆகியவற்றின் 5% ைற்றுை் அடுத்த உயர ்10வது இலக்கத்திற்கு 

இறுதி ரேய்யப்படுை். 

 

நிதி (சில்லமறே ் ரேலவுகளில் 5% + சில்லமற நிதிக் 

கட்டணங்களில் 5%) க்குை் குமறவாக வசூலித்தால், அது 

பின்வருைாறு இருக்குை்: MAD = ரைாத்த GST + EMI ரதாமக + 

100% கட்டணை்/கடட்ணங்கள் + [நிதிக் கட்டணை் (ஏசதனுை் 

இருந்தால்) + சில்லமறே ் ரேலவுகள் ைற்றுை் ரராக்க 

முன்பணை் (ஏசதனுை் இருந்தால்)] + வரை்பு மீறல் ரதாமக 

(ஏசதனுை் இருந்தால்) ைற்றுை் அது அடுத்த உயர ் 10வது 

இலக்கத்திற்கு இறுதி ரேய்யப்படுை். 

இருப்பினுை், 

• சைற்கூறிய விவரங்களின்படி MAD ைதிப்பு 

கணக்கிடப்படுை் ேந்தரப்்பங்களில், 200 ரூபாய்க்கு 

குமறவாகசவா அல்லது அதற்கு ேைைாகசவா இருந்தால், 

MAD ைதிப்பு ரூ.200/- ஆக வசூலிக்கப்படுை். 

• ரைாத்த நிலுமவத ் ரதாமகயின் (TAD) அறிக்மக ைதிப்பு 

ரூ. 200 அல்லது அதற்குை் குமறவாக இருந்தால், MAD 

TADக்கு ேைைாக இருக்குை். 

சில்லமற இருப்பு என்பது அமனதத்ு ரராக்க முன்பணங்கள், 

இருப்பு பரிைாற்றங்கள், தவமண ரேலுத்துை் திட்டங்கள், பிற 

கடன் திட்டங்கள், கடட்ணங்கள் ைற்றுை் கட்டணங்கமளத ்

தவிரத்்து, கமட அல்லது கிரரடிட் காரட்ிலிருந்து 

ஆன்மலனில் ரபாருட்கள் அல்லது சேமவகமள 

வாங்குவமதக் குறிக்கிறது. 

HDFC வங்கி கிரரடிட் காரட்ுகள் காரட்ு உறுப்பினருக்கு 

சுழலுை் கடன் வேதிமய வழங்குகின்றன. காரட்ு உறுப்பினர ்

அறிக்மகயில் அேச்ிடப்பட்ட குமறந்தபட்ே நிலுமவத ்

ரதாமகமய ைடட்ுசை ரேலுத்த சதரவ்ு ரேய்யலாை். நிலுமவத ்

ரதாமகமய அடுத்தடுத்த அறிக்மககளுக்கு எடுத்துே ்

ரேல்லலாை். காரட்ு உறுப்பினர ் ரைாத்த நிலுமவத ்

ரதாமகமயசயா அல்லது குமறந்தபட்ே நிலுமவத ்

ரதாமகமய விட அதிகைான ரதாமகயின் எந்தப் 

பகுதிமயசயா ரேலுத்த சதரவ்ு ரேய்யலாை். 

அந்த கட்டணை் கடட்ணத்துக்கு சததிக்கு முன்னதாக 

ரேய்யப்பட சவண்டுை். கடட்ணத் சதமவக்கான சததிக்கு 

முன்னதாக அல்லது அந்த சததியில் HDFC வங்கி காரட்ு 

கணக்கில் ரதளிவான பணை் ைாற்றை் ரேய்யப்பட 

சவண்டுை், தாைத கட்டணங்கமளத் தவிரக்்க. முந்மதய 

பிரதிவிவரங்களின் எந்தப் சபாலிய குமறந்தபட்ே ரதாமகத் 

ரதாமகயுை் காரட்ு உறுப்பினரின் தற்சபாமதய 

குமறந்தபட்ே ரதாமகயில் சேரக்்கப்படுை், சைலுை் காரட்ு 

உறுப்பினரின் கிரரடிட் வரை்மப மீறிய பாக்கி ரதாமகயுை் 

சேரக்்கப்படுை். 

காரட்ு பாக்கிக்கான கட்டணங்கள், அடுத்த 

பிரதிவிவரங்களில் ஒப்புதல் ரபறுகின்றன. காரட்ு 

உறுப்பினரின் காரட்ு பாக்கிக்கான கடட்ணங்கள் 

ரபறப்பட்ட பிறகு, அமவ பின்வருை் வரிமேயில் 

முன்கூட்டிசய கடன் முடிவுக்கு ரேலுத்தப்படட் கடன்கள் 

(கடன் நிலுமவ / முன்கூட்டிய முடிவுக்கான கட்டணங்கள் + 

GST), GST, கடட்ணங்கள் ைற்றுை் கட்டணங்கள் (நிதி 

கட்டணங்கமளத ் தவிர), நிதி கட்டணங்கள், EMI, பணை் 

முன்முயற்சிகள் ைற்றுை் ரீடட்ல் ரகாள்முதல் ஆகியவற்றிற்கு 

ேரிரேய்யப்படுை். 
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i. பணம் ச லுத்தும் முளற: காரட்ு கணக்கிற்கான 

சபரைண்ட்கள் பின்வருை் வழிகளில் ஏசதனுை் ஒன்றில் 

ரேய்யப்படுை்: 

a) சநட ் சபங்கிங் & சடபிட் காெ்டு மூலம் பணம் 

ச லுத்துதல்: காரட்ு உறுப்பினர ்HDFC வங்கி அல்லது PayZapp 

ரைாமபல் ரேயலியில் உள்ள பிற வங்கிக் கணக்கிலிருந்து 

ரடபிட் காரட்ு மூலை் பணை் ரேலுத்தலாை் 

b) UPI கடட்ணம்: காரட்ு உறுப்பினர ் HDFC வங்கி அல்லது 

பிற வங்கிக் கணக்கிலிருந்து UPI ஐடி மூலை் பணை் 

ரேலுத்தலாை். PayZapp ரைாமபல் பயன்பாடு. 

ii. பில்லிங் தகொறுகை் தீெ்வு: Pixel கிரரடிட் காரட்ு பிரிவில் 

PayZapp ரைாமபல் ரேயலியில் தகராறு புகாமர எழுப்பி, 

அடம்ட உறுப்பினர ்HDFC வங்கிக்கு முரண்பாடுகள் குறித்து 

ரதரிவிக்கவில்மல என்றால், அறிக்மகயின் அமனத்து 

உள்ளடக்கங்களுை் ேரியானதாகக் கருதப்படட்ு 

ஏற்றுக்ரகாள்ளப்படுை். அதத்மகய தகவல் கிமடதத்துை், 

விோரமண நிலுமவயில் உள்ள நிமலயில் HDFC வங்கி 

தற்காலிக அடிப்பமடயில் கட்டணதம்த 

ைாற்றியமைக்கலாை். அடுத்தடுத்த விோரமணகள் 

முடிந்ததுை், அத்தமகய கட்டணங்களுக்கான ரபாறுப்பு 

அடம்ட உறுப்பினரின் கணக்கிற்கு இருந்தால், 

ரதாடரப்ுமடய கடட்ணங்களுடன் ரதாடரப்ுமடய 

அறிக்மகயில் கடட்ணை் மீண்டுை் சேரக்்கப்படுை். 

வாடிக்மகயாளரக்ளிடமிருந்து தகராறு கிமடத்தவுடன், 

அதிகபட்ேைாக முப்பது நாட்களுக்குள், உறுப்பினர ்

வங்கியிடமிருந்து ரபறப்படட் சதமவயான ஆவணங்கமள 

வங்கி வழங்குை், இது VISA/RuPay சபான்ற அந்தந்த 

உரிமையாளரால் வகுக்கப்படட் ரேயல்பாடட்ு 

வழிகாடட்ுதல்களுக்கு உட்படட்ு ரபாருந்தக்கூடிய 

இடங்களில். கடட்ணை் ைற்றுை் கட்டணங்கள் / வடட்ி மீதான 

எந்தரவாரு தகராறிலுை் விதிக்கப்படுை் GST ரத்து 

ரேய்யப்படாது. 

i. கட்டணமில்லா எண், வாடிக்ளகயாைெ ்பொமெிப்பு 

ச ளவகளுக்கான மின்னஞ் ல் ஐடி, குளற தீெக்்கும் 

அதிகாெியின் சதாடெ்பு விவெங்கை்: காரட்ு உறுப்பினர ்

HDFC வங்கி கிரரடிட ்காரட்ுகமள ஏசதனுை் விோரமணகள் 

ரேய்ய அல்லது எந்தரவாரு குமற தீரக்்கவுை் ரதாடரப்ு 

ரகாள்ளலாை்: 

• PayZapp: HDFC வங்கி PayZapp தமாகபல் தேயலியில் 

உ வி கமய சேகவகள் 

• கால் ரேன்டரக்ள்: 1800 1600 / 1800 2600 இந்தியாவுக்குள் / 

+91 22 6160 6160 இந்தியாவுக்கு ரவளியில் இருந்து 

• மின்னஞ்ேல்: customerservices.cards@hdfcbank.com 

• குமற தீரக்்குை் அதிகாரி: 044 6108 4900 காமல 09:30 முதல் 

ைாமல 05:30 வமர திங்கள் முதல் ரவள்ளி வமர. 

D) இயல்புநிளல மற்றும் சூழ்நிளலகை் 

i. ஒரு காெ்டுதாெளெத் திருப்பி  ் ச லுத்தாதவெ ் எனப் 

புகாெைிப்பதற்கான அறிவிப்பு காலம் உடப்ட நளடமுளற:  

கிரரடிட் காரட்ு கணக்குகளில் பணை் ரேலுத்த சவண்டிய 

சததியில் இருந்து 3 நாட்கள் கிசரஸ் நாட்கள் 

அனுைதிக்கப்படுகின்றன, அங்கு சபரைண்ட்கள் 

தாைதைாகவில்மல. கிரரடிட் காரட்ு அறிக்மகயில் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி சபரைண்ட் ரேலுத்த சவண்டிய சததி 

என்பது கிரரடிட் காரட்ில் ரதளிவான நிதிகள் வரவு 

மவக்கப்பட சவண்டிய சததியாகுை், இருப்பினுை் 

சபரைண்ட்கமளே ் ரேயலாக்குை் சநரத்திற்கு இடைளிக்க 3 

ேலுமக நாட்கள் வழங்கப்படுகின்றன. கிரரடிட் காரட்ு 

கணக்கு 3 நாட்களுக்கு சைல் 'கடந்த காலைாக' 

இருக்குை்சபாது, கிரரடிட் தகவல் நிறுவனங்களுக்கு (CICs) 

கிரரடிட் காரட்ு கணக்மக 'கடந்த கால தவமண' என்று 

வங்கி புகாரளிக்குை் ைற்றுை் தாைதைான கட்டணக் 

கட்டணங்கமள வசூலிக்குை். இருப்பினுை், கிரரடிட் காரட்ு 

அறிக்மகயில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள சபரைண்ட் ரேலுத்த 

சவண்டிய சததியிலிருந்து 'கடந்த நாட்கள்' ைற்றுை் 

தாைதைான சபரைண்ட் கட்டணங்களின் எண்ணிக்மக 

கணக்கிடப்படுை். 

தவறினால், காரட்ு உறுப்பினருக்கு அவ்வப்சபாது காரட்ு 

கணக்கில் நிலுமவத் ரதாமகமயத் தீரக்்க நிமனவூடட்ல்கள் 

அஞ்ேல், ரதாமலநகல், ரதாமலசபசி, மின்னஞ்ேல், 

ரைாமபல் ரேயலி அறிவிப்பு, எஸ்எை்எஸ் ரேய்தி அனுப்புதல் 

ைற்றுை்/அல்லது மூன்றாை் தரப்பினமர ஈடுபடுத்துதல் மூலை் 

நிமனவூடட்ல்கள், பின்ரதாடரத்ல் ைற்றுை் நிலுமவத் 

ரதாமகமய வசூலித்தல் மூலை் அனுப்பப்படுை். அவ்வாறு 

நியமிக்கப்படுை் எந்தரவாரு மூன்றாை் தரப்பினருை் கடன் 

வசூல் ரதாடரப்ான நடதம்த விதிகமள முழுமையாகக் 

கமடப்பிடிக்க சவண்டுை். 

ஒவ்ரவாரு ைாதாந்திர பில்லிங் அறிக்மகயின் கீழுை், 

அடம்டதாரர ் குமறந்தபட்ே நிலுமவத் ரதாமகமயசயா 

அல்லது ரைாத்த நிலுமவத் ரதாமகமயசயா ரேலுத்தத் 

தவறினால், அத்தமகய பணை் ரேலுத்தாதது குறிதத்ுை், 

அடம்டதாரர ் குமறந்தபட்ே நிலுமவத் ரதாமகமயசயா 

அல்லது ரைாத்த நிலுமவத் ரதாமகமயசயா 7 (ஏழு) 

நாட்களுக்குள் ரேலுத்தத் தவறினால், அடம்டதாரமர கடன் 

தவறியவராக கடன் தகவல் நிறுவனங்களுக்கு (CIC) 

புகாரளிக்குை் சநாக்கத்மதயுை் வங்கி வாடிக்மகயாளருக்கு 

அறிவிக்குை். 

ii. தவளண தவறிய அறிக்ளகளய திரும்பப் 

சபறுவதற்கான நளடமுளற மற்றும் நிலுளவத் 

சதாளககை் தீெ்ந்த பிறகு தவளண தவறிய அறிக்ளக 

திரும்பப் சபறப்படும் காலம். 

காரட்ு மவத்திருப்பவர ் ரேலுத்த சவண்டிய குமறந்தபட்ேத் 

ரதாமக அல்லது 7 (ஏழு) நாட்கள் அறிவிப்பு காலை் 

காலாவதியான பிறகு ரேலுத்த சவண்டிய ரைாத்தத ்

ரதாமகமயே ் ரேலுத்தினால், நிலுமவத் ரதாமகமயத ்

தீரக்்குை் சததியிலிருந்து 30 (முப்பது) நாட்களுக்குள் வங்கி 

நிமலமயப் புதுப்பிக்குை். ஒரு பரிவரத்்தமன 

வாடிக்மகயாளரால் தகராறு ரேய்யப்படட்ால், 

வாடிக்மகயாளரால் தகராறு ரேய்யப்பட்ட ரதாமகக்கு 

ேைைான தற்காலிக கிரரடிட் வாடிக்மகயாளரின் கிரரடிட் 

காரட்ு கணக்கில் வழங்கப்படுை். 

iii. இயல்புநிளல ஏற்படட்ால் மீட்பு ச யல்முளற 

வங்கியால் சகாரப்பட்ட ஒரு சகாரிக்மகயின் சபரில், 

அடம்டயில் ரேலுத்த சவண்டிய நிலுமவத் ரதாமக 

நிரண்யிக்கப்பட்ட சநரத்திற்குள் திருப்பிே ்

ரேலுத்தப்படாவிட்டால், எந்தரவாரு கணக்கிசலா அல்லது 

வங்கியின் பாதுகாப்பிசலா மவத்திருக்குை் அடம்ட 

உறுப்பினருக்குே ் ரோந்தைான அமனதத்ுப் பணத்திற்குை் 

வங்கிக்கு உரிமை உண்டு ைற்றுை் முன்னறிவிப்பு இல்லாைல் 

ரேட்-ஆஃப் ரேய்யுை் உரிமை உண்டு. மீட்பின் தீரவ்ு சநரதத்ில், 

கிமடக்கக்கூடிய ரராக்கப் புள்ளிகள் இருப்பு  
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விடக் குமறவாக இருந்தால் பரிவரத்்தமனக்குத் சதமவயான 

ரதாமககள் இருந்தால், வாடிக்மகயாளர ்அடம்ட/கணக்கில் 

உள்ள சவறுபட்ட ரதாமகமய ரடபிட் ரேய்யுை் உரிமைமய 

வங்கி ரகாண்டுள்ளது. 

iv. காெட்ுதாெெின் இறப்பு / நிெந்தெ இயலாளம 14. 

நிலுளவத் சதாளகளய வசூலித்தல் 

காரட்ு உறுப்பினரின் ைரணை் அல்லது இயலாமை, அதாவது 

திவால்நிமல, கமலப்பு, திவால்நிமல அல்லது வணிக 

முடிவுக்குக் ரகாண்டுவருதல் சபான்றமவ, காரட்ு 

உறுப்பினருக்கு வழங்கப்பட்ட காரட்ு தானாகசவ ரத்து 

ரேய்ய வழிவகுக்குை். எந்தரவாரு அரசு அல்லது 

ஒழுங்குமுமற அமைப்பின் அறிவுறுத்தல்களின் சபரில் 

காரட்ு இமடநிறுத்தப்படுை். காரம்ட ரதத்ு ரேய்தாசலா 

அல்லது இமடநீக்கை் ரேய்தாசலா, காரட்ு கணக்கில் 

நிலுமவயில் உள்ள அமனதத்ுத் ரதாமககளுை் உடனடியாக 

நிலுமவயில் இருப்பதாகக் கருதப்படுை். நிலுமவயில் உள்ள 

அமனத்துத் ரதாமககமளயுை் உடனடியாகே ் ரேலுத்த 

சவண்டிய காரட்ு உறுப்பினரின் கடமை இருந்தசபாதிலுை், 

நமடமுமறயில் உள்ள ரதாடரப்ுமடய ேட்டங்களின்படி 

அமத மீடர்டடுக்க வங்கிக்கு உரிமை உண்டு. 

E) அடள்ட உறுப்பினெ் பதவிளய நிறுத்துதல் / திரும்பப் 

சபறுதல் 

i. காெ்டுதாெொல் காெ்ளட  ெணளடதல் / 

மூடுவதற்கான நளடமுளற: HDFC வங்கி பிக்ேல் கிரரடிட ்

காரட்ு(கள்) பயன்பாடு பரிைாற்றக் கடட்ுப்பாடட்ு 

விதிமுமறகள், நாடட்ின் ேட்டை் அல்லது அவ்வப்சபாது 

ரபாருந்துை் ஒழுங்குமுமற அதிகாரிகளின் 

விதிமுமறகளுக்கு இணங்க கண்டிப்பாக இருக்க சவண்டுை் 

என்பமத நான்/நாங்கள் புரிந்துரகாள்கிசறாை். அந்நிய 

ரேலாவணி வரத்்தகை், லாட்டரி, பந்தயை், சூதாட்டை், 

சடட்டிங், பிட்காயின்கள், ரைய்நிகர ் நாணயை் உள்ளிட்ட 

பரிவரத்்தமனகளுக்கு இந்த அடம்ட பயன்படுத்தப்படாது. 

இவற்மறப் பற்றி நான்/நாசை புதுப்பித்துக்ரகாள்வது 

எனது/எங்கள் ரபாறுப்புகளாக நான்/நாங்கள் 

சைற்ரகாள்கிசறன். அவ்வாறு ரேய்யத் தவறினால், அந்நிய 

ரேலாவணி சைலாண்மைே ் ேட்டை் 1999 அல்லது அதன் 

ேட்டப்பூரவ் ைாற்றங்கள் அல்லது அதன் ைறு-சைை்பாடட்ிற்கு 

உட்படட்ு நடவடிக்மக எடுக்க நான்/நாங்கள் 

ரபாறுப்பாசவாை். 

ii. சமசல உை்ைவற்றுக்கு பிெத்சயகமாக லிங்க் 

சகாடுக்கப்பட்டுை்ைது இளணயதைத்தில் 

எந்தரவாரு வாடிக்மகயாளருை் காரம்ட மூட / ேரணமடய 

விருை்பினால் – வாடிக்மகயாளர ் கீசழ உள்ள சேனல்கள் 

மூலை் சகாரிக்மகமய மவப்பார.் 

ச னல்கை் சதாடெ்பு விவெங்கை் 

 

PayZapp 
PayZapp ரேயலி > சுயவிவரை் > 

கணக்கு சைலாண்மை > உதவி 

மையை் > பிற சகள்விகள் > 

அட்மட முடிப்பு 

 

கிமள 

வங்கி 

 

கிமளக்குே ்ரேன்று எங்கள் 

ஊழியரக்ளிடை் சபசுங்கள் 

சைசல உள்ள சேனல்கள் மூலை் சகாரிக்மக 

எழுப்பப்படட்வுடன், உடனடியாக காரட்ு மூலை் எந்தரவாரு 

பரிவரத்்தமனயுை் ரேய்ய முடியாது, ஏரனனில் அது 

தடுக்கப்படுை். 

அடம்ட முடிக்கபடுவதற்கு முன்பு அடம்ட உறுப்பினரால் 

ரேய்யப்பட்ட எந்தரவாரு பரிவரத்்தமனயுை், பின்னர ்

வணிகரால் ேைரப்்பிக்கப்படட்/சகாரப்பட்டாலுை், அத்தமகய 

பரிவரத்்தமனகளுக்குத ் சதமவயான பணை் 

ரேலுத்துவதற்காக அடம்ட உறுப்பினருக்கு பில் 

ரேய்யப்படுை். அடம்ட முடிக்கப்படுை் சததிக்கு முன்பு 

ரேய்யப்பட்ட எந்தரவாரு பரிவரத்்தமனகளுக்குை் அடம்ட 

உறுப்பினர ்பணை் ரேலுத்த கடமைப்படட்ிருக்கிறார,் சைலுை் 

அடம்ட உறுப்பினரின் இந்த நிலுமவயில் உள்ள பணை் 

ரேலுத்தப்படாவிட்டால், வங்கி CIC-களுக்கு ரதரிவிக்குை். 

காரட்ு திறந்த சததியிலிருந்து 30 (முப்பது) நாட்களுக்குள் 

கிரரடிட் காரட்ு ரேயல்படுத்தப்படவில்மல அல்லது 

பயன்படுத்தப்படவில்மல என்றால், காரம்டப் 

பயன்படுத்தாதது அல்லது ரேயல்படுத்தாதது குறித்து வங்கி 

காரட்ுதாரருக்குத் ரதரிவிக்குை் ைற்றுை் அத்தமகய 

அறிவிப்பின் சததியிலிருந்து 7 (ஏழு) நாட்களுக்குள் காரம்டே ்

ரேயல்படுத்த அல்லது பயன்படுத்தத் ரதாடங்குைாறு 

காரட்ுதாரமரக் சகாருை். காரட்ு மவத்திருப்பவர ் 7 (ஏழு) 

நாட்களுக்குள் காரம்டப் பயன்படுத்தத் ரதாடங்கவில்மல 

என்றால், காரட்ு கணக்கு வங்கியால் மூடப்படுை். ரூசப 

காரட்ுதாரரக்ள் தங்கள் கிரரடிட் காரம்டப் பயன்படுத்தி UPI 

பரிவரத்்தமனகமளே ் ரேய்திருந்தாலுை், தங்கள் காரம்ட 

ரேயல்படுத்தாதவரக்ள் ரேயலில் இருப்பதாகக் 

கருதப்படுவாரக்ள். இதன் விமளவாக, காரட்ு 37ை் நாள் 

(முப்பதச்தழு) முடிக்கப்படாது. 

காரம்டப் பயன்படுத்துவதில் அோதாரணைான ைற்றுை் 

அோதாரணைான பரிவரத்்தமன முமறகமள வங்கி 

கவனித்தால், காரட்ு பரிவரத்்தமனயின் சநரம்ைமய 

ேரிபாரக்்க வாடிக்மகயாளரின் பதிவு ரேய்யப்பட்ட 

ரதாமலசபசி எண்ணில் வாடிக்மகயாளருடன் ரதாடரப்ு 

ரகாள்ள வங்கி முயற்சிக்குை். வாடிக்மகயாளருடன் 

ரதாடரம்ப ஏற்படுத்த வங்கியின் தரப்பில் சதால்வியுற்றால், 

காரட்ு மவத்திருப்பவரின் நலனுக்காகவுை், பாதுகாப்பு 

காரணங்களுக்காகவுை் காரட்ு உறுப்பினர ் பணை் 

ரேலுத்தத் தவறினால் அல்லது நீட்டிக்கப்பட்ட கிரரடிட் 

வரை்மப மீறினால், HDFC வங்கி கிரரடிட் காரட்ில் உள்ள 

வேதிமய இமடநிறுத்த முடியுை் என்று வங்கி நியாயைாக 

நை்பினால், சைலுை் எந்த அறிவிப்புை் இல்லாைல் காரம்டப் 

பயன்படுத்துவமத வங்கி கடட்ுப்படுத்துை்/நிறுதத்ுை். 

ஒப்பந்தை் முடிந்த பிறகு அல்லது காரட்ு கணக்கு 

இமடநிறுத்தப்பட்டிருந்தால் கிரரடிட் காரம்டப் 

பயன்படுத்தக்கூடாது. 

வங்கியின் ஒழுங்குமுமற வழிகாடட்ுதல்கள், விதிமுமறகள் 

ைற்றுை் நிபந்தமனகள் ைற்றுை் ரபாருந்தக்கூடிய 

ரகாள்மககளின்படி கிரரடிட் காரட்ு பயன்படுத்தப்படுவமத 

உறுதிரேய்யுை் சநாக்கில், ஒரு அறிக்மக சுழற்சியில் 

அனுைதிக்கப்பட்ட வரை்மபத் தாண்டி கிரரடிட ் வரை்மப 

அதிகைாகப் பயன்படுத்துகிறதா என்பமத அமடயாளை் 

காண கிரரடிட் காரட்ு பயன்பாடட்ில் அவ்வப்சபாது 

காசோமலகமள இயக்க வங்கிக்கு உரிமை உண்டு, 

சதரந்்ரதடுக்கப்பட்ட சில வணிகரக்ளில் அோதாரண 

அல்லது அதிகப்படியான பயன்பாடு, வணிகருடன் 

ோத்தியைான கூடட்ு ைற்றுை்/அல்லது தனிப்பட்ட 

அல்லாத/வணிக ரதாடரப்ான சதமவகள், அதிகப்படியான 

பயன்பாடுகள்/அை்ேங்கமள தவறாகப் 

பயன்படுத்துதல்/ேலுமககள்/ திட்டங்கள் சதமவயற்ற  
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ரவகுைதி புள்ளிகள்/ பணதம்தத் திருை்பப் ரபறுதல்/ பிற 

நன்மைகள். பயன்பாடட்ு முமறகளின் அடிப்பமடயில், 

இவற்றில் ஏசதனுை் வங்கியால் ேந்சதகிக்கப்படட்ால், 

கிரரடிட் காரட்ில் வங்கி கடட்ுப்பாடட்ு நடவடிக்மக எடுக்குை். 

இத்தமகய நடவடிக்மக உடனடியாக நமடமுமறக்கு 

வரக்கூடுை், சைலுை் அை்ேங்கள்/ நன்மைகமள திருை்பப் 

ரபறுதல் ைற்றுை் கிரரடிட் காரம்ட முழுமையாக நிறுதத்ுதல் 

ஆகியமவ இதில் அடங்குை். அத்தமகய நடவடிக்மக 

ஏசதனுை் வங்கியால் எடுக்கப்பட்டால், கிரரடிட் காரட்ு 

ைற்றுை் இமணக்கப்படட் அை்ேங்கள்/ ேலுமககமள 

வங்கியால் ரபாருத்தைாகக் கருதப்படுை் வமகயில் மீண்டுை் 

நிமலநிறுதத்ுவதற்கு சநரம்ையான பயன்பாடட்ிற்கான 

திருப்திகரைான ஆதாரத்மத வாடிக்மகயாளர ் வழங்குவார.் 

இது ரதாடரப்ாக வங்கியின் முடிவு இறுதியானது ைற்றுை் 

வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு கடட்ுப்படுை். 

அத்தமகய சூழ்நிமலயில், காரட்ு உறுப்பினர ் (ேட்டப்படி 

சதமவப்படுை் ஏசதனுை் இயல்புநிமல அல்லது பிற 

அறிவிப்புக்கு உட்படட்ு) உடனடியாக கணக்கில் உள்ள 

ரைாத்த நிலுமவத ் ரதாமகமய HDFC வங்கிக்கு ரேலுத்த 

சவண்டுை். ஒப்பந்தத்தின் கீழ் HDFC வங்கிக்கு ரேலுத்த 

சவண்டிய அமனத்து ரதாமககளுை் இதில் அடங்குை், இதில் 

அமனத்து பரிவரத்்தமனகள் ைற்றுை் கணக்கில் இன்னுை் 

வசூலிக்கப்படாத பிற ரதாமககளுை் அடங்குை். காரட்ு 

உறுப்பினர ் அத்தமகய அமனத்துத் ரதாமககமளயுை் 

ரேலுத்துை் வமர காரட்ு மூடப்பட்டதாகக் கருதப்படாது. 

iii. காெ்டு ஒரு வருடத்திற்கு சமல் பயன்படுத்தப்படாமல் 

இருந்தால் அடள்ட கணக்ளக மூடுவதற்கான நளடமுளற 

ரதாடரே்ச்ியான 1 (ஒரு) வருட காலத்திற்கு கிரரடிட் காரட்ு 

பயன்படுத்தப்படாவிட்டால், காரம்டப் பயன்படுத்தாதது 

குறித்து வங்கி அடம்டதாரருக்குத் ரதரிவிக்குை் ைற்றுை் 

அத்தமகய அறிவிப்பின் சததியிலிருந்து 30 (முப்பது) 

நாட்களுக்குள் காரம்டப் பயன்படுத்தத் ரதாடங்குைாறு 

அடம்டதாரரிடை் சகாருை் என்பமத நிமனவில் ரகாள்க. 

காரட்ு மவத்திருப்பவரிடமிருந்து எந்த பதிலுை் 

ரபறப்படாவிட்டால் அல்லது காரட்ு மவத்திருப்பவர ் 30 

(முப்பது) நாட்களுக்குள் காரம்டப் பயன்படுத்தத ்

ரதாடங்கவில்மல என்றால், காரட்ு மவத்திருப்பவர ்

அமனத்து நிலுமவத் ரதாமகமயயுை் ரேலுத்துவதற்கு 

உட்படட்ு காரட்ு கணக்கு வங்கியால் மூடப்படுை். 

F) இழப்பு/ திருட்டு/ அடள்டயின் தவறான பயன்பாடு 

i. காெ்டு-வழங்குபவருக்குத் சதெிவிக்கும் அடள்ட 

முளறயின் இழப்பு / திருட்டு / தவறாகப் 

பயன்படுத்தப்படட்ால் பின்பற்ற சவண்டிய நளடமுளற: 
காரட்ின் இழப்பு / திருடட்ு / தவறாகப் பயன்படுத்தப்படட்ால், 

வாடிக்மகயாளர ்உடனடியாக கீசழ உள்ள சேனல்கள் மூலை் 

சகாரிக்மகமய எழுப்புவதன் மூலை் காரம்ட ஹாடல்ிஸ்ட்/ 

பிளாக் ரேய்யலாை் 
 

ச னல்கை் சதாடெ்பு விவெங்கை் 

PayZapp 
PayZapp ரேயலி > எனது கணக்கு 

> Pixel கிரரடிட் முகப்புப் பக்கை் > 

 அமைப்புகள் > காரம்ட 

நிரந்தரைாகத் தடு > 

காரம்ட தடுக்கவுை் 

சபான் 

வங்கி / IVR 

1800 1600 / 1800 2600 

(இந்தியாவிலுள்ள அமனத்து 

இடங்களிலுை் 

அணுகலிடக்கூடியது) 

A) ஒரு அடம்ட ரதாமலந்துவிட்டதாகப் புகாரளிக்கப்பட்ட 

பிறகு, அடம்ட உறுப்பினரால் பின்னர ்

கண்டுபிடிக்கப்படட்ால், எந்தே ் சூழ்நிமலயிலுை் அமதப் 

பயன்படுத்தக்கூடாது. 

B) அடம்ட ரதாமலந்து சபானதாகப் 

புகாரளிக்கப்படுவதற்கு முன்பு காரட்ு கணக்கில் ஏற்படுை் 

எந்தரவாரு பரிவரத்்தமனக்குை் (ஆன்மலன்/உடல்/ரதாடரப்ு 

இல்லாத (தடட்ுதல் ைற்றுை் பணை் ரேலுத்துதல்/ைற்றமவ) 

வங்கி ரபாறுப்சபற்காது அல்லது ரபாறுப்சபற்காது, சைலுை் 

காரட்ு உறுப்பினசர அதற்கு முழுமையாகப் ரபாறுப்பாவார.் 

காரட்ு ஸ்மவப் பரிவரத்்தமனகள் இந்தியாவிற்கு ரவளிசய 

உள்ள வணிகரக்ளிடை் ரதாடங்கப்படுை்சபாது, PIN/OTP 

சபான்ற கூடுதல் அங்கீகாரை் இல்லாத வணிகரக்ளால் 

ரேயல்படுத்தப்படலாை், ஏரனனில் அது அந்த நாடுகளில் 

கட்டாயைாக இருக்காது. காரட்ின் இழப்பு குறித்து 

புகாரளிப்பதற்கு முன் அமனதத்ு பரிவரத்்தமனகளுக்குை் 

காரட்ு உறுப்பினர ் முற்றிலுை் ரபாறுப்பாவார.் வங்கியால் 

இழப்பு குறித்த ேரியான அறிவிப்மபப் ரபற்ற பிறகு, காரட்ு 

உறுப்பினரின்  அடுத்தடுத்த ரபாறுப்பு பூஜ்ஜியைாகுை். 

காரட்ின் இழப்பு அல்லது திருடட்ு குறிதத்ு HDFC வங்கிக்கு 

அறிவிப்பசதாடு ைடட்ுைல்லாைல், காரட்ு உறுப்பினர ்

ஏசதனுை் காரட்ுகள் திருடப்பட்டதாக சபாலீசில் புகார ்

அளித்து, காவல்துமற புகாரின் நகமல வங்கியில் வழங்க 

சவண்டுை். 

C) காரட்ு உறுப்பினர ்அல்லது கூடுதல் காரட்ு உறுப்பினரின் 

ஒப்புதலுடன் அல்லது இல்லாைல் PIN அல்லது காரட்ு அல்லது 

OTP ஐப் ரபற்ற ஒருவர ்காரம்ட தவறாகப் பயன்படுத்தினால் 

அமனத்து இழப்புகளுக்குை் காரட்ு உறுப்பினர ்

ரபாறுப்சபற்க சவண்டுை். காரட்ு உறுப்பினர ் சைாேடியாக 

ரேயல்படட்ிருந்தால், காரட்ு உறுப்பினர ் அமனத்து 

இழப்புகளுக்குை் ரபாறுப்பாவார.் காரட்ு உறுப்பினர ்

நியாயைான கவனிப்பு இல்லாைல் ரேயல்படட்ால், காரட்ு 

உறுப்பினர ் ஏற்படுை் அமனத்து இழப்புகளுக்குை் 

ரபாறுப்பாவார.் 

D) காரம்டப் பாதுகாப்பாக மவத்திருக்க அமனதத்ு 

ரபாருத்தைான நடவடிக்மககமளயுை் எடுக்கவுை், PIN, ஒன் 

மடை் கடவுேர்ோல் (OTP) அல்லது அவ்வப்சபாது 

வழங்கப்படுை் சவறு எந்த சடாக்கன்/குறியீடம்டயுை், எந்த 

வடிவத்திலுை் பதிவு ரேய்யாைல் இருக்கவுை், அத்தமகய 

பதிவுக்கு அணுகல் சநரம்ையாகசவா அல்லது 

சநரம்ையற்றதாகசவா ரபறப்பட்டால், எந்தரவாரு மூன்றாை் 

தரப்பினருக்குை் மீடர்டடுக்கக்கூடிய அல்லது அணுகக்கூடிய 

எந்தரவாரு வடிவத்திலுை் காரட்ு மவத்திருப்பவர ்

கடமைப்படட்ிருக்கிறார.் 

E) HDFC வங்கி, காரட்ு உறுப்பினர ்அல்லது கூடுதல் எமதயுை் 

குறிப்பிடாைல் காரட்ு உறுப்பினர,் HDFC வங்கி இழப்பு, 

திருடட்ு, காரட்ு அல்லது பின் தவறாகப் பயன்படுத்துதல் 

குறித்து HDFC வங்கி கருதுை் எந்தரவாரு தகவமலயுை் 

காவல்துமற அல்லது பிற ரதாடரப்ுமடய அதிகாரிகளுக்கு 

வழங்கவுை். 

F) HDFC வங்கி ரதாடரப்ு இல்லாத காரட்ுகள் ஒரு எளிய 

தடட்ுடன் பணை் ரேலுத்த உங்கமள அனுைதிக்கின்றன. ரூ. 

5,000 அல்லது அதற்குை் குமறவான பரிவரத்்தமன ரேய்ய, 

உங்கள் ரதாடரப்ு இல்லாத காரட்ுடன் பணை் ரேலுத்த 

தட்டவுை், நீங்கள் எந்த பின்னிலுை் மகரயாப்பமிடசவா 

உள்ளிடசவா சதமவயில்மல. 
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ரதாடரப்ற்ற பரிவரத்்தமனகள் எந்தரவாரு சிப் அல்லது பின் 

அடிப்பமடயிலான பரிவரத்்தமனகமளப் சபாலசவ 

பாதுகாக்கப்படுகின்றன. காரட்ின் இழப்பு அல்லது தவறான 

பயன்பாடம்டப் புகாரளிப்பதில் தாைதை் அல்லது 

தாைதத்திற்கு முன்னர ் காரட்ு கணக்கில் ஏற்படுை் 

எந்தரவாரு பரிவரத்்தமனகளுக்குை் வங்கி ரபாறுப்சபற்காது 

அல்லது ரபாறுப்சபற்காது, சைலுை் காரட்ு உறுப்பினர ்

அதற்கு முற்றிலுை் ரபாறுப்பாவார.் காரட்ு உறுப்பினர ்

ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள விதிமுமறகள் ைற்றுை் 

நிபந்தமனகள் அமனத்து கான்டாக்ட்-ரலஸ் காரட்ுகள் 

ைற்றுை் கான்டாக்ட-்ரலஸ் பரிவரத்்தமனகளுக்குை் 

ரபாருந்துை். 

ii. PayZapp சமாளபல் ச யலி, இளணய தை இளணப்பு, 

ஃசபான் சபங்கிங், எஸ்எம்எஸ், மின்னஞ் ல், ஐவிஆெ், 

பிெத்சயக கட்டணமில்லா செல்ப்ளலன், அருகிலுை்ை 

கிளையில் புகாெ ் ச ய்தல் சபான்றளவ 

அங்கீகெிக்கப்படாத பெிவெத்்தளனகளைப் 

புகாெைிப்பதற்கும் காெ்டு தடுப்ளபத் சதாடங்குவதற்கும் 

எந்தரவாரு அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தமனமயயுை் 

வாடிக்மகயாளர ் ேந்சதகித்தால், சைலுை் 

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தமன அல்லது தவறான 

பயன்பாடம்டத் தவிரப்்பதற்காக காரம்டத ் தடுப்பதற்காக 

வாடிக்மகயாளர ் பிரிவு E(ii) & E(iii) இல் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள 

சேனல்கள் மூலை் வங்கிக்குத ்ரதரிவிக்க சவண்டுை். 

iii. RBI சுற்றறிக்ளகயின்படி சமசல உை்ை (i) வழக்கில் 

அடள்டதாெெின் சபாறுப்பு. 

DBR.No.Leg.BC.78/09.07.2005/2017-18 சததியிட்ட ஜூளல 6, 

2017 அன்று ‘வாடிக்ளகயாைெ ் பாதுகாப்பு – 

அங்கீகெிக்கப்படாத மின்னணு வங்கிப் 

பெிவெத்்தளனகைில் வாடிக்ளகயாைெக்ைின் 

சபாறுப்ளபக் கட்டுப்படுத்துதல்’ குறித்து அவ்வப்சபாது 

புதுப்பிக்கப்பட்டது: 

காரட்ின் இழப்பு/ திருடட்ு/ தவறாகப் பயன்படுத்தப்படட்ால், 

அவ்வப்சபாது புதுப்பிக்கப்பட்டபடி, வாடிக்மகயாளர ்

பாதுகாப்பு – அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கி 

பரிவரத்்தமனகளில் வாடிக்மகயாளரக்ளின் ரபாறுப்மபக் 

கடட்ுப்படுத்துதல் குறித்த ரிேரவ்் வங்கியின் 

சுற்றறிக்மகயின் அடிப்பமடயில் வகுக்கப்பட்ட வங்கியின் 

இமணயதளத்தில் புதுப்பிக்கப்பட்ட ‘வாடிக்மகயாளர ்

பாதுகாப்பு ரகாள்மக’ மூலை் வங்கி வழிநடதத்ப்படுை். 

(RBI சுற்றறிக்மக - குறிப்பு DBR எண்: கால் கிமு 78/ 

09.07.2005/2017-18 சததியிட்ட ஜூமல 6, 2017) www.hdfcbank.com 

> பயனுள்ள இமணப்புகள் > எங்கள் காரப்்பசரட் கடமைகள் 

> வாடிக்மகயாளர ் இழப்பீடட்ு ரகாள்மக ஆகியவற்மறப் 

பாரம்வயிடுவதன் மூலை் வாடிக்மகயாளர ் பாதுகாப்பு 

ரகாள்மக குறிப்மபப் பாரக்்க முடியுை் என்பமத நிமனவில் 

ரகாள்ளவுை். 

G) குளற தீெக்்கும் மற்றும் இழப்பீட்டு கடட்ளமப்பு 

i. குளற தீெக்்கும் மற்றும் விெிவாக்க ச யல்முளற: 

முதல் நிளல சதாடு புை்ைிகை்: சகள்விகள் / கருத்துகள் / 

புகாரக்ள். வாடிக்மகயாளர ் பின்வருை் சேனல்கமள 

அணுகலாை்: 

• தேயலியில்  கராறு தீரவ்ு 

• அங்கீகரிக்கப்படாத மின் பரிவரத்்தமனகமளப் 

புகாரளிக்கவுை் 

(உங்களால் ரேய்யப்படாத பரிவரத்்தமனகள்) 

இெண்டாம் நிளல சதாடு புை்ைிகை்: பிற சேனல்களுடனான 

உங்கள் சகள்விகளுக்கு நீங்கள் திருப்திகரைான பதிமலப் 

ரபறவில்மல என்றால். தயவுரேய்து MRS க்கு எழுதுங்கள்  . 

தீபா பாலகிருஷ்ணன் (குமற தீரக்்குை் அதிகாரி). காரட்ு 

உறுப்பினர ் HDFC வங்கி கிரரடிட் காரட்ுகமள ஏசதனுை் 

விோரமணகள் ரேய்ய அல்லது எந்தரவாரு குமற தீரக்்கவுை் 

ரதாடரப்ு ரகாள்ளலாை்: 

• கால் ரேன்டரக்ள்: 1800 1600 / 1800 2600 நீங்கள் 

இந்தியாவில் இல்மலரயன்றால்: +91 22 61606160 

• மின்னஞ்ேல்:customerservices.cards@hdfcbank.co m 

• குமற தீரக்்குை் அதிகாரி: திங்கள் முதல் ரவள்ளி வமர 

காமல 09.30 ைணி முதல் ைாமல 05.30 ைணி வமர 

04461084900 என்ற எண்ணில் எங்கமளத ் ரதாடரப்ு 

ரகாள்ளுங்கள் குமற தீரத்்தல் 

தயவு ரேய்து கவனிக்கவுை், புகார ் தீரவ்ு ரகாள்மகயின் 

ரேயல்முமற ைற்றுை் காலவரிமே www.hdfcbank.com என்ற 

இமணயதளத்தில் கிமடக்கின்றன ைற்றுை் அதமன 

பின்வருை் பாமதமயப் பின்பற்றி அணுக முடியுை் – எங்கள் 

நிறுவனப்பதவி -> குடிைக்கள் ோேனை் -> குமற தீரத்்தல் 

ii. குளறகளைத் தீெ்ப்பதற்கான காலக்சகடு: 

வாடிக்மகயாளர ் குமறகளுக்கு 30 நாட்களுக்குள் தீரவ்ு 

காணப்படுை், உங்கள் பிரேச்ிமன இன்னுை் தீரக்்கப்படாைல் 

இருந்தால் அல்லது புகார ் அளித்த 30 நாட்களுக்குள் நீங்கள் 

பதிமலப் ரபறவில்மல என்றால், இந்திய ரிேரவ்் வங்கியால் 

நியமிக்கப்படட் வங்கி ஒை்புடஸ்்ைமன அணுகுவீரக்ள். 

iii. சதால்வியுற்ற / சதால்வியுற்ற 

பெிவெத்்தளனகளுக்கான இழப்பீட்டு கட்டளமப்பு, 

குளறகளைத் தீெப்்பதில் தாமதம், கணக்ளக மூடுவதில் 

தாமதம் / சதாளலந்த அல்லது திருடப்படட் 

அடள்டகளைத் தடுப்பது சபான்றளவ: சதால்வியுற்ற 

பரிவரத்்தமன / சதால்வி  ஏற்பட்டால், TAT இன் 

இணக்கதத்ன்மையின் படி, வங்கி 5 நாட்களுக்குள் 

தடுக்கப்பட்ட ரதாமகமய ைாற்றுை். வணிகர ் அத்தமகய 

பரிவரத்்தமனமய சகாரினால், இழப்பீடட்ுக் ரகாள்மகயில் 

உள்ள உரிமையாளர ் வழிகாடட்ுதல்களின்படி வழக்கைான 

தகராறு ரேயல்முமற பின்பற்றப்படுை். 

எங்கள் காரப்்பசரட் அரப்்பணிப்பு > குடிைக்கள் ோேனை் > 

வாடிக்மகயாளர ்இழப்பீடட்ு ரகாள்மக > கிரரடிட் காரட்ுகள் 

ஆகியவற்றின் கீழ் வங்கி இமணயதளத்தில் காடட்ப்படுை் 

இழப்பீடட்ுக் ரகாள்மகயில் காலக்ரகடு 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ளது ைற்றுை் புதுப்பிக்கப்படட்ுள்ளது. 

ரபறுநரின் எழுத்துப்பூரவ் அனுைதியின்றி வங்கி கிரரடிட் 

காரம்ட வழங்கியது ைற்றுை் ரேயல்படுத்தியது என்று 

நிறுவப்பட்ட கிரரடிட் காரட்ுகள், வங்கி உடனடியாக 

கட்டணங்கமள ைாற்றியமைக்குை் ைற்றுை் ரபறுநருக்கு 

அபராதை் இல்லாைல் அபராதை் ரேலுத்துை் இது ரதாடரப்ாக 

தமலகீழான கட்டணங்களின் ைதிப்மப விட இரண்டு ைடங்கு 

ஆகுை். கிரரடிட் கணக்கின் ரேயல்பாடு HDFC வங்கி கிரரடிட் 

காரட்ு விதிமுமறகள் ைற்றுை் நிபந்தமனகளுக்கு இணங்க 

இருக்குை். வாடிக்மகயாளரக்ளால் தவறாகப் 

புகாரளிக்கப்பட்ட பரிவரத்்தமனகள், வணிக 

ஸ்தாபனத்மதப் பற்றிய 
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குறிப்பிட்ட குறிப்பு சதமவப்படுை், காரட்ு ரநடர்வாரக்்குகள் 

(விோ/ ரூசப) வகுத்துள்ள ோரஜ்்சபக் விதிகளின்படி 

மகயாளப்படுை். அதிகபட்ேைாக அறுபது நாட்களுக்குள் 

வங்கி வாடிக்மகயாளருக்கு விளக்கத்மதயுை், 

சதமவப்பட்டால், ஆவண ஆதாரங்கமளயுை் வழங்குை். 

கிரரடிட் காரம்ட மூடுை் ரேயல்முமறமய ஏழு சவமல 

நாட்களுக்குள் முடிக்க காரட்ின் ஒரு பகுதியிலிருந்து ரூ. 500 

தவறினால், கிரரடிட ் காரட்ு மூடப்படுை் வமர, கிரரடிட் 

காரட்ு கணக்கில் நிலுமவயில் இல்மல என்றால், 

வாடிக்மகயாளருக்கு ரேலுத்த சவண்டிய தாைதத்திற்கு ஒரு 

நாமளக்கு ரூ .500 அபராதை் விதிக்கப்படுை். 

iv. காெ்டு வழங்குபவெின் சதாடெப்ு விவெங்கை்: அடள்ட 

உறுப்பினெ ் HDFC வங்கி கிசெடிட ்காெ்டுகளை பின்வரும் 

வழிகைில் சதாடெ்பு சகாை்ைலாம்: • சைாேடி 

பரிவரத்்தமனகமள ஹாடல்ிஸ்ட் ரேய்து புகாரளிக்க எங்கள் 

24 ைணிசநர ரதாமலசபசி வங்கிே ் சேமவமய அறிய 

www.hdfcbank.com ஐப் பாரம்வயிடவுை். •மின்னஞ்ேல்: 

customerservices.cards@hdfcbank.com 

H) சவைிப்படுத்தல் 

தற்சபாதுள்ள வணிக நமடமுமறகளின்படி, கிரரடிட் காரட்ு 

(கள்) ரதாடரப்ான எந்தரவாரு தகவமலயுை், எந்தரவாரு 

கிரரடிட் பணியகத்திற்குை் (தற்சபாதுள்ள அல்லது 

எதிரக்ாலை்) வங்கி அவ்வப்சபாது ரவளியிட முடியுை் என்று 

காரட்ு உறுப்பினர ் ரதரிவிக்கிறார.் கிரரடிட் தகவல் 

நிறுவனங்கள் நிதி அமைப்பின் ரேயல்பாடு ைற்றுை் 

ஸ்திரத்தன்மைமய சைை்படுத்த இந்திய அரசு ைற்றுை் 

இந்திய ரிேரவ்் வங்கியின் முன்முயற்சியாகுை். இந்த 

முயற்சியில் பங்சகற்குை் அமனத்து வங்கிகளுை் நிதி 

நிறுவனங்களுை் வாடிக்மகயாளர ் தரமவ கடன் தகவல் 

நிறுவனங்களுடன் பகிரந்்து ரகாள்ள சவண்டுை், சைலுை் 

இந்தத் தகவல் கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் ஒழுங்குமுமறே ்

ேட்டை், 2005 இன் விதிமுமறகளில் வழங்கப்படுகிறது. இமதக் 

கருத்தில் ரகாண்டு, காரட்ு தாைதைாக இருந்தால், காரட்ு 

உரிமையாளருக்கு உரிய தகவலுடன், வாடிக்மகயாளர ்

கிரரடிட் காரட்ு(கள்) இயல்புநிமல ரதாடரப்ான எந்த 

தகவமலயுை் கிரரடிட ் தகவல் நிறுவனங்களுக்கு (இருக்குை் 

ைற்றுை் எதிரக்ாலை்) சவறு எந்த கிரரடிட் பணியகத்திற்குை் 

(இருக்குை் ைற்றுை் எதிரக்ாலை்) ரவளியிடலாை் என்று காரட்ு 

உறுப்பினருக்குத் ரதரிவிக்க விருை்புகிசறாை். தாைதைான 

காரட்ு கணக்குகளுக்கான கட்டணத்மதப் ரபற்றவுடன் 

காரட்ு உறுப்பினருக்கு புதிய/ புதுப்பிப்பு CIBIL / பிற கிரரடிட ்

பணியகங்களில் வங்கியால் பணை் ரேலுத்தப்பட்ட 

நாளிலிருந்து 30 (முப்பது) நாட்களுக்குள் பிரதிபலிக்குை் என்று 

வங்கி இதன்மூலை் ரதரிவிக்கிறது. குமறதீரப்்பு ரதாடரப்ான 

உமரயாடல் அல்லது ரகாடுப்பனவுகள் ரதாடரப்ான 

உமரயாடல்கள் அல்லது சவறு ஏசதனுை் உமரயாடல்கள் 

ஏற்பட்டால், வங்கி தனது ரோந்த விருப்பப்படி, அடம்ட 

உறுப்பினர ் ைற்றுை் வங்கியின் பிரதிநிதிக்கு இமடயில் 

குறிப்பிட்ட உமரயாடல்கமளப் பதிவு ரேய்யுை் என்று அடம்ட 

உறுப்பினருக்குத் ரதரிவிக்க விருை்புகிசறாை். 

I) சவகுமதி புை்ைிகை்  

பரிவரத்்தமன ரதாமகக்கு சகஷ்சபக் கிமடக்குை் இரு 

உள்சள தி வடிவை் இன் பணப் புள்ளிகள், எது சவண்டுை் 

ேதவீதைாகக் கணக்கிடப்படுை் தயாரிப்பு அை்ேங்களின் 

விதிமுமறகள் ைற்றுை் நிபந்தமனகளில் 

வமரயறுக்கப்படட்ுள்ளபடி பரிவரத்்தமன ைதிப்பு. 

Rupay பிக்ேல் காரட்ுக்கான UPI பயன்முமறயில் 

ரேய்யப்படுை் கிரரடிட் காரட்ு ரகாள்முதல்கள் கிரரடிட ்

காரட்ு ஒரு காலண்டர ் ைாதத்தில் அதிகபட்ேைாக 500 

புள்ளிகள் வமர ரவகுைதி புள்ளிகமளப் ரபறுை். 

பிக்ேல் கிரரடிட் காரட்ுகளின் VISA ைற்றுை் RuPay வமககமள 

மவத்திருக்குை் அடம்டதாரரக்ளுக்கு, இரண்டு பிக்ேல் 

வமககளின் ஒருங்கிமணந்த ரவகுைதிகள் 

இடுமகயிடப்படுை். கிரரடிட ்காரட்ில் சகஷ்சபக் ேலுமககள் 

மூலை் வாடிக்மகயாளரக்ள் சகஷ்சபக்மகப் ரபறலாை். 

பரிவரத்்தமனயிலிருந்து திரட்டப்படட் ரராக்கப் புள்ளிகமள 

மீடர்டடுத்த பிறகு பரிவரத்்தமன ைாற்றப்பட்டதால் காரட்ு 

கணக்கில் எதிரை்மற ரராக்கப் புள்ளிகள் இருப்பு சேரந்்து, 

எதிரை்மற ரராக்கப் புள்ளி இருப்பு 60 நாட்களுக்கு சைல் 

முன்சனாக்கி எடுத்துே ்ரேல்லப்பட்டால். பின்னர,் எதிரை்மற 

ரராக்கப் புள்ளிகளுக்குே ் ேைைான ரூபாய் ைதிப்பு காரட்ு 

கணக்கில் 1 ரராக்கப் புள்ளி = ரூ 1 இல் பற்று மவக்கப்படுை். 

a. ரவகுைதிப் புள்ளி ரேல்லுபடியாகுை் காலை்: ரவகுைதிப் 

புள்ளிகள் திரட்டப்பட்ட நாளிலிருந்து 2 ஆண்டுகளுக்கு 

ரேல்லுபடியாகுை். எ.கா: - நீங்கள் சை 2022 ைாதத்தில் 

சகஷ்பாயிண்டுகமளப் ரபற்றிருந்தால், அமவ சை 2024 இல் 

காலாவதியாகுை். 

b. வாடிக்மகயாளரக்ள் PayZapp ரைாமபல் ரேயலி மூலை் 

கிரரடிட் காரட்ு பணப் புள்ளிகமள மீடர்டடுக்கலாை் ைற்றுை் 

மீடர்டடுக்கப்பட்ட புள்ளிகள் PayZapp பணப் புள்ளிகளின் 

இருப்புக்கு ைாற்றப்படுை். 

c. எரிரபாருள், EMI, வாடமக ரகாடுப்பனவுகள், மின்-வாலட ்

ஏற்றுதல், அரசு ரதாடரப்ான பரிவரத்்தமனகள் 

பரிவரத்்தமனக்கு சகஷ்பாயிண்டுகள் சேராது. 

d. சில்லமற பரிவரத்்தமன EMI ஆக ைாற்றப்பட்டால் 

திரட்டப்பட்ட சகஷ்பாயிண்டுகள் திருப்பிே ்ரேலுத்தப்படுை். 

e. காப்பீடட்ு பரிவரத்்தமனகளுக்காக திரட்டப்படுை் பணப் 

புள்ளிகள் ஒரு நாமளக்கு அதிகபட்ேைாக 2000 ஆக இருக்குை். 

f. கிரரடிட் காரம்ட 365 நாட்களுக்கு சைல் 

பயன்படுத்தவில்மல என்றால், திரட்டப்படட் 

சகஷ்பாயிண்ட்கள் ரத்து ரேய்யப்படுை். 

g. கிரரடிட் காரட்ில் சேருை் சகஷ்பாயிண்ட்கள் நிலுமவயில் 

இருந்தாசலா, ைறுசீரமைக்கப்படட்ாசலா, 

இமடநிறுத்தப்பட்டாசலா அல்லது ரேலுத்தத் தவறினாசலா 

அல்லது காரட்ு கணக்கு சைாேடியாக இயக்கப்பட்டதாக 

நியாயைான முமறயில் ேந்சதகிக்கப்பட்டாசலா அல்லது 

ரத்து ரேய்யசவா அல்லது இமடநிறுத்தசவா வங்கிக்கு 

உரிமை உண்டு. காரட்ு உறுப்பினரின் ைரணத்தின் சபாது 

ேை்பாதித்த ஆனால் மீடர்டடுக்கப்படாத சகஷ்பாயிண்ட்கள் 

பறிமுதல் ரேய்யப்படுை். 

h. அடம்ட உறுப்பினர ் முன்பு அடம்டயில் ரேய்த 

பரிவரத்்தமனக்கான வணிகர ் பணத்மதத் திருை்பப் 

ரபறுை்சபாது, அது ரபறப்படட்வுடன் அடம்ட கணக்கில் வரவு 

மவக்கப்படுை். கூறப்பட்ட பணத்மதத் திருை்பப் ரபறுை் 

ரதாமக கமடசியாகக் குறிப்பிடப்பட்ட இருப்பு / பில் 

ரேய்யப்பட்ட நிலுமவத் ரதாமகமய விட அதிகைாக 

இருந்தால், கமடசி அறிக்மக இருப்பு / பில் ரேய்யப்பட்ட 

நிலுமவத் ரதாமகக்கு எதிரான ேரிரேய்தலுக்குப் பிறகு 

அதிகப்படியான ரதாமக உங்கள் கணக்கில் திருை்பப் 

ரபறப்படுை், 
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கூறப்பட்ட வணிகர ் பணதம்தத ் திருை்பப் ரபறுதல் கமடசி 

அறிக்மக சததிக்கு முன்னர ் ரேய்யப்பட்ட 

பரிவரத்்தமனயிலிருந்து ரதாடங்கப்படட்ிருந்தால். 

அத்தமகய வரவுகளுக்கான உங்கள் கணக்கு எண்மண 

நீங்கள் வழங்கவில்மல என்றால், உங்கள் கணக்கு 

எண்ணுக்கு வரவு மவக்க ஒப்புதல் ைற்றுை் அதிகப்படியான 

இருப்புத் திருை்பப் ரபறுதமலத் ரதாடங்குவதற்கான 

கணக்கு விவரங்களுடன் வங்கி அறிக்மகயின் நகலுடன் 

சகாரிக்மகமய எழுப்ப PayZapp ரைாமபல் ரேயலியின் 

அடிக்கடி சகட்கப்படுை் சகள்விகள் பிரிமவப் 

பாரம்வயிடவுை். 

கமடசி அறிக்மக சததிக்குப் பிறகு ேமீபத்தில் ரேய்யப்பட்ட 

பரிவரத்்தமனயுடன் ரதாடரப்ுமடயதாக வணிகர ்

பணத்மதத் திருை்பப் ரபற்றால், ரபறப்படட் பணதம்தத ்

திருை்பப் ரபறுவது அடம்ட கணக்கில் வரவு மவக்கப்படட்ு 

அேல் பரிவரத்்தமனயுடன் ேரிரேய்யப்படுை். 

திருப்பி அனுப்பப்பட்ட ரபாருட்கள் அல்லது சேமவகள் 

அல்லது ரத்து ரேய்யப்படட் பரிவரத்்தமனகளிலிருந்து எழுை் 

ஆனால் அமவ ைடட்ுை் அல்லாைல் காரட்ு கணக்கில் 

பதிசவற்றப்படுை் அத்தமகய வரவுகளில், தயாரிப்பு 

அை்ேத்தின்படி திரட்டப்பட்ட ரராக்கப் புள்ளிகள் 

குமறக்கப்படுை் / ைாற்றப்படுை் / ேரிரேய்யப்படுை். 

i கிரரடிட் காரட்ு ஹாட ் லிஸ்டிங் காரணைாகத ்

தடுக்கப்பட்டால், அதாவது ரதாமலந்து சபானால், 

திருடப்பட்டால், அல்லது அடம்ட திருப்பி அனுப்பப்படட்ால், 

அதாவது முகவரி ைாற்றை் காரணைாக ரடலிவரி 

ரேய்யப்படவில்மல என்றால் (அல்லது) குடியிருப்பாளர ்

அல்லாத கணக்மக மவத்திருக்குை் குடியிருப்பாளர ்அடம்ட 

மவத்திருப்பவர ் (அல்லது) அடம்ட மவத்திருப்பவர ்

அங்கீகரிக்குை் வமர அடம்டமயே ் ரேயல்படுத்துவமத 

நிறுத்தினால், சைலுை் பிளாக் ரேய்யப்படட்திலிருந்து 6 

ைாதங்களுக்குள் மீண்டுை் ரேயல்படுத்தப்படாவிட்டால் - 

இதுசபான்ற ேந்தரப்்பங்களில் அடம்டயில் திரட்டப்பட்ட 

சகஷ்பாயிண்டுகள் ரதத்ு ரேய்யப்படுை். 

J)  ெக்கு மற்றும் ச ளவ வெி (GST): அமனதத்ு 

கட்டணங்கள், வட்டி ைற்றுை் பிற கட்டணங்களுக்குை் 

ரபாருந்துை். ரபாருந்தக்கூடிய GST வழங்கல் இடை் (POP) 

ைற்றுை் வழங்கல் இடை் (POS) ஆகியவற்மறப் ரபாறுத்தது. POP 

ைற்றுை் POS ஆகியமவ ஒசர நிமலயில் இருந்தால், 

ரபாருந்தக்கூடிய GST IGST ைற்றுை் SGST / UTGST தவிர, CGST ஆக 

இருக்குை். GST கட்டணை் ைற்றுை் கட்டணங்கள் /அறிக்மக 

சததியில் பில் ரேய்யப்படட் வட்டி பரிவரத்்தமனகளுக்கான 

அடுத்த ைாத அறிக்மகயில் பிரதிபலிக்குை். கட்டணை் ைற்றுை் 

கட்டணங்கள் / வடட்ி மீதான எந்தரவாரு ேரே்ம்ேயிலுை் 

விதிக்கப்படுை் GST ைாற்றியமைக்கப்படாது. 

K) தடட்ி பணம் ச லுத்தவும்: RBI 

வழிகாடட்ுதல்களின்படி, ஒரு அடம்ட அல்லது 

ரைாமபமலத் தடட்ுவதன் மூலை் பணை் 

ரேலுத்தலாை். இந்தக் கட்டண முமற சிறந்த 

பாதுகாப்பு, சவகைான ரேக் அவுட ் ைற்றுை் அதிக 

கடட்ுப்பாடம்ட வழங்குகிறது. ஒரு பரிவரத்்தமனக்கு 

ரூ.5000/- என்பது நாடட்ில் உள்ள அமனதத்ு வமக 

வணிகரக்ளுக்குை் காண்டாக்டர்லஸ் பணை் 

ரேலுத்துவதற்கு நிரண்யிக்கப்பட்ட வரை்பாகுை். 

இந்த வரை்மபத ் தாண்டி, பின் அடிப்பமடயிலான 

அங்கீகாரை் அவசியை். அமனத்து வணிகரக்ளிடமுை் 

ரூ.5000/-க்குை் குமறவான வரை்புகளுக்கு பின் 

அங்கீகாரத்மதப் பயன்படுத்தி ரதாடரப்ு 

அடிப்பமடயிலான பணை் ரேலுத்தவுை் அடம்டதாரர ்

சதரவ்ு ரேய்யலாை். அடம்டயில் கட்டாயைாக “சடப் 

அண்ட் சப” சலாசகா இருக்குை், அசத சநரத்தில் 

வணிகர ்இருப்பிடை் / POS முமனயை் அந்த இடத்தில் 

சடப் அண்ட் சப ரகாடுப்பனவுகள் 

ஏற்றுக்ரகாள்ளப்படுகின்றனவா என்பமத 

அமடயாளை் காண காண்டாக்டர்லஸ் 

சலாசகாமவக் ரகாண்டிருக்குை். 

 

L) UPI பெிவெத்்தளனகளை ஸ்சகன் ச ய்து பணம் 

ச லுத்துங்கை்: Pixel RuPay கிரரடிட் காரட்ு மூலை், 

வாடிக்மகயாளரக்ள் ஒருங்கிமணந்த கடட்ண 

இமடமுகை் (UPI) கட்டணங்களுக்கான QR குறியீடம்ட 

ஸ்சகன் ரேய்வதன் மூலை் ஒரு வணிகருக்கு பணை் 

ரேலுத்த முடியுை். ஸ்சகன் ரேய்து பணை் ரேலுத்துதல் 

என்பது RuPay கிரரடிட் காரட்ுகளில் பிரத்திசயகைாக 

வழங்கப்படுை் ஒரு அை்ேைாகுை். 

M) அடள்டளய சகாப்பில் சடாக்களனச ஷன் 

ச ய்தல்: ஆன்மலன் பணை் ரேலுத்துை் சபாது 

சடாக்கமனசேஷன் உங்கள் அடம்ட எண்கமள ஒரு 

தனித்துவைான குறியீட்டால் ைாற்றுகிறது. 

அடம்டதாரர ்ஒரு அடம்டமயப் பயன்படுத்தி பணை் 

ரேலுத்துை்சபாது, அடம்டமய சடாக்கமனசேஷன் 

ரேய்வதன் மூலை், ஒரு சடாக்கன் ஆன்மலனில் 

அனுப்பப்படுை். இந்த சடாக்கன் என்பது அடம்ட, 

சடாக்கன் சகாரிக்மகயாளர ் (அதாவது ஒரு 

அடம்டமய சடாக்கமனசேஷன் ரேய்வதற்கான 

வாடிக்மகயாளரிடமிருந்து சகாரிக்மகமய 

ஏற்றுக்ரகாண்டு, ரதாடரப்ுமடய சடாக்கமன வழங்க 

காரட்ு ரநடர்வாரக்்கிற்கு அனுப்புை் நிறுவனை்) 

ைற்றுை் ோதனை் ஆகியவற்றின் கலமவயான 

எழுத்துகளின் சீரற்ற ரதாடராகுை். இது 

வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கான RBI ஆல் ஒரு விருப்ப 

சேமவயாக மவக்கப்படுகிறது. உங்கள் அடம்டமய 

சடாக்கமனசேஷன் ரேய்ய, வணிகர ் சபாரட்்டலில் 

ஆன்மலன் ரகாள்முதல் பரிவரத்்தமனமயத ்

ரதாடங்கி பரிவரத்்தமனமயத் ரதாடங்கவுை். ரேக் 

அவுட்டில், HDFC வங்கி கிரரடிட்/ரடபிட் காரம்டத ்

சதரந்்ரதடுத்து CVV உடன் அடம்ட விவரங்கமள 

வழங்கவுை். சடாக்கமனசேஷன் ரேய்ய “உங்கள் 

அடம்டமயப் பாதுகாக்கவுை்” அல்லது “RBI 

வழிகாடட்ுதல்களின்படி அடம்டமயே ் சேமிக்கவுை்” 

என்ற சதரவ்ுப்ரபட்டி சதரந்்ரதடுக்கப்படட்ுள்ளதா 

என்பமத உறுதிப்படுத்தவுை். பதிவுரேய்யப்படட் 

ரைாமபல் எண்ணில் ரபறப்பட்ட OTP ஐ உள்ளிடுவது 

இறுதிப் படியாகுை். அடம்ட விவரங்கள் இப்சபாது 

அந்த வணிகர ் சபாரட்ட்லில் பாதுகாப்பான 

சடாக்கமனசேஷன் ரேய்யப்படட்ுள்ளன. 

N)  ாதன சடாக்களனச ஷன்: ஒரு சடாக்கன் 

ோதனத்தில் உள்ள ரேயலிமய தனித்துவைாக 

அமடயாளை் காடட்ுகிறது. இது புஷ் அறிவிப்பு 

வழங்குநமர IOS ைற்றுை் Android ரைாமபல் சபான்களில் 

உள்ள ரேயலி-ோதன சேரக்்மகக்கு ரேய்திகமள 

அனுப்ப அனுைதிக்கிறது. இது வலுவான பாதுகாப்பு 

அடுக்மக வழங்குகிறது, அடம்டதாரர ் ரேயலிமயப் 

பயன்படுத்த எளிதான அணுகமல வழங்குகிறது 

ைற்றுை் ரநகிழ்வுத்தன்மைமய சைை்படுத்துகிறது. 

O) சமய்நிகெ ்கிசெடிட ்காெ்டு & சநடச்வாெக்் சதெ்வு 

சதெ்வு சமய்நிகெ் & இயற்பியல் கிசெடிட ்காெ்டு: 

PIXEL Play-க்கு, வாடிக்மகயாளர ் அடம்ட வடிவமைப்மபத ்

(POP, LIT ைற்றுை் ICE) சதரந்்ரதடுக்குை் விருப்பதம்தப் 

ரபறுவார.் அடம்ட விண்ணப்ப ஒப்புதல் அளிக்கப்பட்ட 

நாளிலிருந்து 3 நாட்கள் வமர இந்த விருப்பை் கிமடக்குை், 

அதன் பிறகு, உங்களுக்கு RuPay & Visa ரநடர்வாரக்் காரட்ுகள் 

இரண்டுை் டிஜிட்டல் காரட்ாக RuPay உடன் வழங்கப்படுை், 

சைலுை் Visa ஒரு இயற்பியல் பிளாஸ்டிக் காரட்ாக உங்கள் 

பதிவு ரேய்யப்பட்ட அஞ்ேல் முகவரிக்கு ICE வண்ண அடம்ட 

வடிவமைப்புடன் ஒரு நிமலயான ரவளியீடட்ு 

ரேயல்முமறயாக வழங்கப்படுை். 
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காரட்ு விண்ணப்ப ஒப்புதலுக்குப் பிறகு 3 நாட்களுக்குள் 

வாடிக்மகயாளர ் காரட்ு நிறத ் சதரம்வ முடிக்கவில்மல 

என்றால், அவரக்ளுக்கு டிஜிட்டல் காரட்ாக RuPay ைற்றுை் Visa 

ரநடர்வாரக்் காரட்ுகள் இரண்டுை் வழங்கப்படுை், சைலுை் 

பிளாஸ்டிக் காரட்ாக Visa-வுை் வழங்கப்படுை், இது ICE வண்ண 

அடம்ட வடிவமைப்புடன் அவரக்ளின் பதிவு ரேய்யப்பட்ட 

அஞ்ேல் முகவரிக்கு நிமலயான ரவளியீடட்ு 

ரேயல்முமறயாக அனுப்பப்படுை். 

PIXEL Go-விற்கு, வாடிக்மகயாளருக்கு பில்லிங் சுழற்சிமயத ்

சதரந்்ரதடுக்குை் விருப்பை் வழங்கப்படுை். 

வாடிக்மகயாளருக்கு RuPay & Visa ரநடர்வாரக்் காரட்ுகள் 

இரண்டுை் வழங்கப்படுை், அமவ RuPay ஐ டிஜிட்டல் 

காரட்ாகவுை், Visa ஐ பிளாஸ்டிக் காரட்ாகவுை் ரகாண்டு 

வழங்கப்படுை், இது ஒரு நிமலயான ரவளியீடட்ு 

ரேயல்முமறயாக அவரக்ளின் பதிவு ரேய்யப்பட்ட அஞ்ேல் 

முகவரிக்கு அனுப்பப்படுை். 

(குறிப்பு: PayZapp வழியாக PIXEL கிரரடிட் காரட்ுக்கு 

விண்ணப்பிக்குை் வாடிக்மகயாளரக்ள் ரநடர்வாரக்்மக 

(Visa/RuPay/இரண்டுை்) சதரவ்ு ரேய்யுை் விருப்பத்மதப் 

ரபறுவாரக்ள். காரட்ு விண்ணப்பை் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

நாளிலிருந்து 3 நாட்கள் வமர இந்த விருப்பை் கிமடக்குை், 

அதன் பிறகு RuPay ைற்றுை் Visa ரநடர்வாரக்் காரட்ுகள் 

இரண்டுை் டிஜிட்டல் காரட்ாகவுை், Visa ஒரு பிளாஸ்டிக் 

காரட்ாகவுை் உங்கள் பதிவு ரேய்யப்பட்ட அஞ்ேல் 

முகவரிக்கு (PIXEL Play க்கு ரபாருந்துை் ICE வண்ண அடம்ட 

வடிவமைப்புடன்) வழங்கப்படுை். ஒவ்ரவாரு ைாதமுை் 

இரண்டு காரட்ுகளுக்குை் ஒரு ஒருங்கிமணந்த PIXEL 

அறிக்மக உருவாக்கப்படுை் என்பமத நிமனவில் 

ரகாள்ளவுை்.) 

விோ & ரூசப காரட்ுகள் இரண்டுை் வாடிக்மகயாளருக்கு 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட ரபாதுவான கடன் வரை்மபப் பகிரந்்து 

ரகாள்ளுை், சைலுை் அமனத்து பரிவரத்்தமனகளுை் (C) 

பில்லிங் பிரிவில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி ஒசர 

அறிக்மகயாக ஒருங்கிமணக்கப்படுை். பிக்ேல் கிரரடிட ்

காரட்ுக்கு கூடுதலாக, காரட்ு உறுப்பினர ் ஆன்-சபாரட்ிங் 

ரேயல்முமறயின் ஒரு பகுதியாக, அசத பிக்ேல் கிரரடிட ்

காரட்ின் ரைய்நிகர ்ரரண்டிஷமனப் ரபறுவார,் இது பிக்ேல் 

கிரரடிட் காரட்ு பயன்பாடட்ில் கிமடக்குை். இந்த கிரரடிட்  

காரட்ுை் ஒரு VISA/RuPay இயங்குை் கிரரடிட் காரட்ு ஆகுை், இது 

எந்த ஆன்மலன் அல்லது ரைாமபல் பயன்பாடு ோரந்்த 

பரிவரத்்தமன அல்லது வாங்குதலுக்குை் இமதப் 

பயன்படுத்த. பாதுகாப்பு அளவுருக்கள் ரதாழில்துமற 

தரநிமலகளின்படி அமைக்கப்படட்ுள்ளன. 

VISA ைற்றுை் RuPay வமககமளத் சதரந்்ரதடுத்த பிக்ேல் 

கிரரடிட் காரட்ு உறுப்பினரக்ளுக்கு, VISA காரட்ின் டிஜிடட்ல் 

ரரண்டிஷனுடன் VISA சவரியண்டிற்கான ஃபிசிக்கல் காரட்ு 

வழங்கப்படுை், சைலுை் ஒரு ரைய்நிகர ் ரூசப பிக்ேல் காரட்ு 

காரட்ுை் வழங்கப்படுை். 

“இந்தியாவிற்கு ரவளிசய ஒரு வங்கியில் கணக்மகத் 

திறப்பது, முதலீடு ரேய்வது, ஒரு நிறுவனத்மத அமைப்பது 

ைற்றுை் அமேயா ரோத்து வாங்குவது” சபான்ற 

இந்தியாவிற்கு ரவளிசய மூலதனக் கணக்கு 

பரிவரத்்தமனகள் HDFC வங்கியின் கிரரடிட் காரட்ு, 

ப்ரீரபய்ட் காரட்ு ைற்றுை் ரடபிட் காரம்டப் பயன்படுத்த 

அனுைதிக்கப்படாது” 

O) ரூ. 1 சகாடிக்கு சமல் திரும்பப் சபறும்சபாது TDS : ஒரு 

நிதியாண்டில் கணக்குகை் மற்றும் காெ்டுகைிலிருந்து 

ரூ.1 சகாடிக்கு சமல் பணம் எடுத்தால் TDS@2% 

சபாருந்தும். விவெங்களுக்கு www.hdfcbank.com ஐப் 

பாெ்ளவயிடவும். 

RBIயின் ஆமணக்கு இணங்க, உங்கள் கிரரடிட் காரட்ில் 

சைற்ரகாள்ளப்படுை் பரிவரத்்தமனகளின் தன்மை ைற்றுை் 

சநாக்கத்தின் அடிப்பமடயில், வாடிக்மகயாளரக்ள் FCRA 

கணக்குகள் மூலை் கிரரடிட் காரட்ில் பணை் ரேலுத்த 

சவண்டாை் என்று அறிவுறுத்தப்படுகிறாரக்ள். இந்தக் 

கணக்குகள் மூலை் ஏசதனுை் பணை் ரேலுத்தப்படட்ால், 

வாடிக்மகயாளர ் அத்தமகய ரகாடுப்பனவுகளுக்கு 

விளக்கை் சகாரி உள்துமற அமைேே்கத்திடமிருந்து ஒரு 

அறிவிப்மபப் ரபறுவார.் 

 

கீசழயுள்ள இமணப்பில் உள்ள முக்கியைான ஆவண 

தாவலில் இருந்து APR கால்குசலடட்மரத் சதரந்்ரதடுக்கவுை்: 

https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit-

cards/membership-kit 

 

 
 

எங்கள் தயாரிப்புகள் ைற்றுை் சேமவகமளப் பற்றி நீங்கள் அமழக்கப்பட விருை்பவில்மல என்றால், தயவுரேய்து எங்கள் 

இமணயதளத்தில் உள்நுமழக: www.hdfcbank.com ைற்றுை் எங்கமள அமழக்க சவண்டாை் பதிவு விருப்பத்தில் பதிவு ரேய்யவுை். 

ேமீபத்திய உருவாக்கப்படட் அறிக்மகயில் தாைதைாகப் பணை் ரேலுத்துை் கட்டணங்களுடன் விதிக்கப்படுை் காரட்ு 

கணக்கில் ரராக்கே ்ரேயலாக்கக் கட்டணத்திலிருந்து விலக்கு அளிக்கப்படுை் 

P) கூடுதல் அடட்வளண - வருமான அங்கீகாெம், 

ச ாத்து வளகப்பாடு மற்றும் முன்பணங்கை் மற்றும் 

சதைிவுபடுத்தல்கை் (IRACP) சதாடெப்ான ஒதுக்கீடுகை் 

நான்/எங்களால் ேைரப்்பிக்கப்பட்ட கிரரடிட் காரட்ு 

விண்ணப்பத்மதப் பற்றி,நான்/நாங்கள் பின்வருை் 

கருத்துக்கள் ைற்றுை் விளக்க எடுத்துக்காடட்ுகமள (கீசழ 

விவரிக்கப்படட்ுள்ளபடி) புரிந்து ரகாண்டமத 

 

உறுதிப்படுத்துகிசறாை், எனது/எங்கள் காரட்ு/கடன் 

கணக்குகமள சிறப்பு குறிப்பு கணக்கு (SMA)/ ரேயல்படாத 

ரோத்து (ரேயல்படாத கூற்று) என வமகப்படுத்துதல் 

கணக்குகமள நடத்துை் சபாது. 

 

தவறான விற்பமன/ துன்புறுத்தல் / புகாரக்ள் ரதாடரப்ான விற்பமன வினவல்களுக்கு, தயவுரேய்து 

cardsalescomplaint@hdfcbank.com க்கு எழுதவுை்  அல்லது 044-61084900 என்ற எண்ணில் அமழக்கவுை் 

வாடிக்மகயாளர ்இழப்பீடட்ுக் ரகாள்மக எங்கள் காரப்்பசரட் அரப்்பணிப்பு > குடிைக்கள் ோேனை் > வாடிக்மகயாளர ்

இழப்பீட்டுக் ரகாள்மக > கிரரடிட் காரட்ுகள் என்பதன் கீழ் வங்கி இமணயதளத்தில் காட்டப்படுை் 



Back to Table of Content 
 

 
இங்கு குறிப்பிடப்படட்ுள்ள கடன் கணக்கு கிரரடிட் காரட்ு 

ைற்றுை்/அல்லது விண்ணப்பை் அங்கீகரிக்கப்பட்டால் 

கிரரடிட் காரட்ின் அடிப்பமடயில் வங்கியிலிருந்து ரபறுை் 

சவறு எந்த கூடுதல் கடனுக்குை் ரபாருந்துை் என்பமதயுை் 

புரிந்து ரகாள்ளுங்கள். 

(கூடுதல் கடன்கள் தனிநபருக்கு வழங்கப்பட்ட காரட்ுகளுக்கு 

ைடட்ுசை ரபாருந்துை் & சில தகுதி அளவுசகால்களுக்கு 

உட்பட்டது ைற்றுை் கிரரடிட் காரட்ு அனுைதிக்கப்பட்ட 

வரை்பிற்குள் அல்லது கிரரடிட் காரட்ின் அடிப்பமடயில் ஒரு 

தனி வேதியாக வழங்கப்படட் கடன்கமள உள்ளடக்கியது) 

கருத்துக்கை் / விைக்கங்கை் / விைக்க எடுத்துக்காட்டுகை் 

நிலுளவத் சதாளக: அதாவது, ைாதாந்திர அறிக்மகயில் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள கடன் வேதி/கட்டணை் ரேலுத்த 

சவண்டிய சததியின் அனுைதி விதிமுமறகளின்படி 

நிரண்யிக்கப்பட்ட காலத்திற்குள் ரேலுத்த சவண்டிய கடன் 

கணக்கில் விதிக்கப்படுை் அேல்/வடட்ி/ஏசதனுை் 

கட்டணங்கள். 

தாமதமானது: அதாவது, கடன் வேதிமய அனுைதிக்குை் 

விதிமுமறகளின்படி நிரண்யிக்கப்பட்ட காலத்திற்குள் 

ரேலுத்த சவண்டிய ஆனால் ரேலுத்தப்படாத கடன் 

கணக்கில் விதிக்கப்படுை் அேல் வட்டி/ ஏசதனுை் 

கட்டணங்கள். சவறு வாரத்்மதகளில் கூறுவதானால், 

எந்தரவாரு கடன் வேதியின் கீழுை் வங்கி ரேலுத்த சவண்டிய 

ரதாமக வங்கியால் நிரண்யிக்கப்பட்ட சததியில் 

ரேலுத்தப்படாவிட்டால் 'தாைதைாகுை்'. 

சகாடுப்பனவுகைின் ஒதுக்கீடு: காரட்ு உறுப்பினரின் 

காரட்ுக்கு எதிராக நிலுமவயில் உள்ள அமனத்து 

முன்கூட்டிசய மூடல், GST, கட்டணை் ைற்றுை் கட்டணங்கள், 

EMI, ரராக்க முன்பணங்கள் ைற்றுை் சில்லமற ரகாள்முதல் 

ஆகியவற்றுக்கு எதிராக அந்த வரிமேயில் ேரிரேய்யப்படுை். 

01.02.21 சததியின்படி எந்தரவாரு கடன் கணக்கிலுை் 

அதிகப்படியான நிலுமவத் ரதாமக இல்மல ைற்றுை் அேல் 

தவமண / வட்டி / கட்டணங்களுக்கு பணை் ரேலுத்துவதற்கு 

ரூ.   எக்ஸ் ரதாமக ரேலுத்த சவண்டியிருந்தால், கடன் 

கணக்கில் 01.02.21 அன்று அல்லது அதற்குப் பிறகு வரவு 

மவக்கப்படுை் எந்தரவாரு கட்டணமுை் 01.02.21 அன்று 

நிலுமவயில் உள்ள நிலுமவத ் ரதாமகமயே ் ரேலுத்தப் 

பயன்படுத்தப்படுை். 

பிப்ரவரி ைாதத்தில் எதுவுை் ரேலுத்தப்படவில்மல அல்லது 

பகுதி கடட்ணை் (ரூ. Y) நிலுமவயில் உள்ளது என்று 

கருதினால், 01.03.21 சததியின்படி நிலுமவத ் ரதாமக ரூ. X-Y 

ஆக இருக்குை். 

கூடுதலாக, 01.03.21 சததியின்படி ரூ இேட ் ரதாமக 

ரேலுத்தப்பட சவண்டுை், இப்சபாது 01.03.21 அன்று அல்லது 

அதற்குப் பிறகு கணக்கில் ஏசதனுை் கட்டணை்/ பகுதி 

கட்டணை் முதலில் 01.02.21 (ரூ   X–ரூ Y) பகுதி நிலுமவத் 

ரதாமகமயே ் ரேலுத்த பயன்படுத்தப்படுை். 01.02.21 

நிலுமவத் ரதாமகமய மீடர்டடுத்த பிறகு, மீதமுள்ள 

ரதாமக 01.03.21 நிலுமவத் ரதாமகயாகக் கருதப்படுை். 

பழளமயான நிலுளவத் சதாளககைின் வயது: 

பழமையான நிலுமவத ் ரதாமக ரேலுத்த சவண்டிய 

சததியிலிருந்து நாட்களில் கணக்கிடப்படுகிறது ைற்றுை் 

சைற்கூறிய விளக்கத்தில் ரதாடரந்்து ரேலுத்தப்படாைல் 

இருக்குை், 

1ஆை் சததி பிப்ரவரி’21 ரதாடரப்ான நிலுமவத் ரதாமக 

01.03.21 வமர ரேலுத்தப்படாைல் இருந்தால், பழமையான 

நிலுமவத் ரதாமககளின் வயது 02.03.21 அன்று 29 

நாட்களாகக் கணக்கிடப்படுகிறது. 

சிறப்பு குறிப்பு கணக்கு (SMA) மற்றும் ச யல்படாத 

ச ாத்து (NPA) என வமகப்படுத்தல் கடன் நிறுவனங்கள் 

கடன் கணக்குகளில் உள்ள ஆரை்ப ைன அழுத்ததம்த 

உடனடியாக, இயல்புநிமலயாக, சிறப்பு குறிப்பு கணக்குகள் 

(SMA) என வமகப்படுத்துவதன் மூலை் அங்கீகரிக்குை். SMA / 

NPA வமக பின்வருைாறு: 

 

கிசெடிட் காெட்ு கணக்கு அல்லது கூடுதல் 

கடனில் நிலுளவயில் உை்ைது (இங்கு 

குறிப்பிடப்பட்டுை்ை கிசெடிட் காெட்ு நிலுளவத் 

சதாளக காெட்ு அறிக்ளகயில் 

குறிப்பிடப்பட்டுை்ை குளறந்தபட்  நிலுளவத் 

சதாளக) 

SMA துமண 

வமககள் 

வமகப்பாட்டிற்கான அடிப்பமட - 

அேல் அல்லது வட்டி ரேலுத்துதல் 

அல்லது சவறு எந்தத ்ரதாமகயுை் 

முழுமையாகசவா அல்லது 

பகுதியாகசவா நிலுமவயில் உள்ளது 

SMA-0 30 நாட்கள் வமர 

SMA-1 > 30 நாட்கள் ைற்றுை் 60 நாட்கள் வமர 

SMA-2 > 60 நாட்கள் ைற்றுை் 90 நாட்கள் வமர 

ச யல்படாத ச ாத்து: ச யல்படாத ரோத்து (NPA) என்பது 

கடன் அல்லது முன்கூடட்ிசய: 90 நாட்களுக்கு சைல் வட்டி 

ைற்றுை்/ அல்லது அேலின் தவமண தாைதைாக இருக்குை் 

காலக் கடன், அறிக்மகயில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி, ரேலுத்த 

சவண்டிய குமறந்தபட்ே ரதாமக, அறிக்மகயில் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள கடட்ணத் சததியிலிருந்து 90 

நாட்களுக்குள் முழுமையாக ரேலுத்தப்படாவிடட்ால், 

கிரரடிட் காரட்ு கணக்கு ரேயல்படாத ரோத்தாகக் 

கருதப்படுை். 

தாைதை் 1 நிலுமவத ்ரதாமக ரேலுத்தாதது ைற்றுை் நாளின் 

முடிவில் (EOD) நிமலயான வமகக்கு சைை்படுத்துதல் 

(பிப்ரவரி ைாதத்மத லீப் அல்லாத ஆண்டு ைாதைாகக் கருதி) 

ஆகியவற்றின் அடிப்பமடயில் SMA வமகயிலிருந்து NPA 

வமகக்கு ஒரு கணக்கின் விளக்கைான நகரவ்ு: கடன் 

அறிக்மகயில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி இங்கு 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள நிலுமவத் ரதாமக குமறந்தபட்ே 

நிலுமவத் ரதாமக/EMI ரதாமக. 
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சைற்கூறிய சில எடுதத்ுக்காட்டுகள் விளக்கைானமவ ைற்றுை் ரபாதுவான காட்சிகமள உள்ளடக்கிய 

இயற்மகயில் முழுமையானமவ அல்ல என்பமதயுை், சைசல குறிப்பிடப்பட்ட பாடங்களில் RBI வழங்கிய IRACP 

விதிமுமறகள் ைற்றுை் விளக்கங்கள் சைசலாங்குை் என்பமதயுை் நான்/நாங்கள் புரிந்துரகாள்கிசறாை். 

 

எந்தரவாரு பிக்ேல் கிரரடிட் காரட்ு கணக்மகயுை் திறப்பதற்கு முன், வங்கியின் 'உங்கள் வாடிக்மகயாளமர 

அறிந்து ரகாள்ளுங்கள்' வழிகாட்டுதல்களின் கீழ் சதமவப்படுை் உரிய விடாமுயற்சிமய வங்கி சைற்ரகாள்ளுை் 

என்பமத நான்/நாங்கள் ஒப்புக்ரகாள்கிசறாை். KYC, AML அல்லது பிற ேட்டப்பூரவ்/ஒழுங்குமுமறத ்

சதமவகமளப் பூரத்்தி ரேய்ய  

கட்டணம் 

நிலுளவத் 

சததி 

கட்டணம் 

சததி 

கட்டணம் கவெ்  நாட்கை் 

காப்பீட்டில் உை்ை 

பளழய நிலுளவத் 

சதாளககைின் 

வயது   

SMA 1 ச யல்படாத 

வலியுறுத்தல் 

வளகப்படுத்தல் 

SMA முதல்/ 

SMA வகுப்பு 

சததி 

ச யல்படா

த 

வலியுறுத்த

ல் 

வளகப்படு

த்தல் 

ச யல்படாத  

உெிளமசகாெ

ல் சததி 

01.02.22 01.02.22 

01.01.22 வமரயிலான 

அறிக்மகயில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி கட்டண 

நிலுமவத் ரதாமக 

0 இல்கல 
தபாருந் ா

து 

தபாருந் ா

து 

தபாருந் ாது 

01.02.22 01.02.22 

கட்டணை் அல்லது பகுதி 

கட்டணை் இல்மல - 01.02.22 

நிலுமவத் ரதாமக 

1 SMA-0 01.02.22 

தபாருந் ா

து 

தபாருந் ாது 

01.02.22 01.02.22 

கட்டணை் அல்லது பகுதி 

கட்டணை் இல்மல - 01.02.22 

நிலுமவத் ரதாமக 

2 SMA-0 01.02.22 

தபாருந் ா

து 

தபாருந் ாது 

01.03.22   

01.02.22 நிலுமவத் ரதாமக 

முழுமையாக 

ரேலுத்தப்படவில்மல 01.03.22 

நாள் முடிவில்  01.03.22 

29 SMA-0 01.02.22 

தபாருந் ா

து 

தபாருந் ாது 

    

01.02.22 நிலுமவத் ரதாமக 

முழுமையாக ரேலுத்தப்பட்டது, 

01.03.22 க்கான நிலுமவத் 

ரதாமக நாள் முடிவில் 

ரேலுத்தப்படவில்மல  01.03.22 

1 SMA-0 01.03.22 

தபாருந் ா

து 

தபாருந் ாது 

    

நாள்  முடிவில் 01.02.22 ைற்றுை் 

01.03.22 முழு நிலுமவத் ரதாமக 

ரேலுத்தப்படவில்மல  03.03.22 

31 SMA-1 
01.02.22 / 

03.03.22 

தபாருந் ா

து 

தபாருந் ாது 

    

01.02.22 இன் நிலுமவத் ரதாமக 

முழுமையாக ரேலுத்தப்பட்டது, 

01.03.22 க்கான நிலுமவத் 

ரதாமக நாள் முடிவில் 

முழுமையாக 

ரேலுத்தப்படவில்மல  01.03.22 

1 SMA-0 01.03.22 

தபாருந் ா

து 

தபாருந் ாது 

01.04.22   

01.02.22, 01.03.22 நிலுமவத் 

ரதாமக ைற்றுை் நாள் முடிவில் 

01.04.22 அன்று ரேலுத்த 

சவண்டிய ரதாமக 01.04.22 

60 SMA1 
01.02.22 / 

03.03.22 

தபாருந் ா

து 

தபாருந் ாது 

    

நாள் முடிவில் 01.04.22 வமர 

01.02.22 நிலுமவத் ரதாமக 

ரேலுத்தப்படவில்மல  02.04.22 

61 SMA 2 
01.02.22 / 

02.04.22 

தபாருந் ா

து 

தபாருந் ாது 

01.05.22   

நாள் முடிவில் 01.02.22  வமர  

01.05.22  நிலுமவத் ரதாமக 

ரேலுத்தப்படவில்மல 01.05.22 

90 SMA 2 
01.02.22 / 

02.04.22 

தபாருந் ா

து 

தபாருந் ாது 

    

நாள் முடிவில் 01.02.22  வமர  

01.05.22  நிலுமவத் ரதாமக 

ரேலுத்தப்படவில்மல 02.05.22 

91 NPA 

தபாருந் ா

து NPA 02.05.22 

01.06.22 01.06.22 

நாள் முடிவில் 01.02.22 

முழுமையாக ரேலுத்தப்பட்ட 

நிலுமவத் ரதாமக  01.06.22 

93 NPA 

தபாருந் ா

து NPA 02.05.22 

01.07.22 01.07.22 

நாள் முடிவில் 01.03.22 & 01.04.22 

முழு நிலுமவத் ரதாமகமயயுை் 

ரேலுத்தியது  01.07.22 

62 NPA 

தபாருந் ா

து NPA 02.05.22 

01.08.22 01.08.22 

நாள் முடிவில் 01.05.22 & 01.06.22  

முழு நிலுமவத் ரதாமகமயயுை் 

ரேலுத்தியது   01.08.22 

32 NPA 

தபாருந் ா

து NPA 02.05.22 

01.09.22 01.09.22 

நாள் முடிவில் 01.07.22 & 01.08.22  

முழு நிலுமவத் ரதாமகமயயுை் 

ரேலுத்தியது  01.09.22 

1 NPA 

தபாருந் ா

து NPA 02.05.22 

01.10.22 01.10.22 
01.09.22 & 01.10.22 ரேலுத்திய முழு 

நிலுமவத் ரதாமக 
0 

அதிகப்படியான 

நிலுமவத் ரதாமக 

இல்லாத 

நிமலயான 

கணக்கு 

தபாருந் ா

து 
தபாருந் ா

து 

வகுப்பு 

01.10.22 முதல் 
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அமடயாளை், முகவரி, புமகப்படை் ைற்றுை் அத்தமகய தகவல்கள் சபான்ற சதமவயான ஆவணங்கள் அல்லது 

ஆதாரங்கமள நான்/நாங்கள் ேைரப்்பிக்க சவண்டுை். வணிகை் அல்லது கணக்கு அடிப்பமடயிலான உறமவ 

நிறுவுை் சபாது அல்லது அதற்குப் பிறகு சதமவப்பட்டால் ேைரப்்பிக்கப்பட்ட ஆவணங்களில் ஏசதனுை் 

புதுப்பிப்புகள் அல்லது ைாற்றங்கள் ஏற்பட்டால், அத்தமகய ைாற்றங்கள் ஏற்பட்ட 30 நாட்களுக்குள் 

நான்/நாங்கள் உடனடியாக வங்கிக்குத் ரதரிவித்து புதுப்பிக்கப்பட்ட ஆவணங்கமள வழங்குசவாை் என்பமத 

நான்/நாங்கள் இதன் மூலை் உறுதிப்படுத்துகிசறாை். வங்கியால் சதமவப்படக்கூடிய குறிப்பிட்ட கால 

இமடரவளியில் புதுப்பிக்கப்பட்ட KYC ஆவணங்கமளே ்ேைரப்்பிக்க நான்/நாங்கள் ஒப்புக்ரகாள்கிசறாை். 

CKYCR பதிசவட்டின் தரவுத்தளத்திலிருந்து எனது அமடயாளை் ைற்றுை் முகவரிமயே ் ேரிபாரக்்குை் 

சநாக்கத்திற்காக ைட்டுசை, ைத்திய KYC பதிசவடட்ில் (CKYCR) இருந்து எனது KYC பதிவுகமளப் பதிவிறக்கை் 

ரேய்ய நான்/நாங்கள் எனது ஒப்புதமல வழங்குகிசறாை். 

எனது KYC பதிவில் எனது KYC ஆவணங்கள் / எனது ரபயர,் முகவரி, பிறந்த சததி, PAN எண் சபான்ற சுயவிவரத் 

தகவல்கள் அடங்குை் என்பமத நான்/நாங்கள் புரிந்துரகாள்கிசறாை். 


