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प्रिय ग्राहक - “सवाडत महत्त्वार्चया अटी व ननयम (MITC) हे िीट समजूि घेण्यासाठी ते HDFC बँक लल. च्या काडक िारकाांचा करारिाम्यासोबत 
वाचावे. MITC हे सुिारणेस पात्र आहे. तपशीलासाठी www.hdfcbank.com पहा. 
 

प्रवभाग I: महत्त्वाचे तथ्य पवधान 

अ) शयल्क आणि शयल्क 

 प्राथशमक कार्डधारकाांसाठी सामील होण्याचे शयल्क आणि वापषडक सदस्यता शयल्क: ित्येक काडकिारकासाठी आणण ऑफरिमाणे शुल्कात बदल होऊ 
शकतो. के्रडडट काडकसाठी अजक करतािा काडक सभासदाला त्याबाबत सूधचत करण्यात येईल. खालील शुल्क जे लागु असेल त्यािुसार, काडक खात्यामध्ये 
आकारले जाते आणण ते ज्या महहन्यात आिारले जाते त्या महहन्याच्या काडक स्टेटमेंटमध्ये ते िमूद केले जाते. कोितीही अचधग्रहि ककां ितीची 
ऑफर असली तरी, कार्ड जारी केल्यापासूि 90 ददवसाांच्या आत िांद केल्यास सािील होण्याचे शुल्क आकारले जाईल.   
1) पपक्से  प् े - शुल्क: 500 रुपये + जीएसटी 

• पदहल्या 90 ददवसाांत 20,000 रुपये खचड करा आणि जॉइनिांग फी िधे िाफी मिळवा.  
• वषाडला 1,00,000 रुपये खचड करा आणि िूतिीकरि शुल्क िधे िाफी मिळवा.  

2) पपक्से  गो फी: रु. 250 + जीएसटी    
• पदहल्या 90 ददवसाांत 10,000 रुपये खचड करा आणि जॉइनिांग फी िधे िाफी मिळवा. 
• वषाडला 50,000 रुपये खचड करा आणि िूतिीकरि शुल्क िधे िाफी मिळवा. 

 

कार्ा प्रकार सामी  होिे / 

वापषाक सभासदत्व 

शुल्क 

फी माफी 

शमळण्यासाठी 

ककमान खचड 

नूतनीकरि शयल्कात 

माफी शमळण्यासाठी 

ककमान खचड 

इिंधि व्यवहार 

अधधभार (अधधक 

GST) ** 

परकीय च ि व्यवहार 

व्यवहार मूल्याच्या % 

*** 

प्रपक्सेल गो रुपये 250 
90 ददवसाांत 

10,000 रुपये* 

वार्षडक 50,000 

रुपये* 

ित्येक बबललांग 

सायकलवर रु. 

250 माफीची 

मयाकदा आहे 

3.5% 

र्पक्सेल प्ले रुपये 250 

 

90 ददवसाांत 

20,000 रुपये* 

वार्षडक 1,00,000 

रुपये* 

* व्यवहार वगळा - रोख पैसे काढणे 
** इांिि अधिभार माफी: इांिि अधिभार माफी पात्र इांिि व्यवहार रकमेच्या १% पयतं मयाकहदत असेल. ₹ 400 ते ₹ 5000 दरम्यािच्या 
व्यवहाराांसाठी माफी लागू आहे. इांिि अधिभारावरील जीएसटी उलटवला जाणार िाही. इांिि स्टेशि आणण त्याच्याशी सांलग्ि बँकेिुसार अधिभाराचा 
दर बदलू शकतो. व्यापाऱ्याला टलमकिल िदाि करणाऱ्या सांलग्ि बकेँद्वारे अधिभार आकारला जातो. शुल्क स्स्लपवरील मूल्य के्रडडट काडक स्टेटमेंटपेक्षा 
वेगळे असेल कारण व्यवहारािांतर अधिभार आणण जीएसटी सांलग्ि बँकेद्वारे आकारला जातो. 
*** सेटलमेंट तारखेिुसार चलि रूपाांतरण दर लागू 
i. रोख आगाऊ फी: काडकसदस्य भारतातील ककां वा परदेशातील एटीएममििू 
आपत्कालीि स्स्ितीत रोख लमळवण्यासाठी काडक वापरू शकतो. 2.5% 
ककां वा ₹500 यापैकी जे असेल ते व्यवहार शुल्क काढलेल्या रकमेवर जास्त 
आकारले जाईल आणण पुढील प्रववरणात काडक सदस्याला बबल हदले जाईल. 
व्यवहार शुल्क HDFC बँकेच्या निणकयािुसार बदलू शकते. सवक रोख 
ॲडव्हान्समध्ये पैसे काढण्याच्या तारखेपासूि पूणक पेमेंटच्या तारखेपयतं 
ररव्हॉस्ल्व्हांग के्रडडटवरील शुल्कािमाणेच प्रवत्त शुल्क देखील असते (शुल्काचे 
वेळापत्रक पहा). प्रवत्त शुल्क HDFC बँकेच्या निणकयािुसार बदलू शकते.  
iii. व्यवहाराांसाठी आकारले जािारे सेवा शयल्क: एचडीएफसी बँकेिे 
काडकसदस्याला िदाि केलेल्या प्रवलशष्ट सेवाांसाठी ककां वा काडकसदस्यािे 
त्याांच्या काडक खात्याच्या सांदभाकत केलेल्या 

डडफॉल्टसाठी, वेळोवेळी लागू होणारे शुल्क आणण शुल्क, काडकमेम्बसकद्वारे 
देय आहेत. वेळोवेळी कोणतेही शुल्क ककां वा शुल्क बदलण्याचा ककां वा योग्य 
वाटेल तसे कोणतेही िवीि शुल्क ककां वा शुल्क लागू करण्याचा अधिकार 
एचडीएफसी बँकेकड े ग्राहकाला योग्य सूचिा देऊि कायम आहे. EMI 
वरील व्याजदर, मुदतपूवक बांद करणे, आणण शुल्क रद्द करण्यासाठी, 
कृपया Payzapp मोबाइल अॅपमिील EMI प्रवभागाला भेट द्या. 
ला भेट द्या बँक, स्वतःच्या प्रववेकबुद्िीिुसार, बँकेच्या अांतगकत मागकदशकक 
तत्त्वे आणण िोरणाच्या अिीि राहूि, केस-टू-केस आिारावर काडकवरील 
मांजूर के्रडडट मयाकदेपेक्षा जास्त व्यवहाराांचा सन्माि करण्याचा अधिकार 
राखूि ठेवते. 
a. रेल्वे नतकीट खरेदी शयल्क: व्यवहाराच्या रकिेच्या 1% + जीएसटी 
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(तपशीलवार फी रचिेसाठी IRCTC वेबसाइट पहा).  
b. पेमेंट ररटनड चाजेस: पेमेंट रकमेच्या 2% ककमाि ₹450 च्या 

अिीि 
c. स्माटडईएमआय (पे-इन-पार्टडस/व्यवहार ईएमआयमध्ये 

रूपाांतररत): 
• प्रोसेशसांग फी: ₹ 199 (अधिक जीएसटी) 
• प्री-क्लोजर चाजेस: मुद्दल िकबाकीच्या 3% 

d. भार् े देय व्यवहार: महहन्याच्या दसुऱ्या व्यवहारापासिू 
कोणत्याही नििाकररत व्यापाऱ्यावर केलेल्या भाड्याच्या 
व्यवहाराांवर व्यवहाराच्या रकमेवर 1% शुल्क आकारले जाईल. 

e. हरवलेले, चोरी झालेले ककां वा खराब झालेले कार्ड पयन्हा जारी 
करिे: ₹100 

f. र्ायिॅलमक च ि रूपािंतरि माका अप शलु्क: आांतरराष्रीय 
हठकाणी ककां वा भारतात असलेल्या परांतु परदेशात िोंदणीकृत 
व्यापाऱ्याांकड ेभारतीय चलिात केलेल्या सवक व्यवहाराांवर १% 
माकक अप शलु्क आकारले जाईल. 

iii. व्याजमयक्त (गे्रस कालावधी): व्याजमकु्त के्रडडट कालाविी 20 
ते 50 हदवसाांपयतं अस ूशकतो जो प्रवलशष्ट के्रडडट काडकवर लागू 
असलेल्या योजिेच्या अिीि आहे आणण प्रवलशष्ट के्रडडट काडकवर 
सबलमशि (कृपया शुल्काच्या वेळापत्रकाचा सांदभक घ्या) आणण 
व्यापाऱ्यािे दावे सादर केले आहेत. तिाप्रप, जर मागील 
महहन्याची लशल्लक सांपूणकपणे स्क्लअर केली िसेल ककां वा काडक 
सदस्यािे एटीएममिूि रोख रक्कम घेतली असेल तर हे लागू 
होणार िाही. उदाहरणािक, एचडीएफसी बँक प्रपक्सेल काडकचा 
व्याजमुक्त ऋण कालाविी 50 हदवसाांपयतं असतो. याचा अिक 
असा की ज्या ग्राहकाची बबललांग तारीख महहन्याची 4 तारीख 
आहे तो 5 एप्रिल ते 4 मे पयतं त्याच्या काडकवर खचक करू 
शकतो, त्याचे बबल 4 मे रोजी तयार होईल आणण त्याची पेमेंट 
ड्यू डटे 24 मे असेल. म्हणजचे 24 एप्रिल रोजी केलेल्या 
खरेदीचा के्रडडट कालाविी 41 हदवसाांचा असेल, तर 2 मे रोजी 
केलेल्या खरेदीचा के्रडडट कालाविी 23 हदवसाांचा असेल. 

जर मागील सवक देय देयके पूणक भरली गेली असतील आणण मागील 
महहन्याांपासूि कोणतीही ि भरलेली लशल्लक िसेल तरच हा 
कालाविी व्याजमकु्त असेल. 
iv. फफरत्या के्रडर्ट आणि रोख आगाऊ रकमेसाठी पवत्त शलु्क: 

प्रकार शयल्क (जीएसटी वगळून) 
मालसक वापषडक 

प्रपक्सेल गो & प्रपक्सेल प्ले 3.60% 43.20% 
 
 

काडकसदस्याि े आपली लशल्लक पूणक ि भरण्याच े निवडल्यास 
व्यवहाराच्या तारखेपासूि सवक व्यवहाराांवर मालसक टक्केवारी दरािे 
प्रवत्त शुल्क देय आहे, आणण काडकमेम्बरिे घेतलेल्या सवक रोख 
रकमेवर, ते परत लमळेपयतं. फायिान्स चाजेस, देय असल्यास, 
काडक सदस्याच्या खात्यात काडकवरील िकबाकी पूणक भरले जाईपयतं 
डबेबट केले जातात. 
रोख ॲडव्हान्सवरील प्रवत्त शलु्क व्यवहाराच्या तारखेपासूि पूणक 
पेमेंट होईपयतं लागू आहे. 
जेव्हा ग्राहक कोणतीही िकबाकी रक्कम फॉरवडक करतो ककां वा कॅश 
ॲडव्हान्सचा लाभ घेतो, तेव्हा सरासरी दैनिक लशल्लक 
पद्ितीद्वारे मोजले जाणारे प्रवत्त शुल्क, पुढे पाठवलेल्या लशल्लक 
आणण ताज्या बबललांगवर लागू होईल. 
जर एखाद्या काडकिारकाि े एचडीएफसी बँक के्रडडट काडकच्या 
ररव्हॉस्ल्व्हांग के्रडडट सुप्रविेचा लाभ घेतला आणण म्हणूि मालसक 
बबललांग स्टेटमेंटमध्ये दशकप्रवलेल्या एकूण देय रकमेपेक्षा कमी 
रक्कम भरणे निवडले, तर शलु्क वगळता सांपूणक िकबाकीवर प्रवत्त 
शुल्क आकारले जाईल आणण सवक िवीि व्यवहार केले जातील. 
पूवीच्या िकबाकीची पूणक परतफेड होईपयतं प्रवत्त शुल्क देखील 
आकारले जात.े 
v. थकीत व्याज शयल्क - माशसक व वापषडक आधारावर: पेमेंट 
शुल्कलागू होईल, उशीर टाळण्यासाठी, देय तारखेला ककां वा त्यापूवी 
एचडीएफसी बँक काडक खात्यात स्क्लअर फां ड जमा करणे आवश्यक 
आहे. पेमेंट शलु्क. तपलशलाांसाठी ‘शेड्यूल ऑफ चाजसे’ प्रवभाग 
पहा. 
खालील चचत्र पवपवध शयल्काांची गिना करण्याची पद्धत दशडवेल: 
असे गहृीत िरा की तुम्ही मागील सवक देय देयके पूणक भरली 
आहेत आणण तुमच्या काडक खात्यात कोणतीही रक्कम लशल्लक 
िाही. तुमच्या स्टेटमेंटची तारीख ित्येक महहन्याची 18 तारीख 
आहे. तुम्ही तुमच्या काडक खात्यावर केलेल्या व्यवहाराांची यादी 
खालीलिमाणे आहे. 

तारीख व्यवहार रक्कम 
10-एप्रिल वस्तु खरेदी ₹15,000 
15-एप्रिल कपड ेखरेदी ₹5,000 

18-एप्रिल प्रववरण तारीख 

एकूण देय रक्कम = 
₹20,000 ककमाि देय 
रक्कम = ₹1,000 

12- िे काडक खात्यात पमेेंट (येिे उशीरा 
पेमेंट शुल्क लागू होईल) 

₹2,000 (के्रडडट) 
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14- िे ककराणा सामािाची खरेदी ₹1,000 

15- िे काडक पेमेंट ₹15,000 

अशा िकारे, 18 मे रोजीच्या प्रविािावर, तुम्ही देय असलेल्या 
एकूण रकमेचा घटक म्हणूि खालील गोष्टी िनतबबांबबत होतील. 
व्याजाची गिना = (िकबाकीची रक्कम* 3.6% िनत महहिा 
(म्हणजे, 43.2% िनतवर्क) * हदवसाांची सांख्या) / 365. म्हणूि, 
a. 10 एप्रिल ते 11 मे (म्हणज े 32 हदवसाांसाठी) दरमहा 
₹15,000 @ 3.6% दरमहा (म्हणजे 43.2% िनतवर्क) व्याज 
= ₹568.10 
 12 मे ते 14 मे (म्हणजे 3 हदवसाांसाठी) दरमहा ₹13,000 
@ 3.6% दरमहा (म्हणजे 43.2% िनतवर्क) व्याज = ₹46.15 
 15 एप्रिल  ते 14 मे (म्हणज े 30 हदवसाांसाठी) दरमहा 
₹5,000 @ 3.6% दरमहा (म्हणज े43.2% िनतवर्क) व्याज 
= ₹177.53 
 15 मे ते 18 मे (म्हणज े4 हदवसाांसाठी) दरमहा ₹3,000 
@ 3.6% दरमहा (म्हणज े 43.25% िनतवर्क) व्याज = 
₹14.20 
 14 मे ते 18 मे पयतं ₹1,000 (िवीि खचक) @ 3.6% 
िनत महहिा (म्हणज े 43.2% िनतवर्क) व्याज (म्हणज े 5 
हदवसाांसाठी) = ₹5.91 
 एकूण व्याज = ₹811.89 
b. उशीरा पेमेंट शलु्क = ₹800  
c. GST @ 18% व्याज आणण उशीरा पेमेंट शुल्क = 
₹290.14 
d. एकूण मूळ िकबाकी रक्कम = ₹4,000 (₹1,000 िवीि 
खचक + मागील महहन्याच्या बबललांग कालाविीतील ₹3,000 
लशल्लक) 
e. त्यामुळे एकूण देय रक्कम = (a) + (b) +(c) + (d) = 
₹5902.03 

कृपया लक्षात घ्या की प्रवत्त शुल्क आणण इतर शुल्क HDFC 
बँकेच्या निणकयािुसार बदल ूशकतात. 
प्रवलशष्ट घटिाांमध्ये आकारल्या जाणाऱ्या शुल्काांच्या सूचीसाठी, 
कृपया या दस्तऐवजाच्या शवेटी उपलब्ि असलेल्या शुल्काच्या 
वेळापत्रकाचा सांदभक घ्या. 
ककमाि देय रक्कम (MAD) - ककरकोळ लशल्लक / रोख आगाऊ 
लशल्लक आणण प्रवत्त शुल्काच्या 5% आणण काडक, कर आणण 
कराांअांतगकत बबल केलेल्या कजाकच्या EMI च्या 100% शुल्क. 
ककमान देय रक्कम (MAD),  
(जून 25 पासनू) 
जर (प्रवत्त शुल्क + ककरकोळ खचक + रोख आगाऊ रक्कम) च्या 
5% प्रवत्त शुल्कापेक्षा जास्त असेल, तर: 
MAD = एकूण GST + ईएमआय रक्कम + शलु्क/शुल्काच्या 
100% + (प्रवत्त शुल्क + ककरकोळ खचक + रोख कारवाई) 

 
च्या 5% जास्त + मयाकदेवरील रक्कम* (जर असल्यास) कृपया 
धचत्र 2 पहा. 
जर (प्रवत्त शुल्क + ककरकोळ खचक + रोख आगाऊ रक्कम) च्या 
5% रक्कम प्रवत्त शुल्कापेक्षा कमी असेल, तर:  
MAD = एकूण GST + ईएमआय रक्कम + शलु्क/शलु्काच्या 
100% + प्रवत्त शुल्काच्या 100% + (ककरकोळ खचक + रोख 
कारवाई) च्या 5% जास्त + मयाकदेवरील रक्कम* (जर असल्यास) 
कृपया धचत्र 1 पहा 

25 जून पयढे 
उदाहरि 1 (आकृती िध्ये ₹) 

एक ककरकोळ / रोख थकिाकी मशल्लक 1,30,000.00 
प्रवत्त शुल्क 9360.00 
फी व शुल्क 3500.00 
जीएसटी रक्कम (18%) 2314.80 
एकूि देय रक्कम 145174.80 

 
काडकिारकाि ेस्टेटमेंट कालाविीत कोणताही खचक व्यवहार केला 
िाही असे गहृीत िरल्यास, ककमाि देय रक्कम (MAD) 
खालीलिमाणे मोजली जाईल:  
5% (प्रवत्त शलु्क + ककरकोळ खचक + रोख आगाऊ रक्कम) 5% 
(9.360+1,30,000) = 6,968. ज्याअिी 6,988 हे 9,360 च्या 
प्रवत्त शुल्कापेक्षा कमी असल्यािे खालील गणिा लागू होईल. 
  
ककमान देय रक्कम गिना 

A  
एक ककरकोळ / रोख 
थकिाकी मशल्लक 

6,500.00 5% 

B  प्रवत्त शुल्क 9,360.00 100% 
C  फी व शुल्क 3,500.00 100% 
D  जीएसटी रक्कम (18%) 2,314.80 100% 

 ककमान देय रक्कम 21,674.80  
*एिएर्ी िोजण्यासाठी, र्वत्त शुल्काच्या 5% (दरिहा 3.6% 
म्हिजचे 43.20% वार्षडक) र्वचारात घेतले जात आहे. 

25 जून पयढे 
उदाहरि 2 (आकृती िध्ये ₹) 
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एक ककरकोळ / रोख थकिाकी मशल्लक 1,30,000.00 
प्रवत्त शुल्क 4680.00 
फी व शुल्क 3500.00 
जीएसटी रक्कम (18%) 1472.40 
एकूि देय रक्कम 139652.40 

 
काडकिारकािे स्टेटमेंट कालाविीत कोणतेही खचक व्यवहार केले 
िाहीत असे गहृीत िरल्यास, ककमाि देय रक्कम (MAD) 
खालीलिमाणे मोजली जाईल: 
5% (प्रवत्त शलु्क + ककरकोळ खचक + रोख आगाऊ रक्कम) 5% 
(4,680+1,30,000) = 6734. 6734 हे 4,680 च्या प्रवत्त 
शुल्कापेक्षा जास्त असल्यािे, खालील गणिा लागू होईल. 
 
ककमान देय रक्कम गिना 

A 
एक ककरकोळ / रोख 
थकिाकी मशल्लक 

6,500.00 5% 

B प्रवत्त शुल्क 234.00 5% 
C फी व शुल्क 3,500.00 100% 
D जीएसटी रक्कम (18%) 1,472.40 100% 
 ककमान देय रक्कम 11,706.40  

* एिएर्ी िोजण्यासाठी, र्वत्त शुल्काच्या 5% (दरिहा 3.6% 
म्हिजचे 43.20% वार्षडक) र्वचारात घेतले जात आहे. 
 

ग्राहकाि ेवळेेवर पेमेंट केले िाही ककां वा एकूण देय रक्कम (टीएडी) 
स्क्लअर केली िाही या गहृीतकावर खालील उदाहरण तयार केले 
आहे. 
खालील धचत्रण LPC ची गणिा करण्याची पद्ित दशकवेल: 
 

LPC चचत्रि 
A  स्टेटमेंट तारीख 1st मे 23 
B  स्टेटमेंट देय 25,000.00 
C  एमएडी 1250.00 
D  पेमेंट देय तारीख 20th मे 23 

 
 

 
E  गे्रस तारीख 23th मे 23 
F  बिल ि केलेला वापर - 

1st िे to 23rd िे 23 
5,000.00 

G  एकूि थकिाकी 23rd 
िे 23(A+E) पयतं 

30,000.00 

H  पेमेंट िाप्त झाल े - 
MAD - Rs.1250.00 

25th मे 23 

I  एलपीसी फक्त स्टेटमेंट 
बॅलन्सवर लावले 

800 

 
vi. कसूर झाल्यास देय असिारे शयल्क: (पेमेंट िाही ककां वा प्रवलांबबत 
पेमेंट िाही): बेलसस के्रडडट काडक बबल रक्कम. 

थटेटमेंट िॅ न्स उशीरा पेमेंट शलु्क (जीएसटी 
वगळूि) 

₹ 100 पेक्षा कमी शून्य 
₹101 to ₹500 ₹100/- 
₹501 to ₹5,000 ₹500/- 
₹5,001 to ₹10,000 ₹600/- 
₹10,001 to ₹25,000 ₹800/- 
₹25,001 to ₹50,000 ₹1100/- 
₹50,000 पेक्षा जास्त ₹1300/- 
B) काढण्याची मयाडदा 
i. के्रडर्ट मयाडदा: HDFC बँक स्वतःच्या निणकयािुसार 
काडकसदस्याची के्रडडट मयाकदा आणण रोख पसेै काढण्याची मयाकदा 
निस्श्चत करेल. 
ii. उपलब्ध के्रडर्ट मयाडदा: सदर मयाकदा काडक सदस्याला PayZapp 
मोबाइल अॅप आणण मालसक स्टेटमेंटद्वारे कळवल्या जातात. 
स्टेटमेंट तयार करतािा उपलब्ि असलेली ऋण मयाकदा मालसक 
स्टेटमेंटचा एक भाग म्हणूि दशकवली जात.े HDFC बँक काडक 
सदस्याच्या खात्याचा वेळोवळेी आढावा घेईल आणण त्याांच्या 
अांतगकत निकर्ाांिुसार काडक सदस्याची ऋण मयाकदा कमी करू शकत.े 
अशा पररस्स्ितीत, बँक त्याच ेकारण एसएमएस ककां वा ई-मेलद्वारे 
त्वररत कळवेल आणण त्यािांतर लेखी पुष्टीकरण करेल.   
iii. रोख रक्कम काढण्याची मयाडदा: के्रडडट मयाकदेच्या 40% 
C) बबशलांग 
बबशलांग स्टेटमेंट - ननयतकाशलकता आणि पाठवण्याची पद्धत: दर 
महहन्याला बबललांग स्टेटमेंट तयार केले जाईल आणण काडक सदस्य 
त्याांच े ई-स्टेटमेंट, अॅपद्वारे ऑिलाइि पाहू शकतील. आणण ते 
काडक सदस्याच्या िोंदणीकृत ईमेल आयडीवर देखील पाठवले 
जाईल. ते शेवटच्या स्टेटमेंटपासूि काडक सदस्याच्या खात्यात जमा 
झालेले पेमेंट आणण डबेबट केलेले व्यवहार दशकवेल. 
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िँक दर िदहन्याला कार्ड खात्यातील व्यवहाराांच ेर्ववरिपत्र पूवड-
निधाडररत तारखेला  िँकेच्या दप्तरी असलेल्या 
ईिेल आयर्ीवर पाठवेल. कार्डधारकाांिा त्याांच्या सोयीिुसार, सेवा 
नतकीट जारी करूि ककिाि एकदा त्याांच े बिमलांग सायकल 
िदलण्याची सुर्वधा असेल. 
PayZapp अपॅिधील PIXEL होिपेजच्या वरच्या उजव्या 
कोपऱ्यात असलेल्या '?' आयकॉिवर क्क्लक करूि आणि "िला 
िाझ े बिमलांग सायकल िदलायच ेआहे" निवरू्ि नतकीट जारी 
करता येते. ज्या ग्राहकाांिी त्याांची बिमलांग सायकल तारीख 
निवर्ली िाही, त्याांिा त्याांच्या खाते उघर्ण्याच्या तारखेिुसार 
एक र्ीफॉल्ट बिमलांग सायकल ददले जाईल: 
 

पिके्सल पे्ल 

खाते उघडण्याच्या तारखा डीफॉल्ट पिपलिंग सायकल 

तारीख 
दर महिन्याच्या 1 तारखेला 1 

2-13 दरम्यान 2 

14-16 दरम्यान 14 

17-19 दरम्यान 17 

20-24 दरम्यान 20 

25-31 दरम्यान 25 

 
पपक्सेल गो 

खाते उघडण्याच्या तारखा डीफॉल्ट पिपलिंग सायकल 

तारीख 
1-10 दरम्यान 1 

11-14 दरम्यान 11 

15-28 दरम्यान 15 

29-31 दरम्यान 29 

 
जर काडकिारकाांकडे VISA आणण RuPay दोन्ही िकारचे Pixel 
के्रडडट काडक असेल तर दोन्ही काडकवर झालेल्या व्यवहाराांसाठी 
एकच स्टेटमेंट जारी केले जाईल. ककमाि देय रक्कम (MAD) 
आणण एकूण देय रक्कम (TAD) दोन्ही काडकच्या एकबत्रत 
िकबाकीवर मोजली जाईल. 
 
उदाहरण: जर VISA Pixel काडकवरील एकूण िकबाकी 10,000 
रुपये असेल आणण RuPay Pixel काडकवरील एकूण िकबाकी 
10,000 रुपये असेल. 
TAD रु. 10,000 +रु. 10,000 = रु. 20,000 असेल. 
आणण एमएडी 20,000 रुपयाांच्या 5% म्हणजेच 1000  रुपये 
असेल. 
 
ककमान देय रक्कम: जर प्रवत्त शुल्क > (ककरकोळ खचाकच्या 5% 
+ प्रवत्त शुल्काच्या 5%) असेल तर MAD = एकूण GST + 

EMI रक्कम + शलु्क/शुल्काांच्या 100% + प्रवत्त शुल्काांच्या 
100% + [ककरकोळ खचाकच्या + रोख आगाऊ रक्कम (जर 
असेल तर)] च्या 5% + मयाकदा ओलाांडलेली रक्कम (जर असेल 
तर) आणण पुढील 10 च्या अांकात पूणांककत केली जाते. तिाप्रप 
 
जर प्रवत्त शुल्क < (ककरकोळ खचाकच्या 5% + ककरकोळ प्रवत्त 
शुल्काच्या 5%) असेल तर MAD = एकूण GST + EMI 
रक्कम + शुल्क/शुल्काच्या 100% + [प्रवत्त शुल्क (जर असेल 
तर) + ककरकोळ खचक आणण रोख आगाऊ रक्कम (जर असेल 
तर)] + मयाकदा ओलाांडलेली रक्कम (जर असेल तर) आणण पुढील 
उच्च 10 च्या अांकात पूणांककत केली जाते. 
 तिाप्रप, 

• ज्या िकरणाांमध्ये वरील तपलशलाांिुसार MAD मूल्य 
मोजले जात ेते रु. 200 च्या खाली ककां वा बरोबर असते, 
MAD मूल्य रु 200/- म्हणूि आकारले जाईल. 

• जेि ेएकूण देय रकमेचे प्रववरण मूल्य (TAD) रुपये 
200 आणण कमी असेल, MAD TAD च्या बरोबरीचे 
असेल. 

ररटेल बॅलन्स म्हणज ेसवक रोख ॲडव्हान्स, बॅलन्स रान्स्फर, 
हप्त ेपेमेंट प्लॅि, इतर के्रडडट प्लॅि, फी आणण चाजेस वगळता 
के्रडडट काडकवरूि स्टोअरद्वारे ककां वा ऑिलाइि खरेदी केलेल्या 
वस्तू ककां वा सेवा. 
HDFC बँक के्रडडट काडक काडक-सदस्याला ररव्हॉस्ल्व्हांग के्रडडटची 
सुप्रविा देतात. काडकसदस्य स्टेटमेंटवर छापलेली ककमाि देय 
रक्कम भरणे निवडू शकतो. िकबाकीची रक्कम पुढील 
स्टेटमेंटमध्ये पुढे िेली जाऊ शकत.े काडक सदस्य एकूण देय 
रक्कम ककां वा ककमाि देय रकमेपेक्षा जास्त रकमेचा कोणताही 
भाग भरणे देखील निवडू शकतो. 
असे पेिेंट पेिेंट देय तारखेपूवी केले पादहजे. उशीरा पेिेंट शुल्क 
टाळण्यासाठी पेिेंट देय तारखेला ककां वा त्यापूवी HDFC िँक 
कार्ड खात्यात क्क्लअर फां र् जिा करिे आवश्यक आहे. िागील 
स्टेटिेंटची कोितीही ि भरलेली ककिाि देय रक्कि 
कार्डिेम्िरच्या के्रडर्ट ियाडदेपेक्षा जास्त असलेल्या 
थकिाकीव्यनतररक्त कार्डिेम्िरच्या सध्याच्या ककिाि देय 
रकिेत जोर्ली जाईल. 
काडकच्या िकबाकीसाठी हदलेली देयके िांतरच्या स्टेटमेंटमध्ये 
स्वीकारली जातात. काडकमेम्बरच्या काडकवर लमळालेली देयके सवक 
कजाकच्या िी-क्लोजर (कजाकच ेतत्त्व िकबाकी / िी-क्लोजर चाजेस 
+ जीएसटी), जीएसटी, फी आणण चाजेस (प्रवत्त 
शुल्काव्यनतररक्त), फायिान्स चाजसे, ईएमआय, रोख आगाऊ 
आणण त्या क्रमािे ककरकोळ खरेदी. 
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i. पैसे देण्याची पद्धत: काडक खात्यासाठी पेमेंट खालीलपकैी 
कोणत्याही िकारे केले जाऊ शकते: 
a) नेटबँककां ग आणि र्बेबट कार्ड पेमेंट: काडक सदस्य 

एचडीएफसी बँक ककां वा पेझॅपमिील इतर बँक खात्यातूि 
डबेबट काडकद्वारे पेमेंट करू शकतो. 

b) UPI पेमेंट: काडक सदस्य HDFC बँक ककां वा PayZapp 
मिील इतर बँक खात्यातूि UPI आयडीद्वारे पेमेंट करू 
शकतो. 

ii.  बबशलांगसांबांधीर्चया पववादाांचे ननराकरि: जर काडक सदस्याि े
स्टेटमेंट तारखेपासूि ३० हदवसाांच्या आत PayZapp मोबाईल 
अॅपवर प्रपक्सेल के्रडडट काडक प्रवभागात वाद नतकीट (शांका) 
दाखल करूि HDFC बँकेला प्रवसांगतीांची (त्रटुीांबाबत) माहहती 
हदली िाही तर स्टेटमेंटमिील सवक मजकूर बरोबर मािला 
जाईल आणण तो स्वीकारला जाईल. अशी माहहती 
लमळाल्यावर, HDFC बँक  चौकशी सुरु असलेल्या 
कालाविीसाठी शुल्क तात्पुरते मागे घेऊ शकते. जर पुढील 
तपास पूणक झाल्यावर, अशा शलु्काांची जबाबदारी काडक 
सदस्याांच्या खात्यावर असेल, तर शुल्क सांबांधित शलु्काांसह 
पुढील स्टेटमेंटमध्ये पुिसचंनयत केले जाईल. ग्राहकाांकडूि 
वाद (प्रवसांगती) िाप्त झाल्यािांतर, जास्तीत जास्त तीस 
हदवसाांच्या आत, बँक, सदस्य बँकेकडूि िाप्त झालेली 
आवश्यक कागदपत्रे, स्जिे लागू असतील नतिे, 
VISA/RuPay इत्यादी सांबांधित फँ्रचायझीिे घालिू हदलेल्या 
ऑपरेहटांग मागकदशकक तत्त्वाांच्या अिीि राहूि िदाि करेल. 
कोणत्याही वादग्रस्त फी आणण शुल्क/व्याजावरील आकारलेला 
जीएसटी मागे घेतला जाणार िाही. 

i. ग्राहक सेवेसाठी टोल फ्री क्रमाांक, ई-मेल आयर्ी व 
एसएमएस—साठीचा फोन क्रमाांक तक्रार ननवारि 
अचधकाऱ्यार्चया सांपकाडसाठीचा तपशील: काडकसदस्य 
एचडीएफसी बँक के्रडडट काड्कसशी कोणत्याही चौकशीसाठी 
ककां वा कोणत्याही तक्रारी निवारणासाठी सांपकक  सािू शकतात: 
• पेझॅप: एचडीएफसी बँक पेझॅप मोबाइल अॅपमध्ये मदत 

कें द्र सेवा 
• कॉल सेंटसक: 1800 1600 / 1800 2600 भारतात / 

+91 22 6160 6160 भारताबाहेरूि 
• ईमेल: customerservices.cards@hdfcbank.com 
• तक्रार निवारि अचधकृत: 044 6108 4900 सोिवार 

ते शकु्रवार सकाळी 09:30 ते सांध्याकाळी 05:30 
दरम्याि. 

 

D) कसूर व पररस्स्थती 
कार्डधारकाला कसूरवार म्हिनू घोपषत करण्याबाबत सचूना 
कालावधीसहची प्रकक्रया: के्रडडट काडक खात्याांवरील पेमेंट देय 
 

तारखेपासिू 3 हदवसाांच्या सवलतीच्या हदवसाांिा परवािगी आहे, 
जेि े देयके िकीत िाहीत. के्रडडट काडक स्टेटमेंटवर िमूद 
केल्यािुसार पेमेंट देय तारीख ही ती तारीख आहे ज्याद्वारे के्रडडट 
काडकमध्ये स्पष्ट नििी जमा करणे आवश्यक आहे, तिाप्रप पेमेंट 
िकक्रयेच्या वेळेसाठी सामावूि घेण्यासाठी 3 सवलती हदवस िदाि 
केले जातात. बँक के्रडडट काडक खात्याचा ‘भतूकाळ देय’ म्हणूि 
के्रडडट माहहती कां पन्याांिा (CICs) अहवाल देईल आणण के्रडडट 
काडक खात े3 हदवसाांपेक्षा जास्त काळ ‘मागील देय’ राहहल्यास 
उशीरा पेमेंट शलु्क आकारेल. तिाप्रप, के्रडडट काडक स्टेटमेंटमध्ये 
िमूद केलेल्या देय तारखेपासूि ‘देय झालेले हदवस’ आणण उशीरा 
पेमेंट शलु्काची सांख्या मोजली जाईल. 
जर कजकफेडीबाबत कसूर झाल्यास, काडक सदस्याला काडक 
खात्यावरील कोणत्याही िकबाकीचा भरणा करण्याकररता 
वेळोवळेी पोस्ट, फॅक्स, टेललफोि, ई-मेल, मोबाईल अॅपद्वारे 
सूचिा, एसएमएस सांदेश पाठवूि आणण/ककां वा त्रयस्ि पक्षातफे 
आठवण करूि देण्यासाठी, पाठपुरावा करण्यासाठी आणण 
िकबाकी वसूल करण्यासाठी स्मरणपत्रे पाठवली जातील. अशा 
िकारे नियुक्त केलेला कोणताही त्रयस्ि पक्ष कजक वसलुीच्या 
आचारसांहहतेच ेपूणकपणे पालि करेल. 
जर काडकिारक ित्येक मालसक बबललांग स्टेटमेंट अांतगकत ककमाि 
देय रक्कम ककां वा एकूण देय रक्कम भरण्यात अयशस्वी झाला, 
तर बँक ग्राहकाांिा अशा ि भरलेल्या रक्कमेबाबत आणण 
काडकिारकाि े७ (सात) हदवसाांच्या आत ककमाि देय रक्कम ककां वा 
एकूण देय रक्कम भरण्यात अयशस्वी झाल्यास, के्रडडट 
इन्फॉमेशि कां पिीज (CIC) ला काडकिारकाला डडफॉल्टर म्हणूि 
कळवण्याचा त्याांचा हेतू सूधचत करेल. 
ii. थकीत रकमेची वसयली झाल्यानांतर घोपषत केलेला कसूर मागे 

घेण्याबाबचा कालावधी व प्रकक्रया : जर काडकिारकािे 7 (सात) 
हदवसाांच्या िोहटस कालाविीच्या समाप्तीिांतर ककमाि देय 
रक्कम ककां वा एकूण देय रक्कम भरली तर, बँक देयके 
सेटलमेंटच्या तारखेपासूि 30 (तीस) हदवसाांच्या आत स्स्िती 
अद्यतनित करेल. . ग्राहकाि े केलेल्या व्यवहारावर प्रववाद 
झाल्यास, ग्राहकाच्या के्रडडट काडक खात्यात ग्राहकाि ेप्रववाहदत 
रकमेच्या समतुल्य तात्पुरते के्रडडट िदाि केले जाईल. 

iii. कसूर झाल्यास त्यार्चया वसयलीसांबांधीची प्रकक्रया: बँकेिे 
केलेल्या मागणीिुसार, जर काडकवरील िकीत रक्कम प्रवहहत 
वेळेत परत केली िाही तर, बँकेला काडक सदस्याच्या 
कोणत्याही खात्यात ककां वा बँकेच्या ताब्यात असलेल्या सवक 
पैशाांवर हक्क िारण अधिकार आणण सूचिा ि देता 
वजावटीचा अधिकार असेल. िकबाकी वसलुी दरम्याि, जर 
उपलब्ि कॅश पॉइांट्स लशल्लक व्यवहारासाठी आवश्यक 
असलेल्या पॉइांट्सपेक्षा कमी असेल, तर बँक ग्राहकाांच्या  
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काडक/खात्यावर फरकाची रक्कम डबेबट करण्याचा अधिकार 
राखूि ठेवत.े 

iv. कार्ड धारकाचा मतृ्यू झाल्यास/कायमस्वरूपी अक्षम झाल्यास 
देय रकमेची वसयली 
काडक सदस्याचा मतृ्यू ककां वा अक्षमता ज्यामध्ये िादारी, 
प्रवसजकि, हदवाळखोरी ककां वा समाप्ती याांचा समावेश आहे, 
काडक सदस्याला जारी केलेले काडक आपोआप रद्द केले जाईल. 
कोणत्याही सरकारी ककां वा नियामक सांस्िेच्या सूचिाांिुसार 
काडक निलांबबत केले जाईल. काडक रद्द केल्यावर ककां वा निलांबि 
केल्यावर, काडक खात्यावरील सवक िकबाकी ताबडतोब देय 
झाल्याच ेमािले जाईल. काडकसदस्याची सवक िकबाकी त्वररत 
भरण्याच े बांिि असल े तरीही, लागू असलेल्या सांबांधित 
कायद्याांिुसार बँकेला ते वसलू करण्याचा अधिकार असेल. 

E) कार्ड सभासदत्व रद्द करिे 
i. कार्ड परत करण्याबाबतची प्रकक्रया/कार्डधारकाद्वारे कार्ड बांद 
करण्याची प्रकक्रया: मी/आम्ही मान्य करतो की, एचडीएफसी बँक 
प्रपक्सेल के्रडडट काडकचा वापर वळेोवळेी लागू होणाऱ्या प्रवनिमय 
नियांत्रण नियमाांिुसार, देशाच्या कायद्यािुसार ककां वा नियामक 
अधिकाऱ्याांच्या कायद्यािुसार काटेकोरपणे केला जाईल. काडकचा 
वापर फॉरेक्स रेडड ांग, लॉटरी, बेहटांग, जुगार, डहेटांग, बबटकॉइन्स, 
व्हच्युकअल चलि यासारख्या व्यवहाराांसाठी केला जाणार िाही, 
ज्याबद्दल मी/आम्ही स्वतःला अद्ययावत ठेवण्याची 
माझी/आमची जबाबदारी अद्ययावत ठेवण्याची आणण असे 
करण्यात काही अपयश आल्यास, मी/आम्ही परकीय चलि 
व्यवस्िापि कायदा १९९९ ककां वा त्यातील वैिानिक सिुारणा 
ककां वा त्यात पुन्हा सुिारणा अांतगकत कारवाईसाठी जबाबदार राहू. 
ii. केवळ वरीलसाठी वेबसाईटवर शलांक प्रदान करण्यात आली 
आहे 
जर कोणत्याही ग्राहकाला काडक बांद/समपकण करायच ेअसेल तर - 
ग्राहक खालील चॅिेलद्वारे प्रविांती करू शकतो. 
 
चॅनेल्स पथ / सांपकड  तपशील 
Payzapp PayZapp अ ‍ॅप > प्रोफाइल > खाते 

व्यवस्थापन > मदत कें द्र > इतर प्रश्न > कार्ड 

बंद करणे 
शाखा 
बँककां ग 

फक्त शाखेला भेट द्या आणण आमच्या 
कमकचाऱ्याांशी बोला 

 वरील चॅिेलद्वारे प्रविांती केल्यािांतर, तात्काळ 
िभावापासूि काडकद्वारे कोणताही व्यवहार करता येणार िाही 
कारण तो ब्लॉक केला जाईल. 
 

काडक बांद होण्यापूवी काडक सदस्याि े केलेले कोणतेही व्यवहार, 
आणण िांतर व्यापाऱ्याि े सादर केलेले/दावा केलेले, अशा 
व्यवहाराांसाठी आवश्यक पेमेंट करण्यासाठी काडक सदस्याला बबल 
केले जाईल. काडक बांद होण्याच्या तारखेपूवी केलेल्या कोणत्याही 
व्यवहाराांसाठी काडक सदस्य पसेै देण्यास बाांिील असेल आणण जर 
पैसे हदले गेले िाहीत तर बँक काडक सदस्याच्या या िकबाकी 
देयकाांची तक्रार CIC ला करेल. 
काडक उघडण्याच्या तारखेच्या 30 (तीस) हदवसाांच्या आत के्रडडट 
काडक सकक्रय केले गेले िाही ककां वा वापरले गेले िाही तर, बँक 
काडकिारकाला काडकचा वापर ि करण्याबद्दल ककां वा सकक्रय ि 
करण्याबद्दल सूधचत करेल आणण काडकिारकाला काडक सकक्रय 
करण्यासाठी ककां वा वापरण्यास िारांभ करण्याची प्रविांती करेल. अशी 
सूचिा हदल्यापासूि 7 (सात) हदवसाांच्या आत. जर काडकिारकाि े
7 (सात) हदवसाांच्या आत काडक वापरणे सुरू केले िाही, तर 
बँकेद्वारे काडक खात ेबांद केले जाईल. ज्या रुपे काडकिारकाांिी के्रडडट 
काडक वापरूि UPI व्यवहार केले आहेत परांतु त्याांच ेकाडक सकक्रय 
केलेले िाही, त्याांिा सकक्रय मािले जाईल. पररणामी, काडक 37 
व्या हदवशी (सदतीस) बांद होणार िाही. 
 
जर बँकेला काडकच्या वापरामध्ये असामान्य आणण असामान्य 
व्यवहाराचे िमिेु हदसले तर, काडक व्यवहाराची सत्यता पडताळूि 
पाहण्यासाठी बँक नतच्या रेकॉडकवर उपलब्ि असलेल्या ग्राहकाच्या 
िोंदणीकृत फोि िांबरवर ग्राहकाशी सांपकक  स्िाप्रपत करण्याचा 
ियत्ि करेल. ग्राहकाशी सांपकक  िस्िाप्रपत करण्यात बँकेकडूि 
अयशस्वी झाल्यास, बँकेला काडकिारकाच्या फायद्यासाठी आणण 
सुरक्षक्षततेच्या कारणास्तव आवश्यक आहे असे वाटत असल्यास, 
बँक पुढील कोणत्याही सचूिा ि देता काडकचा वापर 
िनतबांधित/समाप्त करू शकते. जर काडकसदस्यािे देय पेमेंट 
चुकवले ककां वा के्रडडट मयाकदा ओलाांडली तर के्रडडट काडकवरील 
सुप्रविा निलांबबत करा. करार सांपल्यािांतर ककां वा काडक खाते 
निलांबबत झाल्यािांतर के्रडडट काडक वापरले जाऊ िये. 
 
के्रडडट काडकचा वापर बँकेच्या नियामक मागकदशकक तत्त्वाांिुसार, अटी 
व शती आणण लागू िोरणाांिुसार केला जात आहे याची खात्री 
करण्यासाठी, बँकेला के्रडडट काडकच्या वापरावर वळेोवेळी तपासणी 
करण्याचा अधिकार असेल. 
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एका स्टेटमेंट सायकलमध्ये मांजूर मयाकदेच्या पलीकड ेके्रडडट मयाकदा, 
काही निवडक व्यापाऱ्याांकडूि असामान्य ककां वा जास्त वापर, त्याांच्याशी 
सांभाव्य लमलीभगत व्यापारी आणण/ककां वा गैर-वैयस्क्तक/व्यवसाय 
सांबांधित आवश्यकताांसाठी वापर, अनतवापर/वैलशष्ट्याांचा 
गैरवापर/ऑफर/कायकक्रमाांचा अवाजवी ररवॉडक पॉइांट्स/कॅश बॅक/इतर 
फायदे जमा करण्यासाठी. वापराच्या पद्ितीांच्या आिारे, बँकेला यापैकी 
कोणतेही सांशयास्पद वाटल्यास, बँक के्रडडट काडकवर िनतबांिात्मक 
कारवाई करू शकते. अशी कारवाई तात्काळ िभावाि ेअसू शकते आणण 
त्यात समाप्रवष्ट असू शकते परांतु वैलशष्ट्ये/फायदे काढूि घेणे तसेच 
के्रडडट काडक पूणक समाप्त करणे इतकेच मयाकहदत िाही. बँकेिे अशी 
कोणतीही कारवाई केल्यास के्रडडट काडक पुिसचंनयत करण्यासाठी 
िामाणणकपणे वापरल्याचा समािािकारक पुरावा आणण बँकेला योग्य 
वाटतील अशी वैलशष्ट्ये/लाभ जोडण्याची जबाबदारी ग्राहकाांवर असेल. 
या सांदभाकत बँकेचा निणकय अांनतम आणण ग्राहकाांिा बांििकारक असेल. 
अशा स्स्ितीत, काडकसदस्यािे (कायद्यािे आवश्यक असलेल्या 
कोणत्याही डडफॉल्ट ककां वा इतर सूचिेच्या अिीि राहूि) एचडीएफसी 
बँकेला खात्यावरील एकूण िकबाकी त्वररत भरावी लागेल. यामध्ये 
करारािुसार एचडीएफसी बँकेच्या देय असलेल्या सवक रकमाांचा समावेश 
आहे, सवक व्यवहाराांसह आणण खात्यावर अद्याप शुल्क ि आकारलेल्या 
इतर रकमाांचा समावेश आहे. काडकसदस्यािे अशी सवक देय रक्कम 
भरेपयतं काडक बांद मािले जाणार िाही 
iv. एक वषाडपेक्षा जास्त कालावधीसाठी कार्ड वापरात नसल्यास ते कार्ड 

खात ेबांद करण्याबाबतची प्रकक्रया 
कृपया लक्षात घ्या की जर के्रडडट काडक 1 (एक) वर्ाकच्या सतत 
कालाविीसाठी वापरले गेले िसेल, तर बँक काडकिारकाला काडकचा 
वापर ि करण्याबद्दल सूधचत करेल आणण काडकिारकाला 30 (तीस) 
हदवसाांच्या आत काडक वापरणे सुरू करण्याची प्रविांती करेल. अशा 
सूचिा हदल्याच्या तारखेपासूि. काडकिारकाकडूि कोणतेही उत्तर ि 
लमळाल्यास ककां वा काडकिारकािे 30 (तीस) हदवसाांच्या कालाविीत 
काडक वापरण्यास सुरुवात केली िाही तर, काडकिारकािे सवक देय 
देयके भरण्याच्या अिीि राहूि, बँकेद्वारे काडक खात े बांद केले 
जाईल. 

F) कार्ड हरविे/चोरीला जािे/गैरवापर याबाबत 
i. जर कार्ड हरवले, चोरी झाली ककां वा त्याचा दयरुपयोग झाला तर 

कार्ड जारी करिाऱ्यास त्याबाबत सूचचत करण्याची प्रकक्रया: काडक 
हरवल्यास/चोरी  
झाल्यास/दरुुपयोग झाल्यास, ग्राहक खालील चॅिेलद्वारे प्रविांती 
करूि काडक त्वररत हॉटललस्ट/ब्लॉक करू शकतो. 

चॅनेल्स पथ / सांपकड  तपशील 
Payzapp Payzapp अ ‍ॅप > माझे खाते > हपके्सल के्रहर्ट िोम पेज > 

सेहटंग्ज > कार्ड कायमचे ब्लॉक करा > कार्ड ब्लॉक करा 
फोि बँककां ग 
/ 
आयव्हीआर 

1800 1600/1800 2600 
(सांपूणक भारतात उपलब्ि) 

 

A) एकदा काडक हरवल्याची तक्रार केल्यािांतर, काडक सदस्याला ते 
‘िांतर सापडल्यास ते कोणत्याही पररस्स्ितीत वापरले जाऊ 
िये. 

B) काडक हरवल्याची तक्रार करण्यापूवी काडक खात्यावर झालेल्या 
कोणत्याही िकारच्या व्यवहारासाठी 
(ऑिलाइि/कफस्जकल/कॉन्टॅक्टलेस (टॅप आणण पे/इतर) बँक 
जबाबदार िाही आणण त्यासाठी काडक सदस्य पूणकपणे 
जबाबदार असेल. काडक स्वाइप व्यवहार भारताबाहेरील 
व्यापाऱ्याांद्वारे सुरू केले जातात तेव्हा ते प्रपि / ओटीपी 
सारख्या अनतररक्त िमाणीकरणालशवाय व्यापाऱ्याांद्वारे 
िकक्रया केले जाऊ शकतात कारण त्या देशाांमध्ये ते अनिवायक 
िसू शकत.े 
जेव्हा ते भारतािाहेरील व्यापाऱ्याांवर सुरू केले जाते कारि ते 
कार्डच्या िुकसािाची योग्य सूचिा मिळाल्यािांतर सवड 
व्यवहाराांसाठी पूिडपिे जिािदार असते िँक, कार्डसदस्याचे 
त्यािांतरचे दानयत्व शून्य आहे कार्ड, कार्डसदस्यािे कार्ड चोरीला 
गेल्याची तक्रार पोमलसाांकरे् केली पादहजे आणि पोमलस तक्रार 
िोंदवावी आणि पोमलस तक्रारीची प्रत िँकेला द्यावी. 

C) काडकसदस्य ककां वा अनतररक्त काडकसदस्य याांच्या सांमतीि े
ककां वा त्यालशवाय प्रपि ककां वा काडक ककां वा ओटीपी लमळप्रवलेल्या 
एखाद्या व्यक्तीद्वारे काडकचा गैरवापर झाल्यास सवक 
िुकसािासाठी काडकसदस्य जबाबदार असेल. जर काडकमेम्बरिे 
फसवणूक केली असेल तर काडकमेम्बर सवक िुकसािीस 
जबाबदार असेल. जर काडकसदस्य वाजवी काळजी ि घेता 
काम करत असेल, तर झालेल्या सवक िुकसािासाठी 
काडकमेम्बर जबाबदार असू शकतो. 

D) काडक सुरक्षक्षत ठेवण्यासाठी आणण प्रपि, विटाइम पासवडक 
(ओटीपी) ककां वा वेळोवेळी जारी केलेले कोणतेही टोकि/कोड 
रेकॉडक ि करण्यासाठी सवक योग्य पावले उचलण्याच ेकाडकिारक 
बांििात आहे. , िामाणणकपणे ककां वा अिामाणणकपणे, अशा 
रेकॉडकमध्ये िवेश लमळाल्यास कोणत्याही ततृीय पक्षाला 
पुििाकप्त करण्यायोग्य ककां वा अन्यिा िवेश करण्यायोग्य 
कोणत्याही स्वरूपात. 

E) एचडीएफसी बँक, काडकसदस्य ककां वा कोणत्याही अनतररक्तचा 
सांदभक ि घेता काडकसदस्य, काडक ककां वा प्रपिचा तोटा, चोरी, 
गैरवापर याप्रवर्यी HDFC बँक सांबांधित समजणारी कोणतीही 
माहहती पोललसाांिा ककां वा इतर सांबांधित अधिकाऱ्याांिा द्या. 

F) HDFC िँक कॉन्टॅक्टलेस कार्डडस तुम्हाला एका साध्या टॅपिे 
पैसे देण्याची परवािगी देतात. ₹5,000 ककां वा त्यापेक्षा किी 
व्यवहार करण्यासाठी, तुिच्या सांपकड रदहत कार्डिे पैसे 
देण्यासाठी 
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फक्त टॅप करा आणण तुम्हाला कोणताही प्रपि स्वाक्षरी 
करण्याची ककां वा िप्रवष्ट करण्याची आवश्यकता िाही. 
सांपकक रहहत व्यवहार कोणत्याही धचप ककां वा प्रपि आिाररत 
व्यवहाराांिमाणे सुरक्षक्षत असतात. काडकच्या िुकसािीचा ककां वा 
गैरवापराचा अहवाल देण्याच्या वेळेपूवी ककां वा काडकच्या 
गैरवापराचा अहवाल देण्यास उशीर होण्यापूवी काडक खात्यावर 
झालेल्या कोणत्याही व्यवहारासाठी बँक जबाबदार ककां वा 
जबाबदार िाही आणण काडक सदस्य यासाठी सांपूणकपणे 
जबाबदार असेल. काडक सदस्य करारामध्ये िमूद केलेल्या अटी 
आणण नियम सवक सांपकक -रहहत काडक आणण सांपकक -रहहत 
व्यवहाराांसाठी लागू आहेत. 

ii. PayZapp मोिाइ  अिधधकृत व्यवहार व कार्ा ब् ॉक 
करण्यासाठी उप ब्ध अस े ी वेिसाईट ल िंक, फोि 
िँफकिं ग, SMS, ई-मे , IVR मदतीसाठी उप ब्ध अस े ी 
टो -फ्री हेल्प ाईि, िस्जकच्या शाखेशी सिंपका  
इत्यादीसाठी 
ग्राहकाला कोणत्याही अिधिकृत व्यवहाराची शांका 
असल्यास, ग्राहकािे पुढील अिधिकृत व्यवहार ककां वा 
गैरवापर टाळण्यासाठी काडक ब्लॉक करण्यासाठी कलम 
E(ii) आणण E(iii) मध्ये िमूद केलेल्या चॅिेलद्वारे बँकेला 
कळवावे. 

iii. RBI र्चया पररपत्रक क्रमाांक DBR.No. 
Leg.BC.78/09.07.2005/2017-18 ददिािंक 6 ज ुै, 2017 
‘ग्राहक सांरक्षि – अनचधकृत इलेक्रॉननक बँककां ग 
व्यवहाराबाबत ग्राहकाांची मयाडददत जबाबदारी’ नयसार व 
वेळोवळी त्यात होिाऱ्या बदलानयसार कार्ड धारकाचे दानयत्व: 
काडक हरवल्यास/चोरी झाल्यास/दरुुपयोग झाल्यास, बँकेला 
बँकेच्या वेबसाइटवर अपडटे केलेल्या 'ग्राहक सांरक्षण 
िोरणा'द्वारे मागकदशकि केले जाईल ज े ग्राहक सांरक्षण - 
अिाधिकृत इलेक्रॉनिक मिील ग्राहकाांचे दानयत्व मयाकहदत 
करण्याच्या RBI पररपत्रकाच्या आिारे तयार केले गेले आहे. 
बँककां ग व्यवहार' वेळोवळेी अद्यतनित केले जातात. 
(RBI पररपत्रक - सांदभक. DBR. क्रमाांक Leg.BC.78/ 
09.07.2005/2017-18 हदिाांक 6 जुल ै2017) 
कृपया लक्षात घ्या की तुम्ही www.hdfcbank.com > 
उपयुक्त ललांक्स > आमच्या कॉपोरेट कलमटमेंट्स > ग्राहक 
भरपाई िोरणाला भेट देऊि ग्राहक सांरक्षण िोरण िोटचा 
सांदभक घेऊ शकता. 

G) तक्रार ननवारि आणि भरपाई चौकट 
i. तक्रार ननवारि व त्यातून मागड काढण्यासांबांधीची प्रकक्रया: 
प्रथम सांपकड  पॉईंट: िश्ि / अलभिाय / तक्रारी. ग्राहक खालील 
चॅिेलपयतं पोहोच ूशकतात: 

• ॲपमधील हववाद हनराकरण 
• अिधिकृत ई-व्यवहाराांची तक्रार करा (तुम्ही केलेले  

व्यवहार) 
दयसरा टप्पा सांपकड  पॉईंट : जर तुम्हाला तुमच्या िश्िाांसाठी इतर 
चॅिेलसह समािािकारक िनतसाद लमळाला िसेल. कृपया श्रीमती 
दीपा बालकृष्णि (तक्रार निवारण अधिकारी) याांिा ललहा. 
काडकसदस्य एचडीएफसी बँक के्रडडट काड्कसशी कोणत्याही 
चौकशीसाठी ककां वा कोणत्याही तक्रारी निवारणासाठी सांपकक  साि ू
शकतात: 
• कॉल सेंटसक: 1800 1600 / 1800 2600 तुम्ही भारतात 

िसल्यास: +91 22 61606160 
• ईमेल:customerservices.cards@hdfcbank.com 
• तक्रार निवारण अधिकारी: सकाळी 09.30 ते 05.30 

दरम्याि आमच्याशी फोि 04461084900 वर सांपकक  
सािा. सोमवार ते शकु्रवार. 

कृपया लक्षात घ्या की तक्रार निवारण िोरणाची यांत्रणा आणण 
कालमयाकदा वेबसाइटवर उपलब्ि आहे – www.hdfcbank.com 
आणण ते मागक अिुसरण करूि िवेश केला जाऊ शकतो – 
आमची कॉपोरेट वचिबद्िता –> िागररक सिद -> तक्रार 
निवारण 
ii. तक्रार ननवारि करण्यासाठीचा कालावधी: ग्राहकाांच्या तक्रारीच े

निराकरण 30 हदवसाांच्या आत केले जाईल, जर तुमची 
समस्या अद्याप निराकरण ि झाल्यास ककां वा तक्रार दाखल 
केल्यापासूि 30 हदवसाांच्या आत तुम्हाला िनतसाद लमळाला 
िाही, तर तुम्ही भारतीय ररझव्हक बँकेिे नियुक्त केलेल्या 
बँककां ग लोकपालकड ेजाऊ शकता. 

iii. अयशस्वी, न झालेल्या व्यवहाराांसाठी भरपाईची प्रकक्रया, 
तक्रार ननवारिात होिारा पवलांब, खात े बांद करण्याबाबत 
होिारा पवलांब, हरवलेले, चोरीला गेलेले कार्ड ब्लॉक करिे इ.: 
अयशस्वी व्यवहार/अयशस्वी झाल्यास, TAT च्या 
सामांजस्यािुसार, बँक ब्लॉक केलेली रक्कम 5 हदवसाांच्या 
आत परत करेल. जर व्यापाऱ्यािे अशा व्यवहाराचा दावा केला 
तर, िुकसाि भरपाई िोरणात समाप्रवष्ट असलेल्या फँ्रचायझी 
मागकदशकक तत्त्वाांिुसार नियलमत प्रववाद िकक्रयेचे पालि केले 
जाईल. 
आमची कॉपोरेट वचिबद्िता > िागररक सिद > ग्राहक 
भरपाई िोरण > के्रडडट काड्कस अांतगकत बँकेच्या वेबसाइटवर 
िदलशकत केलेल्या िुकसािभरपाई िोरणामध्ये टाइमलाइि 
निहदकष्ट आणण अद्यतनित केली जात ेस्जिे हे स्िाप्रपत केले 
जात ेकी बँकेिे िाप्तकत्याकच्या लेखी सांमतीलशवाय के्रडडट काडक 
जारी केले आणण सकक्रय केले, बँक ताबडतोब शुल्क परत 
करेल आणण िाप्तकत्याकला यामध्ये उलट केलेल्या शलु्काच्या 
दपु्पट रकमेचा दांडही अदा करेल. आदर के्रडडट खात्याचे 
सांचालि HDFC बँकेच्या के्रडडट काडकच्या अटी आणण 
नियमाांिुसार केले जाईल. ग्राहकाांिी चकुीचे म्हणूि िोंदवलेले 
व्यवहार, ज्याांिा व्यापारी आस्िापिाचा प्रवलशष्ट सांदभक  

  

mailto:customerservices.cards@hdfcbank.com


 

 
Page 11 of 16 

 
Back to Table of Content 

Updated on 23rd May’25 

आवश्यक आहे ते काडक िेटवकक  (VISA / RuPay) द्वारे 
नििाकररत चाजकबॅक नियमाांिुसार हाताळले जातील. बँक 
स्पष्टीकरण देईल आणण आवश्यक असल्यास कागदोपत्री पुरावे 
जास्तीत जास्त साठ हदवसाांच्या आत ग्राहकाला देईल. 
सात कामकाजाच्या हदवसाांत के्रडडट काडक बांद करण्याची िकक्रया 
पूणक करण्यात काडक-जारीकत्याकंडूि अयशस्वी झाल्यास, के्रडडट 
काडक बांद होईपयतं, ग्राहकाला देय असलेल्या प्रवलांबासाठी िनतहदि 
₹ 500 दांड आकारला जाईल, जर असे िसेल तर के्रडडट काडक 
खात्यात िकबाकी. 
iv. कार्ड जारी करिाऱ्याचा सांपकड  तपशील: कार्ड सदस्य 

एचर्ीएफसी बँक के्रडर्ट कार्डशी सांपकड  साध ू शकतात. 
हॉटललस्टमध्ये आमच्या 24 तास फोि बँककां गबद्दल जाणिू 
घेण्यासाठी आणण फसवणुकीच्या व्यवहाराांची तक्रार 
करण्यासाठी www.hdfcbank.com ला भेट द्या: ईमेल: 
customerservices.cards@hdfcbank.com 

H) प्रकटीकरि 
काडकसदस्य मान्य करतात की सध्याच्या व्यवसाय पद्ितीांिुसार, 
बँक के्रडडट काडकशी सांबांधित कोणतीही माहहती वळेोवळेी 
कोणत्याही के्रडडट ब्युरोला (प्रवद्यमाि ककां वा भप्रवष्यात) उघड 
करू शकत ेके्रडडट माहहती कां पन्या भारत सरकारचा एक उपक्रम 
आहे. आणण प्रवत्तीय िणालीची कायकक्षमता आणण स्स्िरता 
सुिारण्यासाठी ररझव्हक बँक ऑफ इांडडया. या उपक्रमात सहभागी 
होणाऱ्या सवक बँका आणण प्रवत्तीय सांस्िाांिी के्रडडट इन्फॉमेशि 
कां पन्याांसोबत ग्राहकाांचा डटेा शेअर करणे आवश्यक आहे आणण 
ही माहहती के्रडडट इन्फॉमेशि कां पिी रेग्युलेशि ॲक्ट, 2005 
च्या अटीांिुसार िदाि केली जात आहे. हे लक्षात घेऊि आम्ही 
काडकसदस्याला कळवू इस्च्छतो की बँक ग्राहकाकडूि के्रडडट 
काडक(च)े डीफॉल्टशी सांबांधित कोणतीही माहहती के्रडडट माहहती 
कां पन्याांिा इतर कोणत्याही के्रडडट ब्युरोकड े उघड करू शकते 
(प्रवद्यमाि आणण भप्रवष्यात) काडक िकीत असल्यास, 
काडकिारकास योग्य सूचिा देऊि. बँक याद्वारे काडकसदस्याला 
कळवते की काडकिारकाच्या खात्यावर िकीत काडक खात्याांवरील 
पेमेंट लमळाल्यावर ताजे/अपडटे बँकेकडूि पेमेंट लमळाल्याच्या 
तारखेपासिू 30 (तीस) हदवसाांच्या कालाविीत CIBIL/इतर 
के्रडडट ब्युरोमध्ये हदसूि येईल. आम्ही तुम्हाला कळवू इस्च्छतो 
की जर तुम्ही सामानयक मयाकदेच्या आिारावर अिके के्रडडट काड े
वापरली असतील तर, वैयस्क्तक काडक स्तरावर हदली गेलेली 
के्रडडट मयाकदा के्रडडट माहहती कां पन्याांिा कळवली जाईल. आम्ही 
काडकसदस्याला हे देखील कळवू इस्च्छतो की, बँक, स्वतःच्या 
प्रववेकबुद्िीिुसार, तक्रारी-सांबांधित सांभार्ण ककां वा पेमेंट-वसलुी-
सांबांधित सांभार्ण ककां वा इतर कोणत्याही सांभार्णाच्या बाबतीत, 
काडकमेंबर आणण बँकेच्या िनतनििीमिील प्रवलशष्ट सांभार्ण रेकॉडक 
करेल. बँक योग्य वाटेल. 

I) बक्षीस पॉईंर्टस 
कॅशपॉइांट्सच्या स्वरूपात असलेल्या व्यवहाराच्या रकमेवर 
कॅशबॅक लमळेल, जो उत्पादि वलैशष्ट्याांच्या अटी आणण शतींमध्ये 
पररभाप्रर्त केल्यािुसार व्यवहार मूल्याच्या टक्केवारी म्हणूि 
मोजला जाईल. 
रुपे प्रपक्सेल के्रडडट काडकसाठी UPI द्वारे केलेल्या के्रडडट काडक 
खरेदीवर एका कॅलेंडर महहन्यात जास्तीत जास्त 500 
पॉइांट्सपयतं ररवॉडक पॉइांट्स लमळतील. 
जर काडकिारकाांकड ेVISA आणण RuPay दोन्ही िकारच ेPixel 
के्रडडट काडक असतील तर दोन्ही िकारच ेPixel च ेएकबत्रत ररवॉडक 
पोस्ट केले जातील. ग्राहक के्रडडट काडकवरील कॅशबॅक ऑफरद्वारे 
कॅशबॅक लमळवू शकतात. 
जर व्यवहारातूि जमा झालेले कॅशपॉइांट्स परत लमळवल्यािांतर 
व्यवहार उलट झाल्यामळेु काडक खात्यात िकारात्मक कॅशपॉइांट्स 
लशल्लक जमा झाली आणण िकारात्मक कॅशपॉइांट्स लशल्लक 60 
हदवसाांपेक्षा जास्त काळ पुढे िेली गेली तर, िकारात्मक 1 
कॅशपॉइांट्सच्या समतुल्य 1 रुपया मूल्य काडक खात्यात डबेबट 
केले जाईल. 
a. ररवॉर्ड पॉइांटची वधैता: ररवॉडक पॉइांट्स जमा झाल्यापासिू 2 
वर्ांसाठी वैि असतात. उदा.: जर तुम्हाला मे 2022 मध्ये 
कॅशपॉइांट्स लमळाले असतील, तर ते मे 2024 मध्ये कालबाह्य 
होतील. 
b. ग्राहक पे/अ ॅप मोबाईल अ ॅपद्वारे के्रडडट काडक कॅशपॉइांट्स 
ररडीम करू शकतात आणण ररडीम केलेले पॉइांट्स 
पेझॅपकॅशपॉइांट्स लशलकीमध्ये हस्ताांतररत केले जातील. 
c. इांिि, ईएमआय, भाड े देयके, ई-वॉलेट लोडड ांग, सरकारशी 
सांबांधित व्यवहाराांच्या व्यवहारात कॅशपॉइांट्स जमा होणार िाहीत. 
d. ककरकोळ व्यवहाराच ेEMI मध्ये रूपाांतर केल्यास जमा झालेले 
कॅशपॉइांट्स उलट (वजा) केले जातील. 
e. प्रवमा व्यवहाराांसाठी जमा होणाऱ्या कॅशपॉइांट्सची कमाल 
मयाकदा दररोज 2000 असेल. 
f. जर के्रडडट काडक 365 हदवसाांपेक्षा जास्त काळ वापरले िाही, 
तर जमा झालेले कॅशपॉइांट्स रद्द केले जातील. 
g. जर के्रडडट काडक िकबाकीदार असेल, पुिरकधचत असेल, 
निलांबबत असेल ककां वा कसरू झाला असेल ककां वा काडक खात े
फसव्या पद्ितीि ेचालवले जात असल्याचा सांशय असेल तर 
त्यावर जमा झालेले कॅशपॉइांट्स रद्द करण्याचा ककां वा निलांबबत 
करण्याचा अधिकार बँकेकड े राखूि आहे. काडक सदस्याच्या 
मतृ्यूच्या वळेी लमळवलेले परांतु ररडीम ि केलेले कॅशपॉइांट्स 
जप्त केले जातील. 
h. काडक सदस्याला काडकवर आिी झालेल्या व्यवहारासाठी व्यापारी 
परतावा लमळाल्यावर तो काडक खात्यात जमा केला जाईल. जर 
परतावा रक्कम शेवटच्या स्टेटमेंट केलेल्या लशल्लक / बबल 
केलेल्या िकबाकीपेक्षा जास्त असेल, तर शेवटच्या स्टेटमेंटच्या  
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लशल्लक / बबल केलेल्या थकिाकीच्या सिायोजिािांतरची जास्त 
रक्कि तुिच्या खात्यात परत केली जाईल, जर व्यापारी परतावा 
शेवटच्या स्टेटिेंट तारखेपूवी झालेल्या व्यवहारातूि आला असेल. 
जर तुम्ही अशा के्रडर्टसाठी तुिचा खाते क्रिाांक ददला िसेल, 
तर कृपया तुिच्या खाते क्रिाांकावर के्रडर्ट करण्यासाठी 
सांितीसह र्विांती करण्यासाठी PayZapp िोिाइल अॅप FAQS 
र्वभागाला भेट द्या आणि अनतररक्त मशल्लक परतावा सुरू 
करण्यासाठी खाते तपशीलाांसह िँक स्टेटिेंटची प्रत. 
मिळण्यासाठी खाते क्रिाांक द्या.  
जर मिळालेला व्यापाऱ्याचा परतावा शवेटच्या स्टेटिेंट 
तारखेिांतर झालेल्या अलीकर्ील व्यवहाराशी सांिांचधत असेल, तर 
मिळालेला परतावा कार्ड खात्यात जिा केला जाईल आणि िूळ 
व्यवहारात सिायोक्जत केला जाईल. 
कार्ड खात्यात पोस्ट केलेले असे के्रडर्ट्स, ज्यात परत केलेल्या 
वस्तू ककां वा सेवा ककां वा रद्द केलेल्या व्यवहाराांिधूि उद्भवलेल्या 
के्रडर्ट्सचा सिावेश आहे, परांतु त्यापुरते ियाडददत िाही, उत्पादि 
वैमशष्टट्यािुसार जिा झालेले कॅशपॉइांट्स किी केले जातील / 
उलट केले जातील / सिायोक्जत केले जातील. 
i. जर के्रडडट काडक हॉट ललस्स्टांगमुळे ब्लॉक केले गेले असेल, 

जसे की हरवले, चोरीला गेले, इ. (ककां वा) काडक परत केले गेले, 
म्हणज ेपत्ता बदलल्यामुळे प्रवतररत केले गेले िाही, इत्यादी 
(ककां वा) अनिवासी खाते (ककां वा) डड-ॲस्क्टव्हेशि िारक 
निवासी काडकिारक काडक िारक अधिकृत होईपयतं काडक आणण 
ब्लॉक प्लेसमेंटपासूि 6 महहन्याांच्या आत पुन्हा सकक्रय केले 
जात िाही - अशा िकरणाांसाठी काडकमध्ये जमा केलेले ररवॉडक 
पॉइांट्स असतील रद्द केले. 

J) वस्तू व सेवा कर (GST): सवक फी, व्याज आणण इतर 
शुल्काांवर लागू. लागू होणारा GST तरतुदीच्या जागेवर (POP) 
आणण पुरवठ्याच्या हठकाणावर (POS) अवलांबूि असेल. जर 
पीओपी आणण पीओएस एकाच स्स्ितीत असतील तर लागू 
जीएसटी सीजीएसटी असेल आणण एसजीएसटी/यूटीजीएसटी, 
आयजीएसटी असेल. स्टेटमेंटच्या तारखेला बबल केलेले शुल्क 
आणण शुल्क / व्याज व्यवहाराांसाठी जीएसटी पुढील महहन्याच्या 
स्टेटमेंटमध्ये हदसूि येईल. शुल्क आणण शुल्क / व्याजावरील 
कोणत्याही प्रववादावर आकारला जाणारा GST परत केला जाणार 
िाही. 
K) टॅप करा आणि पैसे द्या: आरबीआयच्या मागकदशकक 
तत्त्वाांिुसार, काडक ककां वा मोबाईलच्या टॅपिे पेमेंट करता येत.े ही 
पेमेंट पद्ित चाांगली प्रवक्री, त्वररत चेकआउट आणण अधिक 
नियांत्रण देते. सांपकक रहहत पेमेंटसाठी देशातील सवक शे्रणीतील 
व्यापाऱ्याांसाठी िनत व्यवहार रु. 5000/ ही मयाकदा आहे. या 
मयाकदेच्या पलीकड,े प्रपि आिाररत अधिकृतता आवश्यक असेल. 
काडकिारक सवक व्यापाऱ्याांकड े5000/- रुपयाांपेक्षा कमी मयाकदेसाठी  

प्रपि अधिकृतता वापरूि सांपकक  आिाररत पेमेंट करणे याची 
देखील देखील निवडा करू शकतो. काडक "टॅप अँड पे" लोगो 
बाळगणे अनिवायक आहे, तर व्यापारी स्िाि / पीओएस 
टलमकिलवर सांपकक रहहत लोगो असेल ज्याद्वारे हे ओळखेल जाईल 
की त्या हठकाणी टॅप अँड पे पेमेंट स्वीकारले जातात. 
L) UPI व्यवहाराांसाठी Scan आणि पे: Pixel RuPay के्रडडट 
काडकद्वारे, ग्राहक युनिफाइड पेमेंट इांटरफेस (UPI) पेमेंटसाठी 
QR कोड स्कॅि करूि व्यापाऱ्याला पेमेंट करू शकतील. स्कॅि 
आणण पे हे वैलशष्ट्य केवळ RuPay के्रडडट काडकवर हदले जाते. 
M) कार्ड ऑन फाइल टोकनायझेशन: ऑिलाइि पेमेंट करतािा 
टोकिायझशेि तुमच्या काडक िांबरच्या जागी एका अद्प्रवतीय 
कोडचा वापर करते. जेव्हा काडकिारक काडक वापरूि पसेै भरतो 
तेव्हा काडक टोकिायझेशि करूि, एक टोकि ऑिलाइि पाठवले 
जाते. हे टोकि म्हणज ेकाडक, टोकि ररक्वेस्टर (म्हणजचे, काडक 
टोकिायझशेिसाठी ग्राहकाकडूि प्रविांती स्वीकारणारी आणण 
सांबांधित टोकि जारी करण्यासाठी काडक िटेवकक ला पाठवणारी 
सांस्िा) आणण डडव्हाइस याांचे सांयोजि आहे. हे ग्राहकाांसाठी 
आरबीआयि ेएक पयाकयी सेवा म्हणूि ठेवले आहे. तुमच ेकाडक 
टोकिायझशेि करण्यासाठी, मचटं पोटकलवर ऑिलाइि खरेदी 
व्यवहार सरुू करा. चेक आउट करतािा, एचडीएफसी बँक 
के्रडडट/डबेबट काडक निवडा आणण सीव्हीव्हीसह काडक तपशील द्या. 
टोकिायझशेि करण्यासाठी "तुमच े काडक सुरक्षक्षत करा" ककां वा 
"आरबीआय मागकदशकक तत्त्वाांिुसार काडक जति करा" च े चेक 
बॉक्स निवडलेला असल्याची खात्री करा. अांनतम पायरी म्हणज े
िोंदणीकृत मोबाइल िांबरवर िाप्त झालेला ओटीपी िप्रवष्ट करणे. 
काडक तपशील आता त्या मचटं पोटकलवर सुरक्षक्षत टोकिाइझ केले 
आहेत. 
N) डर्व्हाइस टोकनायझेशन: टोकि डडव्हाइसवरील अॅपला 
अद्प्रवतीयपणे ओळखतो. हे पुश िोहटकफकेशि िदात्याला 
आयओएस आणण अँड्रॉइड मोबाईल फोिवरील अॅप डडव्हाइस 
सांयोजिाकड े सांदेश रूट करण्यास अिुमती देते. हे अिकेदा 
मजबूत सुरक्षा स्तर, काडकिारकाला अॅप वापरण्यासाठी सलुभ 
िवेशाची सोय आणण लवधचकता वाढवते. 
O) व्हर्चययडअल के्रडर्ट कार्ड आणि नटेवकड  ननवर्ीची व्हर्चययडअल 
आणि कफस्जकल के्रडर्ट कार्ड: 
PIXEL Play साठी, ग्राहकाांिा काडक डडझाइि (POP, LIT आणण 
ICE) निवडण्याचा पयाकय लमळेल. हा पयाकय काडक अजक मांजूर 
झाल्यापासूि 3 हदवसाांपयतं उपलब्ि असेल. त्यािांतर, तुम्हाला 
RuPay आणण Visa िेटवकक  काडक दोन्ही हदले जातील ज्यात 
RuPay डडस्जटल काडक म्हणूि असेल आणण Visa भौनतक 
प्लास्स्टक काडक म्हणूि असेल ज्यामध्ये ICE रांगीत काडक 
डडझाइि मािक जारी िकक्रयेसह तुमच्या िोंदणीकृत पत्त्यावर 
हदले जाईल. 
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जर ग्राहकािे काडक अजक मांजरू झाल्यािांतर 3 हदवसाांच्या 
आत काडकच्या रांगाची निवड पूणक केली िाही, तर त्याांिा 
RuPay आणण Visa िेटवकक  काडक जारी केले जातील ज्यात 
RuPay डडस्जटल काडक म्हणूि आणण Visa भौनतक 
प्लास्स्टक काडक म्हणूि हदले जाईल, ज े मािक जारी 
िकक्रयेिुसार ICE रांगीत काडक डडझाइिसह त्याांच्या 
िोंदणीकृत पत्त्यावर पाठवले जाईल. 
प्रपक्सेल गो साठी, ग्राहकाांिा बबललांग सायकल निवडण्याचा 
पयाकय लमळेल. ग्राहकाांिा RuPay आणण Visa िेटवकक  काडक 
जारी केले जातील ज्यामध्ये RuPay डडस्जटल काडक म्हणूि 
आणण Visa भौनतक प्लास्स्टक काडक म्हणूि हदले जाईल, ज े
मािक जारी िकक्रयेिुसार त्याांच्या िोंदणीकृत पत्त्यावर 
पाठवले जाईल. 
(टीप: PayZapp द्वारे PIXEL के्रडडट काडकसाठी अजक 
करणाऱ्या ग्राहकाांिा िटेवकक  (Visa/RuPay/Both) 
निवडण्याचा पयाकय लमळेल. काडक अजक मांजूर झाल्यापासूि 3 
हदवसाांपयतं हा पयाकय उपलब्ि असेल, त्यािांतर, तुम्हाला 
RuPay आणण Visa िेटवकक  काडक दोन्ही हदले जातील ज्यात 
RuPay डडस्जटल काडक म्हणिू असेल आणण Visa भौनतक 
प्लास्स्टक काडक म्हणूि तुमच्या िोंदणीकृत पत्त्यावर पाठवले 
जाईल (PIXEL Play साठी ICE रांगीत काडक डडझाइि लागू 
असेल). एक मािक जारी िकक्रया म्हणूि हदले जाईल. कृपया 
लक्षात ठेवा की दोन्ही काडासंाठी दरमहा एकच एकबत्रत 
PIXEL स्टेटमेंट तयार केले जाईल.) 
स्व्हसा आणण रुपे काडक दोन्ही ग्राहकाांिा मांजूर केलेली 
सामान्य के्रडडट मयाकदा सामानयक करतील आणण (C) 
बबललांग प्रवभागात िमूद केल्यािमाणे सवक व्यवहार एकाच 
स्टेटमेंट म्हणिू एकबत्रत केले जातील. भौनतक प्रपक्सेल 
के्रडडट काडक व्यनतररक्त, काडक सदस्याला ऑि-बोडडगं  

िकक्रयेचा भाग म्हणूि त्याच प्रपक्सेल के्रडडट काडकच े व्हच्युकअल 
िस्तुतीकरण लमळेल, ज ेप्रपक्सेल के्रडडट काडक  अॅपवर उपलब्ि असेल. 
हे के्रडडट काडक देखील स्व्हसा/रुपे समधिकत आहे. 
कोणत्याही ऑिलाइि ककां वा मोबाईल अॅस्प्लकेशि आिाररत व्यवहार 
ककां वा खरेदीसाठी के्रडडट काडक वापरता येईल. सरुक्षा पॅरामीटसक उद्योग 
मािकाांिुसार सेट केले जातात. 
ज्या प्रपक्सेल के्रडडट काडक सदस्याांिी VISA आणण RuPay दोन्ही 
िकार निवडले आहेत, त्याांिा VISA िकारासाठी VISA काडकच्या 
डडस्जटल आवतृ्तीसह भौनतक काडक जारी केले जाईल आणण एक 
व्हच्युकअल RuPay प्रपक्सेल काडक देखील जारी केले जाईल. 
एचडीएफसी बँकेच्या के्रडडट काडक, िीपेड काडक आणण डबेबट काडक 
वापरूि भारताबाहेरील भाांडवली खात्यातील व्यवहार जसे की 
"भारताबाहेरील बँकेत खात े उघडणे, गुांतवणूक करणे, एखाद्या 
सांस्िचेी स्िापिा करणे आणण स्िावर मालमते्तची खरेदी करणे" याांिा 
परवािगी/परवािगी िाही. 
O) 1 कोटी रुपयाांपेक्षा जास्त पैसे काढण्यावर TDS : आधिकक वर्ाकत 
खाती आणण काड्कसमिूि रु. 1 कोटी पेक्षा जास्त रोख रक्कम 
काढण्यावर TDS@2% लागू आहे. तपशीलाांसाठी 
www.hdfcbank.com ला भेट द्या. 
आरबीआयच्या आदेशािुसार, तुमच्या के्रडडट काडकवर केलेल्या 
व्यवहाराांचे स्वरूप आणण उद्देश लक्षात घेऊि, ग्राहकाांिा FCRA 
खात्याांद्वारे के्रडडट काडकवर कोणतेही पेमेंट ि करण्याचा सल्ला हदला 
जातो. जर, या खात्याांद्वारे कोणतीही देयके आढळल्यास, ग्राहकाला 
अशा पेमेंटसाठी स्पष्टीकरण मागण्यासाठी गहृ मांत्रालयाकडूि िोटीस 
िाप्त होऊ शकत.े 
कृपया खालील ललांकमिील महत्त्वाच्या दस्तऐवज टॅबमििू APR 
कॅल्क्युलेटर 
निवडा:https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit
-cards/membership-kit 

ग्राहक भरपाई िोरण बँकेच्या वेबसाइटवर आमच्या कॉपोरेट कलमटमेंट > लसटीझन्स चाटकर > ग्राहक भरपाई िोरण > के्रडडट 
काडक अांतगकत िदलशकत केले आहे. 

चुकीची प्रवक्री / छळ / तक्रारीांबद्दल कोणत्याही प्रवक्री िश्िाांसाठी, कृपया cardsalescomplaint@hdfcbank.com वर ललहा 
ककां वा 044-61084900 वर कॉल करा 

जर तुम्हाला आमची उत्पादिे आणण सेवाांबद्दल बोलावले जाण्याची इच्छा िसेल, तर कृपया आमच्या वेबसाइटवर लॉग इि करा: 
www.hdfcbank.com आणण आमच्या ि कॉल िोंदणी पयाकयामध्ये स्वतःची िोंदणी करा. िवीितम व्युत्पन्ि केलेल्या स्टेटमेंटमध्ये 
उशीरा पेमेंट शुल्कासह आकारलेल्या काडक खात्याला रोख िकक्रया शुल्कातूि सूट हदली जाईल. 
P)  अनतररक्त पररशशष्ट - Income Recognition, 
Asset Classification and Provisioning pertaining 
to Advances- Clarifications (IRACP) 
मी/आमच्याद्वारे सबलमट केलेल्या के्रडडट काडक अजाकच्या 
सांदभाकत, मी/आम्ही पुढील सांकल्पिा समजूि घेतल्याची 
पुष्टी करतो आणण देय तारखाांशी सांबांधित उदाहरणे (खाली  

तपलशलिुसार) माझ्या/आमच्या काडक/कजक खात्याांच ेवगीकरण  प्रवशेर् 
उल्लेख म्हणूि करतो. खाती चालवतािा खात े  (SMA)/ िॉि-
परफॉलमगं ॲसेट (NPA) हे देखील समजूि घ्या की येि ेसांदलभकत 
कजक खात े के्रडडट काडक आणण/ककां वा अजक मांजूर झाल्यास के्रडडट 
काडकच्या आिारे बँकेकडूि लमळू शकणाऱ्या कोणत्याही अनतररक्त 
कजाकसाठी लागू होईल. 
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(अनतररक्त कजे केवळ वयैस्क्तक आणण प्रवलशष्ट पात्रता 
निकर्ाांच्या अिीि असलेल्या काडांसाठी लागू होतील आणण 
के्रडडट काडक मांजूर मयाकदेत ककां वा के्रडडट काडकवर आिाररत स्वतांत्र 
सुप्रविा म्हणूि हदलेली कज ेसमाप्रवष्ट असतील) 
सांकल्पना / स्पष्टीकरि / स्पष्टीकरि उदाहरिे 
देय: म्हणजे, कजक खात्यावर आकारले जाणारे मदु्दल/व्याज/ 
कोणतेही शलु्क ज े मालसक प्रववरणात िमूद केलेल्या के्रडडट 
सुप्रविेच्या मांजरुीच्या अटीांिुसार/पेमेंट देय तारखेिुसार नििाकररत 
कालाविीत देय आहेत. 
थकीत: म्हणज,े कजक खात्यावर आकारले जाणारे मूळ व्याज/ 
कोणतेही शलु्क ज ेदेय आहेत परांतु के्रडडट सपु्रविेच्या मांजुरीच्या 
अटीांिुसार नििाकररत कालाविीत भरले गेले िाहीत. दसुऱ्या 
शब्दाांत, कोणत्याही के्रडडट सुप्रविेअांतगकत बँकेकड े असलेली 
कोणतीही रक्कम बँकेिे निस्श्चत केलेल्या देय तारखेला ि 
भरल्यास ती 'ओव्हरड्यू' असत.े 
पेमेंर्टसचा पवननयोग: काडकमेम्बरच्या काडकच्या िकबाकीवर िाप्त 
झालेली देयके त्या क्रमाि ेसवक िी-क्लोजर, GST, फी आणण 
चाजेस, EMI, कॅश ॲडव्हान्स आणण ककरकोळ खरेदीसाठी 
समायोस्जत केली जातील.  
जर 01.02.21 पयतं कोणत्याही कजक खात्यात जास्त देय 
िसतील आणण मळू हप्ता / व्याज / शुल्कासाठी देय रक्कम 
₹X असेल तर, कजक खात्यात 01.02.21 रोजी ककां वा िांतर जमा 
केलेले कोणतेही पेमेंट वापरले जाईल. 01.02.21 रोजी िकबाकी 
भरण्यासाठी. 
फेबु्रवारी महहन्यात काहीही हदलेले िाही ककां वा आांलशक पेमेंट 
(₹Y) आहे असे गहृीत िरूि, 01.03.21 रोजी िकीत रक्कम 
₹X-Y असेल.  
याव्यनतररक्त, 01.03.21 रोजी ₹Z ची रक्कम देय आहे, आता 
01.03.21 रोजी ककां वा िांतर खात्यात कोणतेही पेमेंट/अांलशक 
पेमेंट ििम 01.02.21 (₹X - ₹Y) ची आांलशक देय रक्कम 
भरण्यासाठी वापरली जाईल ) ₹X - ₹Y पेक्षा जास्त वसलुी 
असल्यास. िांतर 01.02.21 ची िकबाकी वसूल केल्यािांतर, 
उरलेली रक्कम 01.03.21 पयतंची िकबाकी म्हणूि गणली 
जाईल. 
सवाडत जयन्या देय रकमेचे वय: सवाकत जुिी देय रक्कम ज्या 
तारखेला देय आहे त्या तारखेपासूि सवाकत जुन्या देयाांच ेवय 
मोजले जात ेआणण वरील उदाहरणात ि भरलेले राहत,े जर 
01.03.21 

पयतं 1 फेबु्रवारी 21 शी सांबांधित देय रक्कम अदा केली गेली 
असेल तर, 02.03.21 रोजी सवाकत जुन्या देय रकमेच ेवय 29 
हदवस मािले जाते. 
स्पेशल मेन्शन अकाउांट (SMA) आणि नॉन-परफॉशमिंग ॲसेट 
(NPA) म्हणूि वगीकरण कजक देणाऱ्या सांस्िा, डीफॉल्टवर, 
प्रवशेर् उल्लेख खाते (SMA) म्हणूि वगीकरण करूि, कजक 
खात्याांमिील िारांलभक ताण ओळखतील. SMA/NPA शे्रणीच्या 
वगीकरणाचा आिार खालीलिमाणे असेल: 
के्रडर्ट कार्ड खात्यातील थकबाकी ककां वा त्यावरील अनतररक्त 
कजड (येथ ेनमदू केलेल्या के्रडर्ट कार्डर्चया देय रकमेसाठी 
कार्ड स्टेटमेंटमध्ये नमूद केल्यानयसार ककमान देय रक्कम 

आहे) 
SMA उप-शे्रणी   वगीकरणासाठी आिार - मुद्दल ककां वा 

व्याज देय ककां वा इतर कोणतीही रक्कम 
पूणक ककां वा अांशतः िकीत 

SMA-0 30 हदवसाांपयतं 
SMA-1 > 30 ददवस आणि 60 ददवसाांपयतं  
SMA-2 > 60 ददवस आणि 90 ददवसाांपयतं 

 
SMA-2 नॉन-परफॉशमिंग ॲसेट: िॉि-परफॉलमगं ॲसेट (एिपीए) 
हे कजक ककां वा ॲडव्हान्स आहे जेिे: एक मदुत कजक ज्यामध्ये 
व्याज आणण/ककां वा मुद्दलाचा हप्ता 90 हदवसाांपेक्षा जास्त 
कालाविीसाठी िकीत राहतो, के्रडडट काडक खात े असे मािले 
जाईल स्टेटमेंटमध्ये िमदू केल्यािमाण े ककमाि देय रक्कम, 
स्टेटमेंटमध्ये िमूद केलेल्या पेमेंटच्या देय तारखेपासूि 90 
हदवसाांच्या आत पूणक ि भरल्यास िॉि-परफॉलमगं ॲसेट. 
एखादे खात ेएसएमए शे्रणी ते एिपीए शे्रणीमध्ये प्रवलांब 1 देय 
ि भरणे आणण त्यािांतरच्या हदवसाच्या समाप्ती (ईओडी) 
िकक्रयेदरम्याि मािक शे्रणीमध्ये अपगे्रड करण्याच्या आिारावर 
(फेबु्रवारीला िॉि-लीप वर्क महहिा म्हणूि प्रवचारात घेणे): येि े
सांदलभकत देय रक्कम आहे. कजक प्रववरणात िमूद केल्यािुसार 
ककमाि देय रक्कम/ईएमएल रक्कम. 
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मी /आम्ही हे देखील समजतो की उपरोक्त काही उदाहरणे स्पष्टीकरणात्मक आहेत आणण सामान्य पररस्स्ितीांचा अांतभाकव करणारी  
स्वरूपाची िाहीत, आणण वर उल्लेख केलेल्या प्रवर्याांवर RBI द्वारे िदाि केलेले IRACP नियम आणण स्पष्टीकरण िचललत 
असतील. 
  

देय तारीख पेमेंट तारीख पेमेंट कव्हर सवाडत जयन्या देय 
रकमेचे 

ददवसाांमधील 
काळ कव्हर 

एसएिए  1 
NPA 
वगीकरि 

एसएिए  
पासूि/  

एसएिए  वगा 
तारीख 

NPA 
वगीकरि 

NPA 
तारीख 

01.02.22 01.02.22 
01.01.22 पयतंच्या प्रववरणपत्रात िमूद 

केल्यािमाणे देयके 
0 शून्य लागू िाही लागू िाही लागू िाही 

01.02.22 01.02.22 
01.02.22 च्या िकबाकीचे कोणतेही पेमेंट 

ककां वा अांशतः पेमेंट िाही 
1 एसएिए -0 01.02.22 लागू िाही लागू िाही 

01.02.22 01.02.22 
01.02.22 च्या िकबाकीचे कोणतेही पेमेंट 

ककां वा अांशतः पेमेंट िाही 
2 एसएिए -0 01.02.22 लागू िाही लागू िाही 

 
01.03.22 

 
01.02.22 च ेिकबाकी पूणकपणे भरलेले 

िाही 01.03.22 च ेिकबाकी देखील EOD 
01.03.22 रोजी देय आहे 

29 एसएिए -0 01.02.22 
 

लागू िाही 
 

लागू िाही 

  
01.02.22 च ेिकबाकी पूणकपणे भरलेले 
आहे, 01.03.22 चे िकबाकी EOD 

01.03.22 रोजी देय िाही 
1 एसएिए -0 01.03.22 

 
लागू िाही 

 
लागू िाही 

  
01.02.22 आणण 01.03.22 च ेिकबाकी 

EOD 03.03.22 रोजी देय िाही 
 

31 
 

एसएिए -1 
01.02.22 / 
03.03.22 

 
लागू िाही 

 
लागू िाही 

  
01.02.22 च ेथकिाकी पूिडपिे भरलेले 
आहे, 01.03.22 च ेथकिाकी EOD 

01.03.22 रोजी देय िाही 
1 एसएिए -0 01.03.22 

 
लागू िाही 

 
लागू िाही 

 
01.04.22 

 
याांच्या थकिाकीचे कोितेही पेिेंट िाही 
01.02.22, 01.03.22 आणि 01.04.22 
रोजी EOD 01.04.22 रोजी देय रक्कि 

60 एसएिए 1 
01.02.22 / 
03.03.22 

 
लागू िाही 

 
लागू िाही 

  
01.02.22 रोजी 01.04.22 पयतं EOD 
02.04.22 रोजी देय रक्कि भरली िाही 

61 एसएिए 2 
01.02.22 / 
02.04.22 

लागू िाही लागू िाही 

01.05.22  
01.02.22 पयतं 01.05.22 पयतं EOD 
01.05.22 रोजी देय रक्कि भरली िाही 

90 एसएिए 2 
01.02.22 / 
02.04.22 

लागू िाही लागू िाही 

  
01.02.22 पयतं 01.05.22 पयतं EOD 
02.05.22 रोजी देय रक्कि भरली िाही 

91 NPA लागू िाही NPA 02.05.22 

01.06.22 01.06.22 01.02.22 रोजी EOD 01.06.22 93 NPA लागू िाही NPA 02.05.22 

01.07.22 01.07.22 
01.03.22 ची सांपूिड देय रक्कि भरली 
आहे आणि 01.04.22 रोजी EOD 

01.07.22 रोजी 
62 NPA लागू िाही NPA 02.05.22 

01.08.22 01.08.22 
01.05.22 आणि 01.06.22 रोजी EOD 

01.08.22 रोजी सांपूिड देयके भरली 
32 NPA लागू िाही NPA 02.05.22 

01.09.22 01.09.22 
01.07.22 आणि 01.08.22 रोजी सांपूिड 

देयके भरली 01.09.22 
1 NPA लागू िाही NPA 02.05.22 

01.10.22 01.10.22 
01.09.22 पयतंच्या र्ववरिपत्रात ििूद 

केल्याप्रिािे देयके 01.10.22 
0 

जास्त थकिाकी 
िसलेले िािक 

खाते 
लागू िाही लागू िाही 

 
01.10.22 

पासूि 
एसटीर्ी 
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मी/आम्ही सिमत आिोत की कोणतेिी हपके्सल के्रहर्ट कार्ड खाते उघर्ण्यापूवी बँक, बँकेच्या नो युवर कस्टमर मार्डदर्डक तत्त्ांनुसार 

आवश्यकतेनुसार योग्य ती तपासणी करेल. मी/आम्ही केवायसी, एएमएल हकंवा इतर वैधाहनक/हनयामक आवश्यकता पूणड करण्यासाठी आम्हाला 

ओळख, पत्ता, छायाहचत्र आहण अर्ी कोणतीिी माहिती यासारखी आवश्यक कार्दपते्र हकंवा पुरावे सादर करणे आवश्यक असेल. मी/आम्ही 

याद्वारे पुष्टी करतो की व्यवसाय हकंवा खाते-आधाररत संबंध स्थाहपत करताना हकंवा त्यानंतर आवश्यकतेनुसार सादर केलेल्या कार्दपत्रांमधे्य 

कोणतेिी अद्ययावत हकंवा बदल झाल्यास, मी/आम्ही त्वररत बँकेला कळवू आहण अर्ा बदलांच्या ३० हदवसांच्या आत अद्ययावत कार्दपते्र प्रदान 

करू. मी/आम्ही बँकेला आवश्यक असलेल्या कालांतराने अद्ययावत केवायसी कार्दपते्र सादर करण्यास सिमत आिोत. 

मी/आम्ही, फक्त CKYCR रहजस्टर ीच्या रे्टाबेसमधून माझी ओळख आहण पत्ता पर्ताळण्यासाठी, सेंटर ल केवायसी रहजस्टर ी (CKYCR) वरून माझे 

केवायसी रेकॉर्ड र्ाउनलोर् करण्यास माझी संमती देतो. 

मी/आम्ही माहित आिे की माझ्या केवायसी रेकॉर्डमधे्य माझे केवायसी कार्दपते्र/प्रोफाइल माहिती जसे की माझे नाव, पत्ता, जन्मतारीख, प‍ॅन 

क्रमांक इत्यादी समाहवष्ट आिेत. 


