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Ĥͪय Ēाहक – "सबसे मह×वपूण[ Ǔनयम और शतɏ (एमआईटȣसी)"  को परूȣ तरह से समझने के लͧए एचडीएफसी बɇक 

लͧͧमटेड के काड[ सदèय समझौत े के साथ पढ़ा जाना चाǑहए। एमआईटȣसी संशोधन के अधीन हɇ।  वͪवरण के लͧए 

www.hdfcbank.com  देखɅ। 
खडं I: मÉुय तØय पğक 

A. फȧस और शãुक 

i. Ĥाथͧमक काड[धारक के ͧलए ÏवाइǓनगं फȧस और वाͪष[क सदèयता शãुक: Ĥ×येक काड[मेàबर के लͧए शãुक और 
ऑफर से ऑफर तक भͧÛन हो सकता है। Đेͫडट काड[ के लͧए आवेदन करत ेसमय काड[मेàबर को इसकȧ सूचना दȣ जाती 
है। लागू होने वाल ेनीच ेǑदए गए शुãक काड[ खात ेमɅ ǒबल कͩए जात ेहɇ और उस महȣने के काड[ èटेटमɅट मɅ बताए जात ेहɇ 
िजसमɅ यह शãुक लͧया जाता है। 

 

 

काड[ Ĥकार 

ÏवाइǓनगं/वा
ͪष[क 

सदèयता 
शãुक 

अगले वष[ के ͧलए वाͪष[क 

सदèयता शãुक/नवीकरण 

शãुक कȧ छूट के ͧलए 

Ûयनूतम åयय * 

Ýयलू ĚांजैÈशन 

सरचाज[ (Üलस 

जीएसटȣ) ** 

ͪवदेशी मġुा लेनदेन 

लेन-देन मãूय का 
% *** 

Pixel Go Đेͫडट काड[ 250 ₹50,000/वष[ हर ǒबͧलगं मɅ 
₹250 कȧ छूट 

चĐ 

 
3.5% 

Pixel Play Đेͫडट काड[ 500 ₹1,00,000/वष[ 

* नकद Ǔनकासी -लेनदेन के ͧसवा 
** Ƀधन अͬधभार छूट: Ƀधन अͬधभार छूट को पाğ Ƀधन लेनदेन राͧश के 1% पर सीͧमत कͩया जाएगा। ₹400 से ₹5000 

के बीच लेनदेन के लͧए छूट लागू । Ýयूल सरचाज[ पर जीएसटȣ वापस नहȣं कͩया जाएगा। अͬधभार कȧ दर Ƀधन èटेशन 

और उनके अͬधĒहण करन ेवाल ेबɇक के आधार पर भͧÛन हो सकती है। अͬधभार अͬधĒहणकता[ बɇक ɮवारा लगाया जाता 
है जो åयापारȣ को टͧम[नल Ĥदान करता है। चाज[ िèलप पर मãूय Đेͫडट काड[ èटेटमɅट से अलग होगा Èयɉͩक लेनदेन के 

बाद बɇक का अͬधĒहण करके अͬधभार और जीएसटȣ लगाया जाता है। 
Ǔनपटान Ǔतͬथ के अनुसार मुġा Ǿपांतरण दर लाग ू

ii. नकद अͬĒम शãुक: काड[सदèय भारत या वͪदेश मɅ 
एटȣएम से आपात िèथǓत मɅ नकदȣ ĤाÜत करन ेके लͧए 

काड[ का उपयोग कर सकता है। Ǔनकालȣ गई राͧश पर 

2.5% या ₹500 जो भी अͬधक हो, का लेनदेन शãुक 

लगाया जाएगा और अगले वͪवरण मɅ काड[मेàबर को 
ǒबल कͩया जाएगा। लेनदेन शãुक एचडीएफसी बɇक के 

वͪवके पर पǐरवत[न के अधीन है । सभी नकद अͬĒमɉ मɅ 
पǐरĐामी Đेͫडट (शãुक कȧ अनुसूची देखɅ) पर शãुक के 

बराबर वͪƣ Ĥभार भी होता है, जो Ǔनकासी कȧ तारȣख से 

पणू[ भुगतान कȧ तारȣख तक होता है। वͪƣ Ĥभार 

एचडीएफसी बɇक के वͪवके पर पǐरवत[न के अधीन है। 

iii. लेनदेनɉ के ͧलए लगाए गए सेवा Ĥभार : 

वालȣ वͪͧशçट सेवाओ ं के लͧए या काड[मेàबर ɮवारा अपन े

काड[ खात ेके  

संदभ[ मɅ कȧ गई चूक के लͧए Ĥभाǐरयɉ और शãुक, जो 
समय-समय पर लाग ूहोते हɇ, काड[मेàबर ɮवारा देय होते 
हɇ। एचडीएफसी बɇक समय-समय पर कͩसी भी शãुक या शुãक 

को बदलन ेया कͩसी भी नए शुãक या शुãक को पेश करन े

का अͬधकार रखता है, िजसकȧ वह Ēाहक को उͬचत सूचना 
दे सकता है। Þयाज दरɉ के लͧए, ईएमआई पर Ĥी-Èलोजर 
और कɇ सलेशन शãुक, कृपया Payzapp मोबाइल ऐप मɅ 
EMI सेÈशन मɅ जाएं। 

बɇक, अपन े वͪवकेाͬधकार पर, उनके आंतǐरक ǑदशाǓनदȶशɉ 
और बɇक कȧ नीǓत के अधीन मामला-दर-मामला आधार 
पर काड[ पर अनुमोǑदत Đेͫडट सीमा से ऊपर के लेनदेन का 



 

a) रेलवे Ǒटकट खरȣद शुãक: आईआरसीटȣसी 
एचडीएफसी बɇक Đेͫडट काड[ को छोड़कर लेनदेन राͧश 

का 1% + जीएसटȣ 

( वͪèततृ शãुक संरचना के लͧए आईआरसीटȣसी 
वेबसाइट देखɅ) 

b) भुगतान वापसी शãुक: भुगतान राͧश का 2% 

Ûयूनतम ₹450 के अधीन 

c) èमाट[ ईएमआई (प-ेइन-पाɪ[स/लेनदेन ईएमआई मɅ 
पǐरवǓत[त): 

 Ĥोसेͧसगं फȧस: ₹199 (Üलस जीएसटȣ) 

 Ĥी-Èलोज़र शãुक: बकाया मूलधन का 3% 

d) रɅट भुगतान लेनदेन: महȣने के लͧए दसूरे लेनदेन से 

कͩसी भी लागू åयापारȣ पर कͩए गए कͩराये के भुगतान 
पर लेनदेन राͧश पर 1% शãुक लगाया जाएगा। 

e) खोए हुए, चोरȣ या ¢ǓतĒèत काड[ को ͩफर से जारȣ 
करना: 
₹100 
 

f) गǓतशील मġुा Ǿपांतरण माक[ अप शãुक: 1% का 
माक[ अप शुãक भारतीय मुġा मɅ कͩए गए सभी लेनदेन 

पर एक अंतरराçĚȣय èथान पर या åयापाǐरयɉ पर 

लगाया जाएगा जो भारत मɅ िèथत हɇ लेͩकन वͪदेशɉ मɅ 
पजंीकृत हɇ। 

iv. Þयाज मुÈत (अनĒुह अवͬध): Þयाज मÈुत Đेͫडट 

अवͬध 20 से 50 Ǒदनɉ तक हो सकती है, जो वͪͧशçट 

Đेͫडट काड[ पर लाग ूयोजना और वͪͧशçट Đेͫडट काड[ पर 

पर Ĥèतुत करन े (कृपया शãुक कȧ अनुसूची देखɅ) और 

åयापारȣ ɮवारा दावɉ को Ĥèतुत करन े के अधीन है। 
हालांͩक, यह लाग ूनहȣ ं होता है यǑद पͪछले महȣन ेकȧ 
शेष राͧश परूȣ तरह से साफ नहȣ ं कȧ गई है या यǑद 

काड[सदèय न े एटȣएम से नकदȣ का लाभ उठाया है। 
उदाहरण के लͧए, एचडीएफसी बɇक पͪÈसले काड[ मɅ 50 

Ǒदनɉ तक कȧ Þयाज-मुÈत Đेͫडट अवͬध है। इसका 
मतलब है कͩ िजस Ēाहक कȧ ǒबͧलगं तारȣख महȣने कȧ 
4 तारȣख है, वह अपन ेकाड[ पर 5 अĤैल से 4 मई तक 

खच[ कर सकता है, उसका ǒबल 4 मई को जनरेट होगा 
और उसकȧ भुगतान देय Ǔतͬथ 24 मई होगी। इसͧलए 

14 अĤैल को कȧ गई खरȣद कȧ Đेͫडट अवͬध 41 Ǒदनɉ 

कȧ होगी,  जबͩक 2 मई को कȧ गई खरȣदारȣ कȧ Đेͫडट 

अवͬध 23 Ǒदनɉ कȧ होगी। 
यह अवͬध केवल तभी Þयाज मÈुत होगी जब पͪछल ेसभी 
बकाया का परूा भुगतान कͩया जाता है और पͪछले महȣनɉ 
से कोई अवतैǓनक शेष राͧश नहȣ ंहोती है। 

v. पǐरĐामी Đेͫडट और नकद अͬĒम दोनɉ के ͧलए ͪवƣ 

शुãक: 
 

 
Ǿपांतर 

Ĥभार (जीएसटȣ को 
छोड़कर) 
माͧसक 
पǒğका 

हर साल 

Pixel Go और Pixel 
Play 

3.60% 43.20
% 

 
वͪƣ Ĥभार लेन-देन कȧ तारȣख से सभी लेनदेनɉ पर माͧसक 

ĤǓतशत दर पर देय होते हɇ, यǑद काड[मेàबर अपनी शेष 

राͧश का परूा भुगतान नहȣं करन ेका वͪकãप चुनता है, और 
काड[मेàबर ɮवारा लͧए गए सभी नकद अͬĒम, जब तक कͩ 

उÛहɅ वापस भुगतान नहȣं कͩया जाता है। वͪƣ Ĥभार, यǑद 

देय हो, काड[मेàबर के खात ेमɅ तब तक डǒेबट कͩए जाते हɇ 
जब तक कͩ काड[ पर बकाया राͧश का परूा भुगतान नहȣं कर 
Ǒदया जाता। 
नकद अͬĒमɉ पर वͪƣ Ĥभार लेनदेन कȧ तारȣख से लाग ू

होत ेहɇ जब तक कͩ भुगतान परूा नहȣं हो जाता। 
जब Ēाहक कͩसी बकाया राͧश या नकद अͬĒम के लाभ को 
अĒेͪषत करता है, तो औसत दैǓनक शेष वͪͬध ɮवारा गणना 
कͩया गया वͪƣ Ĥभार, आगे ले जान ेवालȣ शेष राͧश और 
ताजा ǒबͧलगं पर लाग ूहोगा।  
यǑद कोई काड[धारक एचडीएफसी बɇक Đेͫडट काड[ कȧ 
पǐरĐामी Đेͫडट सुͪवधा का लाभ उठाता है और इसͧलए 

माͧसक ǒबͧलगं वͪवरण मɅ दशा[ई गई कुल देय राͧश से कम 

राͧश का भुगतान करन ेका वͪकãप चुनता है, तो शãुक को 
छोड़कर परूȣ बकाया राͧश पर वͪƣ शुãक लगेगा और सभी 
नए लेनदेन भी वͪƣ शुãक को आकͪष[त करɅगे जब तक कͩ 

पͪछलȣ बकाया राͧश परूȣ तरह से चुकाई नहȣ ंजाती है। 

vi. अǓतदेय Þयाज शुãक - माͧसक और वाͪष[क आधार पर 
Ǒदए जान े के ͧलए: देर से भुगतान शुãक लाग ूहोगा यǑद 

भुगतान देय Ǔतͬथ तक Ûयूनतम राͧश का भुगतान नहȣं 
कͩया जाता है, तो ͪवलंǒबत अदायगी शãुक से बचने के 



 

लͧए भुगतान देय Ǔतͬथ पर या उससे पहले èपçट 

धनराͧश एचडीएफसी बɇक काड[ खात ेमɅ जमा कȧ जानी 
चाǑहए। वͪवरण के लͧए अनुभाग 'Ĥभारɉ कȧ अनुसूची' 
देखɅ। 
  

Ǔनàनͧलͨखत उदाहरण ͪवͧभÛन आवेशɉ कȧ गणना कȧ 
ͪवͬध को इंͬगत करेगा: मान लɅ कͩ आपने पͪछले सभी 
बकाया राͧश का परूा भुगतान कर Ǒदया है और आपके 

काड[ खात ेमɅ कोई राͧश बकाया नहȣ ंहै। आपका èटेटमɅट 

हर महȣने कȧ 18 तारȣख है। आपके ɮवारा अपने काड[ 
पर ͩकए गए लेनदेन कȧ सूची Ǔनàनͧलͨखत है: 

खजूर सौदा कुल धनराͧश 
10-

अĤैल माल कȧ खरȣद ₹15,000 

15-
अĤैल कपड़ɉ कȧ खरȣद ₹5,000 

 
 
18-
अĤैल 

 
 
वͪवरण Ǔतͬथ 

कुल देय राͧश 

= ₹20,000 

Ûयूनतम देय 

राͧश = 

₹1,000 
12-मई काड[ खात ेमɅ भुगतान 

(देर से भुगतान शुãक 

यहां लाग ूहɉगे) 

₹2,000 (Đेͫडट) 

14-मई कͩरान ेका सामान 

खरȣद 

₹1,000 

15-मई काड[ भुगतान ₹15,000| 

इस Ĥकार, 18 मई के वͪवरण पर, Ǔनàनͧलͨखत आपके 

ɮवारा देय कुल राͧश के घटक के Ǿप मɅ ĤǓतǒबǒंबत 

होगा। 

गणना Þयाज = (बकाया राͧश * 3.6% ĤǓत माह (यानी, 
43.2% ĤǓत वष[) * Ǒदनɉ कȧ सÉंया) / इसͧलए 

a) 10 अĤैल से 11 मई तक (यानी 32 Ǒदनɉ के लͧए) 

₹15,000 @ 3.6% ĤǓत माह (यानी 43.2% ĤǓत वष[) 
पर Þयाज = ₹568.10 

12 मई से 14 मई तक ₹13,000 @ 3.6% ĤǓत माह 

(यानी 43.2% ĤǓत वष[) पर Þयाज (यानी 3 Ǒदनɉ के 

लͧए) = ₹46.15 

15 अĤैल से 14 मई (यानी 30 Ǒदनɉ के लͧए) ₹5,000 

= ₹177.53 
15 मई से 18 मई (यानी 4 Ǒदनɉ के लͧए) ₹3,000 @ 

3.6% ĤǓत माह (यानी 43.2% ĤǓत वष[) पर Þयाज = 

₹14.20 
 
 
 

14 मई से 18 मई तक (यानी 5 Ǒदनɉ के लͧए) ₹1,000 

(ताजा खच[) @ 3.6% ĤǓत माह (यानी 43.2% ĤǓत वष[) 
पर Þयाज = ₹5.91 

कुल Þयाज = ₹811.89 

b) देर से भुगतान शुãक = ₹800 

c) GST@ Þयाज और देर से भुगतान शãुक का 18% = 

₹290.14 

d) कुल मूल बकाया राͧश = ₹4,000 (₹1,000) ताजा
 खच[ + तराज ू ₹3,000 पͪछले महȣने कȧ 
ǒबͧलगं अवͬध से बकाया) अतः कुल देय राͧश = (a) + (b) 

+(c) + (d) = 
₹5902.03 

कृपया Úयान दɅ कͩ वͪƣ Ĥभार और अÛय शãुक एचडीएफसी 
बɇक के वͪवके पर पǐरवत[न के अधीन हɇ। 

वͪͧशçट उदाहरणɉ पर लगाए जा सकन ेवाल ेशãुकɉ कȧ सूची 
के लͧए, कृपया इस दèतावेज़ के अंत मɅ उपलÞध शãुकɉ कȧ 
अनुसूची देखɅ। Ûयूनतम देय राͧश (एमएडी) - ǐरटेल 

बलैɅस/कैश एडवांस बलैɅस और फाइनɅस शãुक का 5% और 
शãुकɉ का 100%, काड[, लेवी और टैÈस के तहत ǒबल कȧ 
गई लोन ईएमआई. 

 

उदाहरण ( चͬğ ₹ मɅ) 

एक 
खदुरा/नकद 

बकाया शेष राͧश 
50,000 

जनम् वͪƣ Ĥभार 1,800 
के 
आस
पास 

सीमा से अͬधक Ĥभार 550 

D देर से भुगतान शãुक 1100 
ई भुगतान वापसी शãुक 500 

सğ्ी-
वͪषय
क 

आसान EMI - 
मूलधन 

500 

Ēाम आसान EMI - Þयाज 1,500 
 कुल देय राͧश 55,950 
 



 
Ûयूनतम राͧश देय गणना 

 
H 

खदुरा/नकद बकाया 
शेष + वͪƣ शãुक* 

(5% 
(₹50000/- + 
₹1800/-) 

 
2,5
90 

 
5% 

मɇ सीमा से अͬधक 
Ĥभार 

550 100
% 

J देर से भुगतान शãुक 1,1
00 

100
% 

K भुगतान वापसी 
शãुक 

500 100
% 

बड़ा आसान EMI - 
मूलधन 

500 100
% 

लाख आसान EMI - 
Þयाज 

1,5
00 

100
% 

 Ûयूनतम देय राͧश 6,7
40 

 

MAD गणना के उɮदेæय से वͪƣ Ĥभार का 5% (3.6% 

ĤǓत माह यानी, 43.20% ĤǓत वष[) माना जा रहा है। 
नीचे Ǒदया गया उदाहरण इस धारणा पर तैयार कͩया 
गया है कͩ Ēाहक ने समय पर भुगतान नहȣं कͩया है और 

न हȣ कुल देय राͧश (TAD) को मंजूरȣ दȣ है। 

 

Ǔनàनͧलͨखत उदाहरण एलपीसी कȧ गणना कȧ वͪͬध को 
इंͬगत करेगा: 

LPC ͬचğण  

ए
क 

ͪववरण Ǔतͬथ 1 मई 23 

ज
न ्

म 

बयान देय 25,000.00 

के
 

आ
स
पा
स 

पागल 1250.00 

D भगुतान देय Ǔतͬथ 20th मई 23 

ई Ēेस डेट 23rd मई 23 

स ्

ğी
-

ͪव
ष
य

ǒबना ǒबल का उपयोग - 1 मई से 23 

मई 23 

5,000.00 

Ēा
म 

23 मई 23 तक कुल बकाया (A+E) 30,000.00 

H भगुतान ĤाÜत हुआ - एमएडी 
- ǽ.1250.00 

25th मई 23 

मɇ LPC केवल èटेटमɅट बैलɅस पर लगाया 
जाता है 

800 

vii. ͫडफ़ॉãट के मामल ेमɅ शुãक (कोई भुगतान नहȣ ंया 
वͪलǒंबत भुगतान): Đेͫडट काड[ ǒबल राͧश के आधार पर  

èटेटमɅट बैलɅस 
देर से भुगतान शãुक 

(जीएसटȣ को छोड़कर) 
₹100 से कम शूÛय 

₹100 से ₹500 ₹100/- 

₹501 से ₹5,000 ₹500/- 

₹5,001 से ₹10,000 ₹600/- 

₹10,001 से ₹25,000 ₹800/- 

₹25,001 से ₹50,000 ₹1100/- 

₹50,000 से अͬधक ₹1300/- 

B. आहरण सीमा 

i. Đेͫडट सीमा: एचडीएफसी बɇक अपन े वͪवकेाͬधकार पर 
काड[मेàबर कȧ Đेͫडट सीमा Ǔनधा[ǐरत करेगा और 

 

ii. उपलÞध Đेͫडट सीमा: इन सीमाओ ंको काड[ सदèय 

को पेज़ैप मोबाइल ऐप और माͧसक वͪवरणɉ मɅ सूͬचत कͩया 
जाता है। èटेटमɅट जनरेशन के समय उपलÞध Đेͫडट सीमा 
माͧसक वͪवरण के एक भाग के Ǿप मɅ Ĥदान कȧ जाती है। 
एचडीएफसी बɇक समय-समय पर काड[मɅबर खात े कȧ 
समी¢ा करेगा और काड[मेàबर कȧ Đेͫडट सीमा को उनके 

आंतǐरक मानदंडɉ के आधार पर कम कर सकता है। ऐसे 

उदाहरण मɅ, 
बɇक तुरंत एसएमएस या ई-मेल ɮवारा सूͬचत करेगा और 
उसके बाद लͧͨखत मɅ पिुçट करेगा। 

iii. नकद Ǔनकासी सीमा: Đेͫडट सीमा का 40% 

C. ǒबͧलगं 

i. ǒबͧलगं èटेटमɅट - आवͬधकता और भेजन ेका तरȣका: 
ǒबͧलगं èटेटमɅट हर महȣने जनरेट कͩया जाएगा और 
काड[मेàबर ऐप के माÚयम से अपन े ई-èटेटमɅट को 
ऑनलाइन एÈसेस कर सकता है और काड[मेàबर कȧ 
पजंीकृत ईमेल आईडी पर भी भेजा जाएगा। यह पͪछल े

नकद Ǔनकासी सीमा। 



भुगतानɉ और डǒेबट कͩए गए लेनदेन को दशा[एगा। बɇक 

Ĥ×येक माह पवू[ Ǔनधा[ǐरत Ǔतͬथ को काड[ खात े मɅ 
लेनदेनɉ का वͪवरण बɇक के पास ǐरकाड[ पर मौजूद ई-

मेल आईडी पर भेजेगा। 

ii. देय Ûयूनतम राͧश: ǐरटेल बलैɅस/कैश एडवांस बलैɅस 

और फाइनɅस शुãक का 5% और चाजȶज का 100%, 

काड[, लेवी और टैÈस के तहत ǒबल कȧ गई लोन 

ईएमआई, पͪछल ेमहȣने का बकाया. 

ǐरटेल बलैɅस का अथ[ है Đेͫडट काड[ से èटोर या 
ऑनलाइन के माÚयम से माल या सेवाओं कȧ सभी 
खरȣद, सभी नकद अͬĒम, बलैɅस Ěांसफर, कͩèत 

भुगतान योजना, अÛय Đेͫडट योजनाएं, शुãक और 

शãुक को छोड़कर। 
एचडीएफसी बɇक Đेͫडट काड[ काड[ के सदèय को 
ǐरवॉिãवगं Đेͫडट कȧ सुͪवधा Ĥदान करत े हɇ। काड[ 
सदèय èटेटमɅट पर मुǑġत केवल Ûयूनतम देय राͧश का 
भुगतान करन ेका वͪकãप चुन सकता है। शेष बकाया 
राͧश को बाद के èटेटमɅट के लͧए आगे बढ़ाया जा सकता 
है। काड[सदèय कुल देय राͧश या Ûयूनतम देय राͧश से 

ऊपर कȧ राͧश के कͩसी भी Ǒहèसे का भुगतान करन ेका 
वͪकãप भी चुन सकता है। 
 भुगतान देय Ǔतͬथ से पहले कͩया जाना चाǑहए। देर से 

भुगतान शãुक से बचने के लͧए भुगतान देय Ǔतͬथ पर 

या उसस े पहले एचडीएफसी बɇक काड[ खात ेमɅ èपçट 

धनराͧश जमा कȧ जानी चाǑहए। पͪछले èटेटमɅट कȧ 
कोई भी अवतैǓनक Ûयूनतम राͧश काड[मेàबर कȧ Đेͫडट 

सीमा से अͬधक बकाया राͧश के 

अलावा काड[मेàबर कȧ वत[मान Ûयूनतम देय राͧश मɅ 
जोड़ दȣ जाएगी। 
काड[ के बकाया भुगतान को बाद के èटेटमɅट मɅ 
èवीकार कͩया जाता है। काड[मेàबर के काड[ के बकाया 
भुगतान को सभी ऋणɉ के पवू[-समापन (ऋण सͧɮधातं 

बकाया/Ĥी-Èलोज़र शुãक + जीएसटȣ), जीएसटȣ, शãुक 

और शुãक ( वͪƣ शãुक के अलावा), वͪƣ के साथ 

समायोिजत कͩया जाएगा ।  
उस Đम मɅ शãुक, ईएमआई, नकद अͬĒम और खुदरा 
खरȣद। 

iii. भुगतान कȧ ͪवͬध: काड[ खात े के लͧए भुगतान 

Ǔनàनͧलͨखत मɅ से कͩसी भी तरȣके से कͩया जा सकता है: 

अ) नेटबɇͩ कंग और डǒेबट काड[ भुगतान: काड[मेàबर 
एचडीएफसी बɇक या पेज़ैप मɅ अÛय बɇक खात ेसे नेटबɇͩकंग 

और डǒेबट काड[ के माÚयम से भुगतान कर सकता है। 

आ) यूपीआई भुगतान: काड[मेàबर एचडीएफसी बɇक या 
पेज़ैप मɅ अÛय बɇक खात ेसे यूपीआई आईडी के माÚयम से 

भुगतान कर सकता है। 

iv. ǒबͧलगं ͪववाद समाधान: बयान कȧ सभी सामĒी को 
सहȣ माना जाएगा और èवीकार कͩया जाएगा यǑद 

काड[मेàबर एचडीएफसी बɇक को वͪवरण Ǔतͬथ के 30 Ǒदनɉ 
के भीतर पज़ेैप मोबाइल ऐप पर वͪवाद Ǒटकट उठाकर 
वͪसगंǓतयɉ के बारे मɅ सूͬचत नहȣ ंकरता है। ऐसी सूचना 
ĤाÜत होन े पर एचडीएफसी बɇक जांच लǒंबत रहन े तक 

अèथायी आधार पर Ĥभार वापस ले सकता है। यǑद बाद 

कȧ जांच परूȣ होने पर, ऐसे शãुकɉ का दाǓय×व काड[मेàबर 
के खात ेमɅ है, तो शुãक को संबंͬधत शãुकɉ के साथ बाद के 

èटेटमɅट मɅ बहाल कͩया जाएगा। Ēाहकɉ से वͪवाद ĤाÜत 

होने पर, तीस Ǒदनɉ कȧ अͬधकतम अवͬध के भीतर, बɇक 

सदèय बɇक से ĤाÜत आवæयक दèतावेज Ĥदान करेगा, 
जहा ं भी लाग ू हो, संबंͬधत ĥɅ चाइजी ɮवारा Ǔनधा[ǐरत 

पǐरचालन ǑदशाǓनदȶशɉ जसेै वीज़ा आǑद जैसे जीएसटȣ को 
वापस नहȣ ं कͩया जाएगा। 
टोल ĥȧ नंबर, Ēाहक सेवा सेवाओ ं के ͧलए ईमेल-आईडी, 
ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ का संपक[  ͪववरण:  

v. काड[मेàबर कͩसी भी पछूताछ के लͧए या कͩसी भी 
शͧकायत Ǔनवारण के लͧए एचडीएफसी बɇक Đेͫडट काड[ से 

संपक[  कर सकता है: 

• PayZapp: HDFC बɇक PayZapp मोबाइल ऐप मɅ 
सहायता कɅ ġ सेवाएं 

• कॉल सɅटर: 1800 202 6161 / 1860 267 6161 

भारत के भीतर / +91 22 6160 6160 भारत के बाहर से 

• ईमेल: customerservices.cards@hdfcbank.com 

• ͧ शकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ: 044 6108 4900 

सोमवार से शुĐवार सुबह 09:30 बजे से शाम 05:30 बजे 

के बीच। 

D. ͫडफ़ॉãट और पǐरिèथǓतया ँ
i. काड[धारक को ͫडफॉãटर के Ǿप मɅ ǐरपोट[ करन ेके ͧलए 



नोǑटस अवͬध सǑहत ĤͩĐया: Đेͫडट काड[ खातɉ पर 

भुगतान देय Ǔतͬथ से 3 Ǒदनɉ के अनुĒह Ǒदनɉ कȧ 
अनुमǓत है, जहा ंभुगतान अǓतदेय नहȣं हɇ। Đेͫडट काड[ 
èटेटमɅट पर उिãलͨखत भुगतान देय Ǔतͬथ वह Ǔतͬथ है 

िजसके ɮवारा Đेͫडट काड[ मɅ èपçट धन जमा ͩकया जाना 
चाǑहए, पर उिãलͨखत भुगतान देय Ǔतͬथ, वह Ǔतͬथ है 

िजसके ɮवारा Đेͫडट काड[ मɅèपçट धन जमा ͩकया जाना 
चाǑहए, हालांͩक भुगतान के Ĥसèंकरण समय को 
समायोिजत करने के ͧलए 3 अनĒुह Ǒदन Ĥदान ͩकए जाते 

हɇ। बɇक Đेͫडट काड[ खाते को Đेͫडट सूचना कंपǓनयɉ 
(सीआईसी) को 'ͪपछले देय' के Ǿप मɅ ǐरपोट[ करेगा और 

Đेͫडट काड[ खाते के 3 Ǒदनɉ से अͬधक समय तक 'ͪपछले 

देय' रहने पर देर से भुगतान शुãक लगाएगा। हालांͩक, 

'ͪपछले Ǒदनɉ के देय' और देर से भुगतान शुãक कȧ सÉंया 
कȧ गणना Đेͫडट काड[ èटेटमɅट मɅ उिãलͨखत भुगतान देय 

Ǔतͬथ से कȧ जाएगी। 
डͫफ़ॉãट कȧ िèथǓत मɅ, काड[मेàबर को समय-समय पर 

काड[ खात े पर कͩसी भी बकाया के Ǔनपटान के लͧए 

ǐरमाइंडर भेजा जाएगा, डाक, फैÈस, टेलȣफोन, ई-मेल, 

मोबाइल ऐप अͬधसचूना, एसएमएस मैसेिजंग और/या 
तीसरे प¢ को याद Ǒदलाने, अनुवतȸ कार[वाई करन ेऔर 

बकाया राͧश एकğ करन े के लͧए संलÊन कͩया जाएगा। 
इस Ĥकार ǓनयÈुत कोई भी ततृीय प¢, ऋण वसूलȣ 
संबधंी आचार सǑंहता का पणू[त पालन करेगा। 
यǑद काड[धारक Ĥ×येक माͧसक ǒबͧलगं वͪवरण के 

अंतग[त Ûयूनतम देय राͧश या कुल देय राͧश का भुगतान 

करन ेमɅ वͪफल रहता है, तो बɇक ऐसे भुगतान न कͩए 

जान े के बारे मɅ Ēाहक को सूͬचत करेगा और यǑद 

काड[धारक 7 (सात) Ǒदनɉ के भीतर Ûयूनतम देय राͧश 

या कुल देय राͧश का भुगतान करन ेमɅ वͪफल रहता है तो 
बɇक ऐसे भुगतान न कͩए जान े के बारे मɅ Ēाहक को 
सूͬचत करेगा और काड[धारक को डͫफॉãटर के Ǿप मɅ 
ǐरपोट[ करन ेके अपन ेइरादे को सूͬचत करेगा। 

ii. ͫडफ़ॉãट ǐरपोट[ को वापस लेन ेकȧ ĤͩĐया और वह 

अवͬध िजसके भीतर देय राͧशयɉ के Ǔनपटान के बाद 

ͫडफ़ॉãट ǐरपोट[ वापस ले लȣ जाएगी यǑद काड[धारक 7 

(सात) Ǒदनɉ कȧ नोǑटस अवͬध कȧ समािÜत के बाद 

Ûयूनतम देय राͧश या कुल देय राͧश का भुगतान करता 
है, तो बɇक देय राͧश के Ǔनपटान कȧ तारȣख से 30 (तीस) 

(तीस) Ǒदनɉ के भीतर िèथǓत को अɮयतन करेगा।

 यǑद कोई लेन-देन Ēाहक ɮवारा वͪवाǑदत है तो Ēाहक 

ɮवारा वͪवाǑदत राͧश के समतुãय अèथायी जमा Ēाहक के 

Đेͫडट काड[ खात ेमɅ Ĥदान कͩया जाएगा। 

iii. ͫडफ़ॉãट के मामल ेमɅ वसूलȣ ĤͩĐया 
चूक के मामल ेमɅ, बɇक ɮवारा कȧ गई मांग पर, यǑद काड[ 
पर देय शेष राͧश Ǔनधा[ǐरत समय के भीतर चुकाई नहȣ ं
जाती है; बɇक के पास Ēहणाͬधकार का अͬधकार होगा और 
बɇक के कͩसी भी खात ेमɅ या बɇक कȧ Ǒहरासत मɅ रखे गए 

काड[मेàबर से संबंͬधत सभी धनराͧशयɉ पर ǒबना कͩसी 
सूचना के सेट-ऑफ कͩया जाएगा। मोचन के Ǔनपटान के 

दौरान, यǑद उपलÞध ǐरवॉड[ पॉइंट बलैɅस लेनदेन के लͧए 

आवæयक पॉइंɪस से कम है, तो बɇक Ēाहक काड[/खाते पर 
अंतर राͧश डǒेबट करन ेका अͬधकार सुरͯ¢त रखता है। 

iv. काड[धारक कȧ म×ृयु/èथायी अ¢मता के मामले मɅ 
बकाया राͧश कȧ वसूलȣ 
Ǒदवाͧलयापन, वͪघटन, Ǒदवाͧलयापन या समापन सǑहत 

काड[मेàबर कȧ म×ृयु या अ¢मता, èवचाͧलत Ǿप से 

काड[मेàबर को जारȣ कͩए गए काड[ को रɮद कर देगी। यह 

काड[ कͩसी भी सरकार या Ǔनयामक Ǔनकाय के Ǔनदȶशɉ पर 
Ǔनलǒंबत कͩया जा सकता है। काड[ के रɮद या Ǔनलǒंबत 

होने पर, काड[ खात ेपर बकाया सभी राͧशया ंतुरंत देय मानी 
जाएंगी। सभी बकाया राͧशयɉ का तुरंत भुगतान करने के 

लͧए काड[मेàबर के दाǓय×व के बावजूद, बɇक लाग ूĤासंͬगक 

कानूनɉ के अनुसार इस ेवसूलने का हकदार होगा। 

E. समािÜत/Ǔनरèतीकरण काड[ का दèयता  

i. काड[धारक ɮवारा काड[ सरɅडर/बंद करने कȧ ĤͩĐया:  
का काड[ सदèयता काड[धारक ɮवारा काड[ सरɅडर करन/ेबदं 

करन ेकȧ ĤͩĐया: मɇ/हम समझते हɇ ͩक एचडीएफसी बɇक 

ͪपÈसेल Đेͫडट काड[ का उपयोग ͪवǓनमय Ǔनयğंण 

ͪवǓनयमɉ, देश के कानून या समय-समय पर लाग ू

Ǔनयामक Ĥाͬधकरणɉ के अनुसार सÉती से ͩकया जाएगा, 
काड[ का उपयोग ͪवदेशी मुġा åयापार से जुड़ ेलेनदेन के 

ͧलए नहȣं ͩकया जाएगा,  लॉटरȣ, सɪटेबाजी, जुआ, डǑेटगं, 

ǒबटकॉइन, आभासी मġुा िजसे मɇ/हम अपने आप को 
अɮयतन रखने के ͧलए मेरȣ/हमारȣ िजàमेदाǐरयɉ के Ǿप मɅ 
लेत ेहɇ और ऐसा करन ेमɅ ͩकसी भी ͪवफलता कȧ िèथǓत 

मɅ, मɇ/हम ͪवदेशी मġुा Ĥबंधन अͬधǓनयम 1999 या इसके 



वधैाǓनक संशोधनɉ या उसके पनु: वɮृͬध के तहत 

कार[वाई के ͧलए उƣरदायी हɉगे। 

ii. वेबसाइट पर उपरोÈत के ͧलए ͪवशषे Ǿप से Ĥदान 

ͩकया गया ͧलकं 

यǑद कोई Ēाहक काड[ को बदं/समप[ण करना चाहता है 

तो Ēाहक नीचे Ǒदए गए चैनलɉ के माÚयम से अनरुोध 

कर सकता है। 
 

चैनल पथ / संपक[  ͪववरण 

 

पेज़ैप 

PayZapp ऐप > Ĥोफाइल > खाता 
Ĥबंधन >सहायता कɅ ġ > काड[ बदं 

करन े> अÛय Ĥæन 

शाखा बɇͩकंग बस Ħांच मɅ जाए ंऔर हमारे èटाफ 

से बात करɅ 

उपयु[Èत चैनलɉ के माÚयम से एक बार अनुरोध कͩए 

जान ेके बाद, काड[ के माÚयम से त×काल Ĥभाव से कोई 

लेनदेन नहȣं कͩया जा सकता है Èयɉͩक इस ेÞलॉक कर 

Ǒदया जाएगा। 
काड[ बदं करन ेसे पहले काड[मेàबर ɮवारा कͩए गए कͩसी 
भी लेनदेन, और जो åयापारȣ ɮवारा बाद मɅ Ĥèतुत/दावा 
कͩया जाता है, काड[मेàबर को ǒबल कͩया जाएगा 
 

ऐसे लेनदेन के लͧए आवæयक भुगतान करना। 
काड[मेàबर कͩसी भी लेनदेन के लͧए भुगतान करन े के 

लͧए बाÚय होगा जो काड[ कȧ समािÜत Ǔतͬथ से पहले कͩए 

गए थे और बɇक काड[मेàबर के इन बकाया भुगतानɉ कȧ 
ǐरपोट[ सीआईसी को करेगा, यǑद भुगतान नहȣं कͩया 
जाता है। 
यǑद काड[ खुलने कȧ तारȣख से 30 (तीस) Ǒदनɉ के 

भीतर Đेͫडट काड[ ऐिÈटवेट या उपयोग नहȣं कͩया गया है 

तो बɇक काड[धारक को काड[ का उपयोग न करन े या 
चाल ून करन ेके बारे मɅ सूͬचत करेगा और काड[धारक से 

अनुरोध करेगा कͩ वह ऐसी सूचना कȧ तारȣख से 7 

(सात) Ǒदनɉ के भीतर काड[ को सͩĐय करे या उसका 
उपयोग शǾु करे। यǑद काड[धारक 7 (सात) Ǒदनɉ कȧ 
अवͬध के भीतर काड[ का उपयोग शǾु नहȣ ंकरता है, तो 
बɇक ɮवारा काड[ खाता बदं कर Ǒदया जाएगा। 

यǑद बɇक को काड[ के उपयोग मɅ असामाÛय लेनदेन 

पटैन[ Ǒदखाई देता है, तो बɇक काड[ लेनदेन कȧ 

Ĥामाͨणकता को स×याͪपत करन े के लͧए अपन े ǐरकॉड[ पर 
उपलÞध Ēाहक के पजंीकृत फोन नंबर पर Ēाहक के साथ 

संपक[  èथाͪपत करन े का Ĥयास करेगा। Ēाहक के साथ 

संपक[  èथाͪपत करन ेमɅ बɇक कȧ ओर से वͪफलता पर, बɇक 

ǒबना कͩसी और सूचना के काड[ के उपयोग को 
ĤǓतबंͬधत/समाÜत कर सकता है, यǑद बɇक यथोͬचत Ǿप से 

काड[धारक के लͧए आवæयक समझता है और सुर¢ा 
कारणɉ से एचडीएफसी बɇक Đेͫडट काड[ पर सुͪवधा को 
Ǔनलǒंबत कर सकता है, यǑद काड[सदèय देय भुगतान पर 
चूक करता है या वͪèताǐरत Đेͫडट सीमा से अͬधक है। 
अनुबंध समाÜत होने के बाद या यǑद काड[ खाता Ǔनलǒंबत 

है, तो Đेͫडट काड[ का उपयोग नहȣ ं कͩया जाना चाǑहए। 

यह सǓुनिæचत करन े के लͧए कͩ Đेͫडट काड[ का उपयोग 

वͪǓनयामक ǑदशाǓनदȶशɉ, Ǔनबधंन एवं शतɟ तथा बɇक कȧ 
लागू नीǓतयɉ के अनुसार कͩया जा रहा है, बɇक को यह पता 
लगान े के लͧए Đेͫडट काड[ के उपयोग कȧ आवͬधक जांच 

करन े का अͬधकार होगा कͩ Èया एक वͪवरण चĐ मɅ 
èवीकृत सीमा से अͬधक ऋण सीमा का अ×यͬधक उपयोग 

कͩया जा रहा है।  कुछ चुǓनदंा åयापाǐरयɉ पर असामाÛय 

या अ×यͬधक उपयोग, åयापारȣ के साथ संभाͪवत मͧलȣभगत 

और/या गैर-åयिÈतगत/åयवसाय संबधंी आवæयकताओ ं

के लͧए उपयोग, अनुͬचत ǐरवॉड[ पॉइंɪस/कैश बकै के संचय 

के लͧए सुͪवधाओ/ंऑफ़र/काय[Đमɉ का अͬधक उपयोग / 

दǽुपयोग 

दसूरɉ के बीच अÛय लाभ। उपयोग पटैन[ के आधार पर, 
यǑद बɇक को इनमɅ से कͩसी पर भी संदेह है, तो बɇक Đेͫडट 

काड[ पर ĤǓतबधंा×मक कार[वाई कर सकता है। ऐसी 
कार[वाई त×काल Ĥभाव से कȧ जा सकती है और इसमɅ 
वͪशषेताए/ंलाभ वापस लेन ेके साथ-साथ Đेͫडट काड[ कȧ पणू[ 
समािÜत शाͧमल हो सकती है, लेͩकन यह इÛहȣं तक सीͧमत 

नहȣं है। यǑद बɇक ɮवारा ऐसी कोई कार[वाई कȧ जाती है तो 
यह िजàमेदारȣ Ēाहक पर होगी कͩ वह सदाशयता का 
संतोषजनक Ĥमाण Ĥदान करे 
Đेͫडट काड[ को बहाल करने के लͧए फाइड उपयोग और 
संलÊन वͪशषेताए ं / लाभ जो बɇक ɮवारा उͬचत समझ ेजा 
सकत ेहɇ। इस संबधं मɅ बɇक का Ǔनण[य Ēाहकɉ पर अǓंतम 

और बाÚयकारȣ होगा। 
ऐसी िèथǓत मɅ, काड[मɅबर को (कानून ɮवारा आवæयक 

कͩसी भी डͫफ़ॉãट या अÛय नोǑटस के अधीन) तुरंत 



एचडीएफसी बɇक को खाते पर कुल बकाया राͧश का 
भुगतान करना होगा। इसमɅ समझौते के तहत 

एचडीएफसी बɇक को देय सभी राͧशया ंशाͧमल हɇ, िजसमɅ 
िजसमɅ सभी लेनदेन और अÛय राͧशया ंशाͧमल हɇ जो 
अभी तक खात े से चाज[ नहȣं कȧ गई हɇ। काड[ को तब 

तक बदं नहȣ ंमाना जाएगा जब तक कͩ काड[मेàबर ऐसी 
ऐसी सभी देय राͧशयɉ का भुगतान नहȣं कर देता 

iii. यǑद काड[ का उपयोग एक वष[ से अͬधक समय से 

नहȣं ͩकया गया है तो काड[ खाता बदं करन ेकȧ ĤͩĐया 
कृपया नोट करɅ कͩ यǑद Đेͫडट काड[ का लगातार 1 (एक) 

वष[ कȧ अवͬध के लͧए उपयोग नहȣं कͩया गया है, तो बɇक 

काड[धारक को काड[ का उपयोग न करन े के बारे मɅ 
सूͬचत करेगा और काड[धारक से अनुरोध करेगा कͩ वह 

ऐसी सूचना कȧ तारȣख से 30 (तीस) Ǒदनɉ के भीतर 

काड[ का उपयोग शǾु कर दे। यǑद काड[धारक से या तो 
कोई उƣर ĤाÜत नहȣं होता है या काड[धारक 30 (तीस) 

Ǒदनɉ कȧ अवͬध के भीतर काड[ का उपयोग शुǾ नहȣं 
करता है, तो काड[धारक ɮवारा सभी देय राͧशयɉ के 

भुगतान के अधीन, बɇक ɮवारा काड[ खाता बदं कर Ǒदया 
जाएगा। 

F. काड[ खोना/चोरȣ/दǽुपयोग 

i. काड[ के गुम होन/ेचोरȣ होने/दǽुपयोग होने पर अपनाई 

जान े वालȣ ĤͩĐया-काड[ जारȣकता[ को सूचना देन ेका 
तरȣका: काड[ के खो जान/ेचोरȣ होन/ेदǽुपयोग होने कȧ 
िèथǓत मɅ, Ēाहक नीच े Ǒदए गए चैनलɉ के माÚयम से 

अनुरोध दज[ करके काड[ को तुरंत हॉटͧलèट/Þलॉक कर 

सकत ेहɇ 
 

चैनल पथ / संपक[  ͪववरण 

 

पेज़ैप 

PayZapp ऐप > मेरा खाता > 

पͪÈसेल Đेͫडट होम पेज > सेǑटगं > 

काड[ को èथायी Ǿप से Þलॉक करɅ 
> Þलॉक काड[ 

फोन बɇͩकंग / 

आईवीआर 
1800 202 6161 / 1860 267 

6161 (परेू भारत मɅ सुलभ) 

F. काड[मेàबर को 24-घंटे कॉल सɅटर को तुरंत सूͬचत 

करना चाǑहए यǑद Đेͫडट काड[ गुम हो गया है, खो गया 
है, चोरȣ हो गया है, कटे-फटे हो गया है, देय होने पर 

ĤाÜत नहȣं हुआ है या यǑद उसे संदेह है कͩ काड[मेàबर 

अनुमǓत के ǒबना Đेͫडट काड[ का उपयोग कͩया जा रहा है। 
एक बार काड[ खो जान ेकȧ सूचना मͧलन ेके बाद, कͩसी भी 
पǐरिèथǓत मɅ इसका उपयोग नहȣं कͩया जाना चाǑहए, यǑद 

यǑद बाद मɅ काड[मेàबर ɮवारा पाया जाता है। 
G. बɇक कͩसी भी Ĥकार के लेनदेन 

(ऑनलाइन/भौǓतक/संपक[  रǑहत (टैप एंड प े या 
वाईफाई/अÛय) कȧ ǐरपोट[ करन े के समय से पहले काड[ 
खात ेपर कͩए गए लेनदेन के लͧए उƣरदायी या िजàमेदार 
नहȣं है। 
काड[ का नुकसान, और काड[मेàबर उसी के लͧए परूȣ तरह से 

उƣरदायी होगा। काड[ èवाइप लेनदेन को åयापाǐरयɉ ɮवारा 
पͪन / ओटȣपी जैसे अǓतǐरÈत Ĥमाणीकरण के ǒबना 
संसाͬधत कͩया जा सकता है, जब यह भारत के बाहर िèथत 

åयापाǐरयɉ पर शुǾ कͩया जाता है Èयɉͩक यह उन देशɉ मɅ 
जनादेश नहȣ ंहो सकता है। काड[मेàबर काड[ के नुकसान 

कȧ ǐरपोट[ करन ेसे पहले सभी लेनदेन के लͧए परूȣ तरह से 

उƣरदायी है। बɇक ɮवारा नुकसान कȧ उͬचत अͬधसचूना 
ĤाÜत होने के बाद, काड[मेàबर कȧ बाद कȧ देयता शूÛय है। 
एचडीएफसी बɇक को काड[ के खोन ेया चोरȣ होन ेके बारे मɅ 
सूͬचत करन ेके अलावा, काड[मेàबर को काड[ कȧ चोरȣ होन े

कȧ सूचना पुͧलस को देनी होगी और पुͧलस शͧकायत दज[ 
करानी होगी और बɇक को पुͧलस शͧकायत कȧ एक ĤǓत 

Ĥदान करनी होगी। 
H. काड[मेàबर या अǓतǐरÈत काड[मेàबर कȧ सहमǓत के 

साथ या उसके ǒबना पͪन या काड[ या ओटȣपी ĤाÜत करन े

वाल े कͩसी åयिÈत ɮवारा काड[ के दǽुपयोग के मामले मɅ 
काड[मेàबर सभी नुकसानɉ के लͧए उƣरदायी होगा। यǑद 

काड[मɅबर ने धोखाधड़ी कȧ है, तो काड[मेàबर सभी 
नुकसानɉ के लͧए उƣरदायी होगा। यǑद काड[मेàबर उͬचत 

देखभाल के ǒबना काय[ करता है, तो काड[मेàबर सभी 
नुकसानɉ के लͧए उƣरदायी हो सकता है। 

I. काड[धारक काड[ को सुरͯ¢त रखने के लͧए सभी उͬचत 

कदम उठान ेके लͧए बाÚय है और पͪन, वन टाइम पासवड[ 
(ओटȣपी) या समय-समय पर जारȣ कͩए गए कͩसी अÛय 

टोकन/कोड को कͩसी भी Ǿप मɅ ǐरकॉड[ नहȣं करेगा, जो 
कͩसी भी तीसरे प¢ के लͧए पनुĤा[Üत करन े योÊय या 
अÛयथा सुलभ होगा यǑद ऐसे ǐरकॉड[ तक पहंुच ĤाÜत कȧ 
जाती है,  या तो ईमानदारȣ से या बेईमानी। 

J. एचडीएफसी बɇक, काड[मɅबर को संदͧभ[त कͩए ǒबना



 नहȣं तो कोई अǓतǐरÈत काड[मेàबर, 
पुͧलस या अÛय संबंͬधत अͬधकाǐरयɉ को एचडीएफसी बɇक 

बɇक कȧ कोई भी जानकारȣ दɅ 
काड[ या पͪन के नुकसान, चोरȣ, दǽुपयोग के बारे मɅ 
Ĥासंͬगक वͪचार करɅ। 
Đेͫडट काड[ पर कͩसी भी धोखाधड़ी लेनदेन कȧ िèथǓत मɅ 
उ×पÛन देयता को कवर करने के लͧए, काड[ 
K. के सदèयɉ ɮवारा अपन े èवयं के वͪवके पर एक 

वकैिãपक बीमा उ×पाद का लाभ उठाया जा सकता है। 
अͬधक जानकारȣ और ऐसे बीमा कवर के Ǔनयमɉ और 

शतɟ के लͧए, कृपया बɇक के हमारे ĤǓतǓनͬध से संपक[  
करɅ। 

F. एचडीएफसी बɇक कॉÛटैÈटलेस काड[ आपको एक 

साधारण टैप से भुगतान करन ेकȧ अनुमǓत देता है। का 
लेन-देन करन ेके लͧए 

₹5,000 या उससे कम, बस अपन ेसंपक[  रǑहत काड[ से 

भुगतान करन ेके लͧए टैप करɅ और आपको कͩसी भी पͪन 

पर हèता¢र करन ेया दज[ करन ेकȧ आवæयकता नहȣं 
होगी। संपक[  रǑहत लेनदेन कͩसी भी चͬप या पͪन 

आधाǐरत लेनदेन के Ǿप मɅ सुरͯ¢त हɇ। बɇक काड[ के 

नुकसान या दǽुपयोग कȧ ǐरपोǑटɍग या ǐरपोट[ करन ेमɅ 
देरȣ से पहले काड[ खात ेपर कͩए गए कͩसी भी लेनदेन के 

लͧए उƣरदायी या िजàमेदार नहȣ ंहै 
उसी के लͧए पूरȣ तरह से उƣरदायी होगा। काड[ सदèय 

समझौत ेमɅ उिãलͨखत Ǔनयम और शतɏ सभी संपक[ -कम 

काड[ और संपक[ -कम लेनदेन के लͧए लाग ूहोती हɇ। 

i. पेज़ैप मोबाइल ऐप और अनͬधकृत लेनदेन कȧ 
ǐरपोट[ करन ेऔर काड[ को Þलॉक करने कȧ शǽुआत करने 

के ͧलए Ǔनकटतम शाखा आǑद को ǐरपोट[ करना 
यǑद Ēाहक को कͩसी अनͬधकृत लेनदेन का संदेह होता 
है, तो Ēाहक को आगे अनͬधकृत लेनदेन या दǽुपयोग 

से बचने के लͧए काड[ को Þलॉक करन ेके लͧए धारा ई (ii) 

और ई (iii) मɅ उिãलͨखत चैनलɉ के माÚयम से बɇक को 
सूͬचत करना चाǑहए। 

ii. आरबीआई पǐरपğ संदभ[ डीबीआर के संदभ[ मɅ उपयु[Èत 

(i) के मामल ेमɅ काड[धारक कȧ देयता। 
स.ंएलईजी.बीसी.78/09.07.2005/2017-18 Ǒदनांक 
जुलाई 6, 2017 'Ēाहक संर¢ण – अनͬधकृत मɅ 
Ēाहकɉ कȧ देयता को सीͧमत करना' पर इलÈेĚॉǓनक

 बɇͩ कंग लेनदेन' समय-समय पर अɮयतन ͩकए जात े

हɇ: 
काड[ के खोन/ेचोरȣ होने/दǽुपयोग के मामले मɅ, बɇक को 
बɇक कȧ वेबसाइट पर अɮयतन कȧ गई 'Ēाहक सुर¢ा 
नीǓत' ɮवारा Ǔनदȶͧशत कͩया जाएगा, िजसे समय-समय पर 
अपडटे कͩए गए Ēाहक संर¢ण – अनͬधकृत इलÈेĚॉǓनक 

बɇͩकंग लेनदेन मɅ Ēाहकɉ कȧ देयता को सीͧमत करने के 

आरबीआई पǐरपğ के आधार पर तैयार कͩया गया है. 

(आरबीआई पǐरपğ - संदभ[. डी.बी.आर. नहȣं। 
09.07.2005/2017-18 Ǒदनाकं 6 जुलाई, 2017) 

कृपया Úयान दɅ कͩ आप  Ēाहक मुआवजा नीǓत > हमारȣ 
कॉपȾरेट ĤǓतबɮधताओ ं > www.hdfcbank.com > 

उपयोगी लͧकं पर जाकर Ēाहक सुर¢ा नीǓत नोट का 
उãलेख कर सकत े हɇ। 

G. ͧशकायत Ǔनवारण और मुआवजा ढांचा 
a. ͧशकायत Ǔनवारण और वɮृͬध ĤͩĐया: 
Ĥथम èतर के èपश[ ǒबदं:ु Ĥæन / ĤǓतͩĐया / शͧकायतɅ। 
Ēाहक Ǔनàनͧलͨखत चैनलɉ तक पहंुच सकता है: 

i. इन-ऐप वͪवाद समाधान 

ii. अनͬधकृत ई-लेनदेन कȧ ǐरपोट[ करɅ (आपके ɮवारा कͩए 

गए लेनदेन) 

ɮͪवतीय èतर के èपश[ ǒबदं:ु यǑद आपको अÛय चैनलɉ के 

साथ अपन ेĤæनɉ के लͧए संतोषजनक ĤǓतͩĐया नहȣ ं मͧलȣ 
है। कृपया Įी शनमगुसंुदर आर ( शͧकायत Ǔनवारण 

अͬधकारȣ) को लͧखɅ। काड[मेàबर एचडीएफसी बɇक Đेͫडट 

काड[ से कͩसी भी पछूताछ के लͧए या कͩसी भी शͧकायत 

Ǔनवारण के लͧए संपक[  कर सकता है: 

iii. कॉल सɅटर: 1800 202 6161 / 1860 267 6161 यǑद 

आप भारत मɅ नहȣ ंहɇ: +91 22 61606160 

iv. ईमेल:customerservices.cards@hdfcbank.com 

v. शͧकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ: सुबह 09.30 बजे से 09.30 

बजे के बीच फोन 04461084900 पर हमसे संपक[  करɅ। 

साय ं05.30 बजे सोमवार से शĐुवार 

कृपया Úयान दɅ कͩ शͧकायत Ǔनवारण नीǓत का तंğ और 
समयसीमा वेबसाइट पर उपलÞध है - 

www.hdfcbank.com और इसे इस माग[ का अनसुरण 



करके पहँुचा जा सकता है – हमारȣ कॉपȾरेट ĤǓतबɮधता 
> नागǐरक चाट[र 

-> शͧकायत Ǔनवारण 

b. ͧशकायतɉ के Ǔनवारण के ͧलए समयसीमा: Ēाहक 

शͧकायत को 30 Ǒदनɉ कȧ अवͬध के भीतर संबोͬधत कͩया 
जाएगा, यǑद आपकȧ समèया अभी भी अनसलुझी है 

या यǑद आपको शͧकायत दज[ करने के 30 Ǒदनɉ के 

भीतर ĤǓतͩĐया नहȣं मͧलȣ है, तो आप भारतीय ǐरज़व[ 
बɇक ɮवारा ǓनयÈुत बɇͩकंग लोकपाल से संपक[  कर सकते 
हɇ। 

c. मुआवज़ा ढांचा
 असफल/असफल लेनदेन के ͧलए, ͧशकायत के 

Ǔनवारण मɅ देरȣ, खाता बदं करन ेमɅ देरȣ/खोए हुए या 
चोरȣ हुए काडɟ को Þलॉक करना आǑद: असफल लेनदेन / 

वͪफलता के मामल ेमɅ, टȣएटȣ के सामजंèय के अनुसार, 

बɇक 5 Ǒदनɉ के भीतर अवǽɮध राͧश को वापस कर 

देगा। यǑद åयापारȣ इस तरह के लेनदेन का दावा करता 
है, तो Ǔनयͧमत वͪवाद ĤͩĐया का पालन ĥɇ चाइज़ी 
ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार कͩया जाएगा जो मुआवजा 
नीǓत मɅ शाͧमल है। 
हमारȣ कॉपȾरेट ĤǓतबɮधता > नागǐरक चाट[र > Ēाहक 

मुआवजा नीǓत > Đेͫडट काड[ के तहत बɇक कȧ वेबसाइट 

पर Ĥदͧश[त मुआवजा नीǓत मɅ समय-सीमा ǓनǑद[çट और 

अɮयतन कȧ जाती है, जहा ंयह èथाͪपत कͩया जाता है 

कͩ बɇक ने ĤाÜतकता[ कȧ लͧͨखत सहमǓत के ǒबना Đेͫडट 

काड[ जारȣ और सͩĐय कͩया था, बɇक तुरंत शãुक वापस 

कर देगा और ĤाÜतकता[ को ǒबना कͩसी आपͪƣ के 

जुमा[ना भी अदा करेगा जो Ĥ×यावǓत [त Ĥभारɉ के मãूय 

का दोगुना होगा यह सबंधं है। Đेͫडट खात ेका संचालन 

एचडीएफसी बɇक Đेͫडट काड[ के Ǔनयमɉ और शतɟ के 

अनुसार होगा। Ēाहकɉ ɮवारा गलत के Ǿप मɅ ǐरपोट[ 
कͩए गए लेनदेन, िजनके लͧए एक åयापारȣ ĤǓतçठान के 

लͧए वͪͧशçट संदभ[ कȧ आवæयकता होती है, काड[ नेटवक[  
(वीज़ा) ɮवारा Ǔनधा[ǐरत चाज[बकै Ǔनयमɉ के अनसुार 

Ǔनयǒंğत कͩया जाएगा। बɇक Ēाहक को अͬधकतम साठ 

Ǒदनɉ के भीतर èपçटȣकरण और, यǑद आवæयक हो, 
दèतावेजी साêय Ĥदान करेगा। 

सात काय[ Ǒदवसɉ के भीतर Đेͫडट काड[ बदं करन ेकȧ 

ĤͩĐया को परूा करन े मɅ काड[-जारȣकता[ओ ं कȧ ओर से 

वͪफलता के पǐरणामèवǾप देय देरȣ के ĤǓत Ǒदन ₹ 500 

का जुमा[ना होगा। 
Ēाहक, Đेͫडट काड[ बदं होने तक, बशतȶ Đेͫडट काड[ खाते मɅ 
कोई बकाया न हो। 

d. काड[ जारȣकता[ के संपक[  ͪववरण: काड[सदèय 

एचडीएफसी बɇक Đेͫडट काड[ से संपक[  कर सकत ेहɇ: 

i. हॉटͧलèट करन ेके लͧए हमारे 24 घंटे फोन बɇͩकंग जानन े

और धोखाधड़ी लेनदेन कȧ ǐरपोट[ करन े के लͧए 

www.hdfcbank.com  पर जाएं। 
ii. ईमेल: customerservices.cards@hdfcbank.com 

H. Ĥकटȣकरण 

काड[मेàबर èवीकार करता है कͩ मौजूदा åयावसाǓयक 

Ĥथाओ ं के अनुसार, बɇक समय-समय पर Đेͫडट काड[ से 

संबंͬधत कͩसी भी जानकारȣ का खुलासा कर सकता है, कͩसी 
भी Đेͫडट Þयूरो (मौजूदा या भͪवçय) को Đेͫडट सूचना 
कंपǓनया ं वͪƣीय Ĥणालȣ कȧ काय[¢मता और िèथरता मɅ 
सुधार के लͧए भारत सरकार और भारतीय ǐरजव[ बɇक कȧ 
एक पहल है। इस पहल मɅ भाग लेन ेवाल ेसभी बɇकɉ और 
वͪƣीय सèंथानɉ को ऋण सूचना कंपǓनयɉ के साथ Ēाहक 

डटेा साझा करना आवæयक है और यह जानकारȣ Đेͫडट 

सूचना कंपनी वͪǓनयमन अͬधǓनयम, 2005 कȧ शतɟ मɅ 
Ĥदान कȧ जा रहȣ है। इसे Úयान मɅ रखते हुए हम 

काड[मेàबर को सूͬचत करना चाहते हɇ कͩ बɇक Ēाहक ɮवारा 
Đेͫडट काड[ (काडɟ) कȧ चूक से संबंͬधत कͩसी भी जानकारȣ 
का खुलासा Đेͫडट सूचना कंपǓनयɉ को कͩसी अÛय Đेͫडट 

Þयूरो (मौजूदा और भͪवçय) को कर सकता है, यǑद काड[ 
अǓतदेय है, काड[धारक को उͬचत सूचना के साथ। बɇक 

एतɮɮवारा काड[सदèय को सूͬचत करता है कͩ अǓतदेय काड[ 
खातɉ के लͧए भुगतान ĤाÜत होने पर काड[धारक के डटेा पर 
ताजा/अपडटे बɇक ɮवारा भुगतान कȧ ĤािÜत कȧ तारȣख से 

30 (तीस) Ǒदनɉ कȧ अवͬध के भीतर सͧǒबल/अÛय Đेͫडट 

Þयूरो मɅ Ǒदखाई देगा. हम काड[सदèय को यह भी सूͬचत 

करना चाहत े हɇ कͩ बɇक अपने वͪवके से, काड[मेàबर और 
बɇक के ĤǓतǓनͬध के बीच वͪͧशçट बातचीत को ǐरकॉड[ करेगा, 
शͧकायत-संबंͬधत बातचीत या भुगतान-वसूलȣ-संबधंी 
बातचीत या कͩसी अÛय बातचीत के मामलɉ मɅ, िजसे बɇक 

उͬचत समझे। 
I. ǐरवॉड[ पॉइंɪस 



लेन-देन राͧश के लͧए ǐरवॉड[ पॉइंट अिज[त कͩए जाएंगे, 

जो कैशपॉइंट के Ǿप मɅ हɉगे, िजसकȧ गणना उ×पाद 

सुͪवधाओ ं के Ǔनयमɉ और शतɟ मɅ पǐरभाͪषत लेनदेन 

मãूय के ĤǓतशत के Ǿप मɅ कȧ जाएगी। 

Ēाहक Đेͫडट काड[ पर कैशबकै ऑफर के जǐरए कैशबकै 

कमा सकत ेहɇ 
बɇक काड[ पͪन/कोड जारȣ करत े समय अपनी ओर से 

उͬचत सावधानी बरतेगा और बɇक कͩसी भी गोपनीय डेटा 
को साझा करना सǓुनिæचत करता है 

केवल उÈत Ēाहक/काड[धारक के पास/काड[धारक कȧ। 
अ. ǐरवॉड[ पॉइंट वधैता: ǐरवॉड[ पॉइंɪस संचय कȧ तारȣख 

से 2 साल के लͧए वधै हɇ। उदाहरण के लͧए: - यǑद 

आपको मई 2021 के महȣने मɅ ǐरवॉड[ पॉइंट ĤाÜत हुए 

हɇ, तो यह मई 2023 मɅ समाÜत हो जाएगा। 

आ. Ēाहक PayZapp मोबाइल ऐप के माÚयम से 

Đेͫडट काड[ ǐरवॉड[ पॉइंɪस को ǐरडीम कर सकत ेहɇ और 

ǐरडीम पॉइंɪस को PayZapp कैशपॉइंɪस बलैɅस मɅ 
Ěांसफर कर Ǒदया जाएगा। 

इ. Ƀधन, ईएमआई, कͩराया भुगतान, ई-वॉलेट लोͫडगं, 

सरकार से संबंͬधत लेनदेन लेनदेन ǐरवॉड[ पॉइंट अिज[त 

नहȣं करɅगे। 

ई. यǑद खुदरा लेनदेन को ईएमआई मɅ पǐरवǓत[त कͩया 
जाता है तो अिज[त ǐरवॉड[ पॉइंɪस को उलट Ǒदया 
जाएगा। 

उ. बीमा लेनदेन के लͧए अिज[त ǐरवॉड[ पॉइंɪस कȧ 
अͬधकतम सीमा 2000 ĤǓत Ǒदन होगी। 

ऊ. यǑद Đेͫडट काड[ का उपयोग 365 Ǒदनɉ से अͬधक 

समय तक नहȣं कͩया जाता है, तो अिज[त ǐरवॉड[ पॉइंट 

रɮद कर Ǒदए जाएंगे। 
ऋ. बɇक Đेͫडट काड[ पर अिज[त ǐरवॉड[ पॉइंɪस को रɮद 

या Ǔनलǒंबत करन ेका अͬधकार सुरͯ¢त रखता है यǑद 

यह बकाया है, पनुग[Ǒठत है, Ǔनलंबन या डͫफ़ॉãट है या 
यǑद काड[ खाता धोखाधड़ी से संचाͧलत होन ेका संदेह है 

या यथोͬचत Ǿप से सǑंदÊध है। अिज[त कͩए गए ǐरवॉड[ 
पॉइंɪस लेͩकन काड[मेàबर कȧ म×ृयु के समय ǐरवॉड[ 
पॉइंट जÞत नहȣं कͩए जाएंगे। 

ऌ. जब काड[ सदèय को काड[ पर पहले कͩए गए लेनदेन 

के लͧए एक åयापारȣ धनवापसी ĤाÜत होती है, तो इसे 

ĤाÜत होन ेपर काड[ खात ेमɅ जमा कर Ǒदया जाएगा। यǑद 

उÈत धनवापसी राͧश अǓंतम वͪवरण शेष / ǒबल बकाया से 

अͬधक है, तो अǓंतम वͪवरण शेष / ǒबल बकाया के खͨलाफ 

खͨलाफ समायोजन के बाद अǓतǐरÈत राͧश आपके खाते मɅ 
वापस कर दȣ जाएगी, बशतȶ कͩ उÈत åयापारȣ धनवापसी 
अǓंतम वͪवरण Ǔतͬथ से पहले कͩए गए लेनदेन से उ×पÛन 

हुई हो। यǑद आपन ेइस तरह के Đेͫडट के लͧए अपना खाता 
खाता नंबर Ĥèतुत नहȣं कͩया है, तो कृपया अǓतǐरÈत शेष 

वापसी शुǾ करन े के लͧए अपन े खाता नंबर और खाता 
वͪवरण कȧ ĤǓत के साथ बɇक èटेटमɅट कȧ ĤǓतͧलͪप जमा 
करन े कȧ सहमǓत के साथ अनुरोध करन े के लͧए पेज़ैप 

मोबाइल ऐप एफएÈयू अनभुाग पर जाएं। 

यǑद ĤाÜत åयापारȣ धनवापसी अǓंतम वͪवरण Ǔतͬथ के बाद 

हाल हȣ मɅ कͩए गए लेनदेन से संबंͬधत है, तो ĤाÜत 

धनवापसी काड[ खात ेमɅ जमा कȧ जाएगी और मूल लेनदेन 

के खͨलाफ समायोिजत कȧ जाएगी। 
काड[ खाते मɅ पोèट कͩए गए ऐसे Đेͫडट, िजनमɅ लौटाए गए 

सामान या सेवाओ ंया रɮद कͩए गए लेनदेन से उ×पÛन 

होने वाल ेलोगɉ तक सीͧमत नहȣं है, कैशपॉइंɪस के अनुसार 
अिज[त उ×पाद सुͪवधा कम/उलट/समायोिजत कȧ जाएगी। 

ऍ. यǑद Đेͫडट काड[ हॉट लͧिèटंग के कारण अवǽɮध है 

यानी खोया, चोरȣ हुआ, आǑद (या) काड[ वापस कर Ǒदया 
जाता है यानी पता पǐरवत[न आǑद के कारण वͪतǐरत नहȣ ं
कͩया जाता है (या) Ǔनवासी काड[ धारक एक अǓनवासी 
खाता धारक (या) काड[ धारक Ĥाͬधकरण तक काड[ को 
ǓनिçĐय कर देता है और Þलॉक ÜलेसमɅट से 6 महȣने के 

भीतर फͩर से सͩĐय नहȣं होता है - ऐसे मामलɉ के लͧए काड[ 
मɅ अिज[त ǐरवॉड[ पॉइंट रɮद कर Ǒदए जाएंगे। 

J. माल और सेवा कर (जीएसटȣ): सभी शãुक, Þयाज 

और अÛय शãुकɉ पर लागू। जीएसटȣ लाग ू होने से 

Ĥावधान èथल (पीओपी) और आपǓूत[ के èथान (पीओएस) 

पर Ǔनभ[र होगा। यǑद पीओपी और पीओएस एक हȣ राÏय 

मɅ हɇ तो लाग ू जीएसटȣ सीजीएसटȣ और एसजीएसटȣ / 

यूटȣजीएसटȣ अÛयथा आईजीएसटȣ होगा। शãुक और 
शुãक/èटेटमɅट Ǒदनांक पर ǒबल कͩए गए Þयाज लेनदेन के 

लͧए जीएसटȣ अगले महȣने के बयान मɅ Ǒदखाई देगा। 
शुãक और शुãक/Þयाज पर कͩसी भी वͪवाद पर लगाए गए 

जीएसटȣ को वापस नहȣ ं कͩया जाएगा। 



K. टैप करɅ और भुगतान करɅ: आरबीआई के 

ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार, भुगतान काड[ या मोबाइल के 

टैप से कͩया जा सकता है। यह भुगतान वͪͬध बेहतर 

सुर¢ा, तेज़ चेकआउट और अͬधक Ǔनयंğण Ĥदान 

करती है। ǽ.5000/- ĤǓत लेनदेन संपक[  रǑहत भुगतान 

के लͧए देश मɅ åयापाǐरयɉ कȧ सभी Įेͨणयɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत 

सीमा है। इस सीमा से परे, पͪन आधाǐरत Ĥाͬधकरण 

आवæयक होगा। काड[धारक सभी åयापाǐरयɉ पर 

5000/- ǽपये से कम कȧ सीमा के लͧए पͪन Ĥाͬधकरण 

का उपयोग करके संपक[ -आधाǐरत भुगतान करन ेका 
वͪकãप भी चुन सकत ेहɇ। काड[ मɅ अǓनवाय[ Ǿप से "टैप 

एंड प"े लोगो होगा, जबͩक मचɏट लोकेशन / पीओएस 

टͧम[नल मɅ यह पहचानने के लͧए एक संपक[  रǑहत लोगो 
होगा कͩ उस èथान पर टैप एंड प ेभुगतान èवीकार कͩए 

जात ेहɇ। 
काड[ ऑन फाइल टोकनाइजेशन: टोकनाइजेशन 

ऑनलाइन भुगतान करत ेसमय आपके काड[ नंबर को 
एक यूǓनक कोड से बदल देता है। जब काड[धारक काड[ 
का उपयोग करके भुगतान करता है, तो काड[ को 
टोकनाइज़ करके, एक टोकन ऑनलाइन Ĥेͪषत हो जाता 
है। यह टोकन वणɟ कȧ एक याǺिÍछक Įृंखला है जो 
काड[, टोकन अनुरोधकता[ (यानी इकाई जो काड[ के 

टोकनाइजेशन के लͧए Ēाहक से अनुरोध èवीकार करती 
है और संबंͬधत टोकन जारȣ करन े के लͧए इसे काड[ 
नेटवक[  पर भेजती है) और डͫवाइस का एक संयोजन है। 
इसे Ēाहकɉ के लͧए आरबीआई ɮवारा एक वकैिãपक 

सेवा के Ǿप मɅ रखा गया है। अपन ेकाड[ को टोकनाइज़ 

करन े के लͧए, मचɏट पोट[ल पर ऑनलाइन खरȣद 

Ěांज़Èैशन के साथ आगे बढ़Ʌ  और Ěांज़Èैशन शुǾ करɅ. 
चेक आउट के समय, एचडीएफसी बɇक Đेͫडट/डǒेबट काड[ 
चुनɅ और सीवीवी के साथ काड[ वͪवरण Ĥदान करɅ। 
टोकनाइज़ करन ेके लͧए सǓुनिæचत करɅ कͩ "अपना काड[ 
सुरͯ¢त करɅ" या "आरबीआई ǑदशाǓनदȶशɉ के अनसुार 

काड[ सहेजɅ" का चेक बॉÈस माͧसक वͪवरण मɅ 
उिãलͨखत ऋण सुͪवधा/भुगतान देय Ǔतͬथ कȧ èवीकृǓत। 

अǓतदेय: इसका अथ[ है, ऋण खात े पर लगाया गया 
मूल Þयाज/कोई शãुक जो देय है लेͩकन Đेͫडट सुͪवधा कȧ 
कȧ मंजूरȣ कȧ शतɟ के अनुसार Ǔनधा[ǐरत अवͬध के 

भीतर भुगतान नहȣ ं कͩया गया है। दसूरे शÞदɉ मɅ, कͩसी भी 
भी Đेͫडट सुͪवधा के तहत बɇक को देय कोई भी राͧश 

'अǓतदेय' है यǑद इसका भुगतान बɇक ɮवारा Ǔनधा[ǐरत देय 

Ǔतͬथ पर नहȣ ं कͩया जाता है। 
भुगतानɉ का ͪवǓनयोग: काड[मेàबर के काड[ के बकाया 
भुगतान को सभी पवू[-Èलोजर, जीएसटȣ, शãुक और 
शुãक, ईएमआई, नकद अͬĒम और खुदरा खरȣद के 

खͨलाफ समायोिजत कͩया जाएगा। 

यǑद 01.02.21 को कͩसी ऋण खात ेमɅ कोई अǓतदेय राͧश 

नहȣं है और ₹X कȧ राͧश मूल कͩæत/Þयाज/शुãक के 

भुगतान के लͧए देय है,  तो कोई भी भुगतान या उसके बाद 

जमा कͩया जा रहा है 

ऋण खात ेमɅ 01.02.21 का उपयोग 01.02.21 को बकाया 
राͧश का भुगतान करन ेके लͧए कͩया जाएगा। 

यह मानत ेहुए कͩ फरवरȣ माह के दौरान कुछ भी भुगतान 

नहȣं कͩया गया है या देय राͧश का आंͧशक भुगतान (₹Y)  है, 

01.03.21 को अǓतदेय ₹X-Y होगा। 
इसके अǓतǐरÈत, 01.03.21 को ₹Z कȧ राͧश देय हो जाती 
है, अब 01.03.21 को या उसके बाद खाते मɅ कोई भी 
भुगतान/आंͧशक भुगतान पहले 01.02.21 (₹X ) के आंͧशक 

देय का भगुतान करन ेके लͧए उपयोग कͩया जाएगा   

- ₹Y)  यǑद ₹X - ₹Y से अͬधक ǐरकवरȣ है। 
तब। 01.02.21 कȧ बकाया राͧश कȧ वसूलȣ के बाद, शेष 

राͧश को 01.03.21 के देय वसूलȣ के Ǿप मɅ माना जाएगा। 
सबसे परुान ेबकाया कȧ आय:ु सबसे परुान ेबकाया कȧ आय ु

कȧ गणना उस तारȣख से Ǒदनɉ मɅ कȧ जाती है िजस पर 
सबसे परुाना भुगतान देय है और पवूȾÈत उदाहरण मɅ 
अवतैǓनक रहता है, यǑद 1 फरवरȣ'21 से संबंͬधत बकाया 
राͧश 01.03.21 तक अवतैǓनक रहती है, तो सबसे परुान े

बकाया कȧ आय ु 02.03.21 को 29 Ǒदनɉ के Ǿप मɅ गͬना 
जाता है। 
ͪवशषे उãलेख खात े (एसएमए) और गैर-ǓनçपाǑदत 

पǐरसपंͪƣ (एनपीए) के Ǿप मɅ वगȸकरण ऋण देन ेवालȣ 
संèथाएं ऋण खातɉ मɅ Ĥारंͧभक तनाव को तुरंत पहचान 

लɅगी, उÛहɅ वͪशषे उãलेख खातɉ (एसएमए) के Ǿप मɅ 
वगȸकृत करके एसएमए / एनपीए Įेणी के वगȸकरण का 
आधार Ǔनàनानुसार होगा: 



गैर-ǓनçपाǑदत पǐरसपंͪƣ: गैर-ǓनçपाǑदत पǐरसपंͪƣ 

(एनपीए) एक ऋण या अͬĒम है जहा:ं एक सावͬध ऋण 

जहा ं Þयाज और/या मूलधन कȧ कͩèत 90 Ǒदनɉ से 

अͬधक कȧ अवͬध के लͧए अǓतदेय रहती है, Đेͫडट काड[ 
खात े को गैर-ǓनçपाǑदत पǐरसपंͪƣ के Ǿप मɅ माना 
जाएगा यǑद Ûयूनतम देय राͧश, जैसा कͩ वͪवरण मɅ 
उिãलͨखत है, वͪवरण मɅ उिãलͨखत भुगतान देय Ǔतͬथ से 

90 Ǒदनɉ के भीतर परूȣ तरह से भुगतान नहȣं कͩया जाता 
है। 

1 Ǒदन के अंत (ईओडी) ĤͩĐया के दौरान देयताओ ंका 
भुगतान न करन ेऔर बाद मɅ मानक Įेणी मɅ उÛनयन 

(फरवरȣ को गैर-लȣप वष[ माह मानत ेहुए) के आधार पर 

एसएमए Įेणी मɅ कͩसी खात े का एनपीए Įेणी मɅ 
èथानातंरण (फरवरȣ को गैर-लȣप वष[ माह मानत ेहुए): 

यहां उिãलͨखत देय राͧश ऋण वͪवरण मɅ उिãलͨखत 

Ûयूनतम देय राͧश/ईएमएल राͧश है। 
एसएमए-
1 

> 30 Ǒदन और 60 Ǒदनɉ तक 

एसएमए-
2 

> 60 Ǒदन और 90 Ǒदनɉ तक 

 

 

  



 
  Đेͫडट काड[ खात ेमɅ बकाया या उस पर अǓतǐरÈत 

ऋण (यहा ंउिãलͨखत Đेͫडट काड[ बकाया राͧश के 

ͧलए काड[ ͪववरण मɅ उिãलͨखत Ûयूनतम देय राͧश 

है) 

 

एसएमए 

उप- 

Įेͨणया ँ

वगȸकरण के लͧए आधार - मूलधन या 
Þयाज भुगतान या कोई अÛय राͧश जो 
पणू[ या आंͧशक Ǿप से अǓतदेय है 

एसएमए-0 30 Ǒदनɉ तक 

 

भुगतान देय 

Ǔतͬथ 

 

भुगतान 

Ǔतͬथ 

 
 

भुगतान कवर 

Ǒदनɉ मɅ 
सबसे 

पुराने 

बकाया 
कȧ उĨ 
कवर 

एसएम
ए 1 

एनपीए 

वगȸकरण 

एसएमए 

जबसे/एसए
मए 

क¢ा कȧ 
तारȣख 

 

एनपीए 

वगȸकरण 

 

एनपीए 

खजरू 

 
01.02.22 

 
01.02.22 

भुगतान बकाया के Ǿप मɅ 
Ǒदनांक 0101222 तक के ͪववरण 
मɅ उãलेख ͩकया गया है 

 
0 

 

शÛूय 

 

ना 
 

ना 
 

ना 

 
01.02.22 

 
01.02.22 

01.02.22 का कोई भुगतान या 
आंͧ शक भुगतान नहȣं 

 
1 

 
एसएमए-0 

 
01.02.22 

 
ना 

 
ना 

01.02.22 01.02.22 
का कोई भुगतान या आंͧ शक 

भुगतान नहȣं - का बकाया 
01.02.22 

2 एसएमए-0 01.02.22 ना ना 

 
01.03.22 

 01.02.22 कȧ बकाया राͧश पूरȣ 
तरह से नहȣं 
भुगतान 01.03.22 भी ईओडी 
01.03.22 पर देय है 

 
29 

 

एसएमए-0 

 
01.02.22 

 

ना 
 

ना 

  01.02.22 कȧ देय राͧश का पूरȣ 
तरह से भुगतान ͩकया गया, 
01.03.22 को देय पर भुगतान 

नहȣं ͩकया गया 
ईओडी 01.03.22 

1 एसएमए-0 01.03.22 ना ना 

  के पूण[ बकाया का कोई भुगतान 

नहȣं 
01.02.22 और 01.03.22 पर 
ईओडी 03.03.22 

 
31 

 
एसएमए-1 

01.02.22 / 
03.03.22 

 
ना 

 
ना 

  01.02.22 का बकाया पूरȣ तरह स े
भुगतान ͩकया गया, 01.03.22 
के ͧलए देय ईओडी 01.03.22 पर 
पूरȣ तरह स ेभुगतान नहȣं ͩकया 
गया 

 
1 

 
एसएमए-0 

 
01.03.22 

 
ना 

 
ना 

 
01.04.22 

 01.02.22, 01.03.22 कȧ बकाया 
राͧश का कोई भुगतान नहȣं और 
01.04.22 को ईओडी 01.04.22 
पर देय राͧश 

 
60 

 
एसएमए1 

01.02.22 / 
03.03.22 

 
ना 

 
ना 

 



वगȸकरण - आतंǐरक 

 

 
भुगतान 

देय 

Ǔतͬथ 

 
भुगतान 

Ǔतͬथ 

 
भुगतान कवर 

Ǒदनɉ 
मɅ 

सबसे 

पुराने 

बकाया 
कȧ उĨ 
कवर 

एसएमए 

1 

एनपीए 

वगȸकर
ण 

एसएमए 

जबसे/ए
सएमए 

क¢ा कȧ 
तारȣख 

एनपीए 

वगȸकर
ण 

 
एनपीए 
खजरू 

  के बकाया का भुगतान नहȣं 
01.02.22 से 01.04.22 बजे 
तक 
ईओडी 02.04.22 

61 एसएमए 

2 

01.02.
22 / 
02.04.2
2 

ना ना 

01.05.
22 

 के बकाया का भुगतान नहȣं 
01.02.22 से 01.05.22 बजे 
तक 
ईओडी 01.05.22 

90 एसएमए 

2 

01.02.
22 / 
02.04.2
2 

ना ना 

  के बकाया का भुगतान नहȣं 
01.02.22 ईओडी पर 
0105.22 तक 
02.05.22 

91 एनपीए ना एनपीए 02.05.
22 

01.06.
22 

01.06.2
2 

ईओडी 01.06.22 पर 
01.02.22 कȧ पूरȣ तरह से 
भुगतान कȧ गई बकाया राͧश 

93 एनपीए ना एनपीए 02.05.
22 

01.07.
22 

01.07.2
2 

ईओडी 01.07.22 पर 
01.03.22 और 01.04.22 के 

पूरे बकाया का भुगतान ͩकया 

62 एनपीए ना एनपीए 02.05.
22 

01.08.
22 

01.08.2
2 

ईओडी 01.08.22 पर 
01.05.22 और 01.06.22 

कȧ पूरȣ बकाया राͧश का 
भुगतान ͩकया 

32 एनपीए ना एनपीए 02.05.
22 

01.09.
22 

01.09.2
2 

ईओडी 01.09.22 पर 
01.07.22 और 01.08.22 

कȧ पूरȣ बकाया राͧश का 
भुगतान ͩकया 

1 एनपीए ना एनपीए 02.05.
22 

 
01.10.

22 

 
01.10.2

2 

01.09.22 और 01.10.22 

कȧ संपूण[ बकाया राͧश का 
भुगतान ͩकया 

 
0 

मानक 

खाता 
नहȣं के 

साथ 
बकाया 
से 
अͬधक 

 
ना 

 
ना 

01.10.
22 से 

एसटȣ
डी 

मɇ यह भी समझता हंू कͩ उपयु[Èत कुछ उदाहरण उदाहरणा×मक हɇ और सामाÛय पǐरǺæयɉ को कवर करते हुए संपणू[ 
ĤकृǓत के नहȣं हɇ, और यह कͩ, ऊपर उिãलͨखत वͪषयɉ पर आरबीआई ɮवारा Ĥदान कͩए गए आईआरएसीपी मानदंड और 
èपçटȣकरण माÛय हɉगे। 


