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খণ্ড I : মূল তথ্য ডববৃডত 

A) মাচুল আৰু চােড 

প্ৰাথ্ডমক কািডিাৰীৰ বাবব ক্ৰ াগদাি মাচুল আৰু বাডষ ডক সদসযপদ মাচুল: প্ৰমতজন কাৰ্ডবিম্বাৰৰ বাবব িাচুল মিন্ন 

হ'ব পাবৰ, আৰু অফাৰৰ পৰা অফাৰকল। যেমৰ্ট কাৰ্ডৰ বাবব আববদন কৰাৰ সিযত কাৰ্ড সদসযক এবকমিমন কথা 

জবনাৱা হয। প্ৰব াজয অনুসমৰ তলত মদযা িাচুলসিূহ কাৰ্ড একাউণ্টত মবল কৰা হয আৰু ইযাক যলাৱা িাহৰ কাৰ্ডৰ 

মবৱৰৰ্ীত উবেি কৰা হয। যকাবনা অমধগ্ৰহৰ্ৰ িূলয মনধ ডাৰৰ্ অফাৰ মনমব ডব বষ জামৰ কৰাৰ 90 মদনৰ মিতৰত কাৰ্ড বন্ধ 

কমৰবল য াগদান কৰা হ'ব য াগদানৰ িাচুল যলাৱা হ'ব। 

 

1) PIXEL Play - মাচুল: 500 টকা + GST 

• প্ৰথি 90 মদনত 20,000 টকা িৰচ কমৰবল য াগদান িাচুল যৰহাই মদযা হ’ব. 

• প্ৰথি বছৰত 1,00,000 টকা িৰচ কমৰবল নবীকৰৰ্ িাচুল যৰহাই মদযা হ’ব 

2) PIXEL Go - মাচুল: 250 টকা + GST 

• প্ৰথি 90 মদনত 10,000 টকা িৰচ কমৰবল য াগদান িাচুল যৰহাই মদযা হ’ব. 

• প্ৰথি বছৰত 50,000 টকা িৰচ কমৰবল নবীকৰৰ্ িাচুল যৰহাই মদযা হ’ব 

 

 

কাৰ্ডৰ মিন্নতা 

য াগদান / 

বামষ ডক 

সদসযপদ িাচুল 

য াগদান িাচুল 

যৰহাইৰ বাবব 

নূনযতি িৰচ 

নবীকৰৰ্ িাচুল 

যৰহাইৰ বাবব 

নূনযতি িৰচ 

ইন্ধন যলনবদনৰ শুল্ক 

(GSTৰ হসবত) ** 

মববদ ী িুদ্ৰাৰ 

যলনবদনবলনবদনৰ 

িূলযৰ % *** 

PIXEL Go 250 টকা 
90 মদনত 10,000 

টকা** 

বছমৰ 50,000 টকা* 
প্ৰমতবটা মবমলিং চেত 

250 টকা যৰহাইৰ 

সীিাবদ্ধতা 

 

3.5% 

PIXEL Play 500 টকা 
90 মদনত 20,000 

টকা* 

বছমৰ 1,00,000 টকা* 

 
* যলনবদন বাদ মদযা - নগদ ধন উমলওৱা 

** ইন্ধন চাচডাজড যৰহাই: য াগয ইন্ধন যলনবদনৰ পমৰিাৰ্ৰ ১% ৰ বাবব ইন্ধন চাচডাজড যৰহাইৰ সীিা মনধ ডাৰৰ্ কৰা হ’ব। ₹400 

ৰ পৰা  ₹5000ৰ মিতৰত যলনবদনৰ বাবব যৰহাই প্ৰব াজয। ইন্ধন চাচডাজড ৰ ওপৰত GST ওবলাটা নহ’ব। ইন্ধন যেচন আৰু 

যতওঁবলাকৰ অমধগ্ৰহৰ্কাৰী যবিংকৰ ওপৰত মনিডৰ কমৰ চাচডাজডৰ হাৰ যববলগ যববলগ হ’ব পাবৰ। এই চাচডাজড অমধগ্ৰহৰ্কাৰী 

যবিংবক বমৰ্কক টামি ডবনল প্ৰদান কৰা হয। চাজড মিপৰ ওপৰত িূলয যেমৰ্ট কাৰ্ডৰ মববমৃতৰ পৰা পথৃক হ’ব কাৰৰ্ 

যলনবদনবটা যবিংকৰ মপছত অমধগ্ৰহৰ্ কমৰ চাচডাজড এণ্ড GST আবৰাপ কৰা হয। 

*** প্ৰব াজয মনষ্পমত্তৰ তামৰি অনুসমৰ িুদ্ৰা ৰূপান্তৰৰ হাৰ 

i. িগদ িিৰ আগিি মাচুল: কাৰ্ড সদসযই িাৰতৰ বা 

মববদ ৰ এটটএিৰ পৰা জৰুৰীকালীন অৱস্থাত নগদ ধন 

লাি কমৰবকল কাৰ্ড বযৱহাৰ কমৰব পাবৰ। 2.5% যলনবদনৰ 

িাচুল বা ₹ 500 ম বটা যবমছ উমলওৱা ধনৰ ওপৰত আবৰাপ 

কৰা হ'ব আৰু কৰা হ'ব পৰৱতী মববমৃতত কাৰ্ডবিম্বাৰক 

মবল কৰা হ’ব। HDFC যবিংকৰ মবববচনা অনুসমৰ যলনবদনৰ 

িাচুল সলমন হ’ব পাবৰ। সকবলা নগদ ধনৰ অমগ্ৰি ধবনও 

উমলওৱাৰ তামৰিৰ পৰা সম্পূৰ্ ড পমৰব াধৰ তামৰিকলবক 

মৰিলমিিং যেমৰ্টৰ শুল্কৰ সিান মবত্তীয শুল্ক  বহন কবৰ 

(শুল্কৰ সূচী চাওক)। HDFC যবিংকৰ মবববচনা অনুসমৰ 

মবত্তীয শুল্ক  সলমন হ’ব পাবৰ। 

ii. ক্ৰলিবদিৰ ওপৰত আবৰাপ কৰা ক্ৰসৱা মাচুল: 

সিবয সিবয প্ৰব াজয হ'ব পৰা শুল্ক আৰু িাচুল কাৰ্ড 

সদসযসকবল কাৰ্ড সদসযক HDFC যবিংবক প্ৰদান কৰা  

মনমদডে যসৱাসিূহৰ বাবব বা কাৰ্ড সদসযই যতওঁবলাকৰ কাৰ্ড 

একাউণ্টৰ উবেি কমৰ কৰা মৰ্ফল্টৰ বাবব প্ৰদান কমৰব 

লামগব। 

HDFC যবিংবক সিবয সিবয ম বকাবনা শুল্ক বা িাচুল সলমন 

কৰাৰ বা ম বকাবনা নতুন শুল্ক বা িাচুল প্ৰৱতডন কৰাৰ 

অমধকাৰ ৰামিবছ, ম বটা উপ ুক্ত বুমল মবববচনা কবৰ, 

গ্ৰাহকক উপ ুক্ত অৱগত কমৰ। EMI ৰ ওপৰত সুতৰ হাৰ, 

মপ্ৰ-ক্ল’জাৰ আৰু বামতলৰ চাজডৰ বাবব, অনুগ্ৰহ কমৰ 

Payzapp যিাবাইল এপ  ত EMI অিং  চাওক। 

যবিংবক মনজৰ একিাত্ৰ মবববচনা অনুসমৰ কাৰ্ডত 

অনুবিামদত যেমৰ্ট সীিাৰ ওপৰৰ যলনবদনক যবিংকৰ 

আিযন্তৰীৰ্ মনবদড না আৰু নীমতৰ অধীনত 

যেত্ৰমিমত্তকিাবৱ সন্মান জবনাৱাৰ অমধকাৰ সিংৰমেত 

ৰাবি। 

a. ক্ৰৰলবৱ টটকট েয় মাচুল: যলনবদনৰ পমৰিাৰ্ + GST 

ৰ 1% 



Back to Table of Content 
 

 

(মবৱমৰত িাচুলৰ গঠনৰ বাবব IRCTC যৱবছাইট চাওক) 

b. পডৰবশাি ঘূৰাই ডদয়া শুল্ক: পমৰব াধৰ 

পমৰিাৰ্ৰ 2% নূনযতি ₹450 ৰ অধীনত 

c. স্মাটড EMI(ক্ৰপ-ইি-পাটডছ/ক্ৰলিদারী EMI 

লল ৰূপান্তডৰত): 

• প্ৰবচডছিং মাচুল: ₹199 (প্লাছ GST) 

• বন্ধ কৰাৰ পূবব ড শুল্ক: যববলঞ্চ মপ্ৰক্ৰিপাল বাকী 

থকা 3% 

d. িাডা ক্ৰপ ক্ৰলিবদি: যলনবদনৰ পমৰিাৰ্ৰ ওপৰত 1% 

িাচুল মদযা হ’ব িাডা যলনবদনৰ ওপৰত িাহবটাৰ বাবব 

মদ্বতীয যলনবদনৰ পৰা ম বকাবনা প্ৰব াজয বযৱসাযীৰ 

ওপৰত কৰা যলনবদনৰ ওপৰত। 

e. ক্ৰহৰুৱা, চুডৰ বা ক্ষডতগ্ৰস্ত কািড পুিৰ োডৰ কৰা: 

₹100 

f. গডতশীল মুদ্ৰা ৰূপান্তৰ মাকডআপ মাচুল: 

িাৰতীয িুদ্ৰাত আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয স্থানত বা িাৰতত অৱমস্থত 

মকন্তু বমহঃৰাজযত পঞ্জীযনিুক্ত যহাৱা বযৱসাযীসকলৰ 

ওপৰত কৰা সকবলা যলনবদনৰ ওপৰত 1% িাকডআপ 

িাচুল আবৰাপ কৰা হ’ব। 

iii. সুত মুক্ত (অিুগ্ৰহ মযাদ): মনমদডে যেমৰ্ট কাৰ্ডত 

প্ৰব াজয আচঁমন আৰু মনমদডে যেমৰ্ট কাৰ্ডত দামিল 

কৰা (অনুগ্ৰহ কমৰ শুল্কৰ সূচী চাওক) আৰু বযৱসাযীবয 

দাবী দামিল কৰাৰ অধীনত সুতিুক্ত যেমৰ্টৰ 

সিযসীিা 20ৰ পৰা 50 মদনৰ মিতৰত হ’ব পাবৰ। মকন্তু 

 মদবহ পূব ডৰ িাহৰ যববলঞ্চ সম্পূৰ্ ডৰূবপ মক্লযাৰ কৰা 

যহাৱা নাই বা কাৰ্ডবিম্বাবৰ এটটএিৰ পৰা নগদ ধনৰ 

সুমবধা হলবছ যতবন্ত এইবটা প্ৰব াজয নহয।  

উদাহৰৰ্স্বৰূবপ, HDFC যবিংক Pixel কাৰ্ডৰ সুতিুক্ত 

যেমৰ্ট মপমৰযৰ্ 50 মদনকলবক। অথ ডাৎ ম জন গ্ৰাহকৰ 

মবমলিং যৰ্ট িাহৰ 4থ ড তামৰি আবছ, যতওঁ 5 এমপ্ৰলৰ পৰা 

4 যি’হলবক যতওঁৰ কাৰ্ডত িৰচ কমৰব পাবৰ, যতওঁৰ 

মবল 4 যি’ত সৃটে কৰা হ’ব আৰু যতওঁৰ যপবিণ্টৰ 

মনধ ডামৰত তামৰি 24 যি’ হ’ব। যসবযবহ 14 এমপ্ৰলত কৰা 

েযৰ যেমৰ্ট মপমৰযৰ্ 41 মদন হ’ব, আনহাবত 2 যি’ত 

কৰা েযৰ যেমৰ্ট মপমৰযৰ্ 23 মদন হ’ব। 

এই সিযসীিা সুতিুক্ত হ’ব  মদবহ পূব ডৰ সকবলা বাবদ 

ধন সমূ্পৰ্ ডৰূবপ পমৰব াধ কৰা হয আৰু পূব ডৰ িাহৰ 

পৰা যকাবনা অনাদায যববলঞ্চ কম়িযাই অনা নহয। 

iv. ডৰিলডিিং ক্ৰেডিট আৰু ক্ৰকছ এিিান্স 

দবুয়াটাবৰ বাবব ডবত্তীয় চােড: 

কাৰ্ডবিম্বাবৰ মনজৰ যববলঞ্চ সম্পূৰ্ ডৰূবপ পমৰব াধ 

নকমৰবকল বামছ যলাৱাৰ যেত্ৰত যলনবদনৰ তামৰিৰ পৰা 

সকবলা যলনবদনৰ ওপৰত আৰু কাৰ্ডবিম্বাবৰ যলাৱা 

সকবলা নগদ ধনৰ ওপৰত, যসইববাৰ ঘূৰাই মনমদযাকলবক 

মবত্তীয শুল্ক িাবহকীযা  তািং  হাৰত প্ৰদান কৰা হয। 

মবত্তীয শুল্ক,  মদ প্ৰদান কমৰবলগীযা হয, কাৰ্ডত থকা বাকী 

থকা ধন সম্পূৰ্ ডৰূবপ পমৰব াধ যনাবহাৱাকলবক কাৰ্ড 

সদসযৰ একাউণ্টত যৰ্মবট কৰা হয।   

নগদ ধনৰ অমগ্ৰি ধনৰ ওপৰত মবত্তীয শুল্ক যলনবদনৰ 

তামৰিৰ পৰা সম্পূৰ্ ডৰূবপ ধন পমৰব াধ নকৰাকলবক 

প্ৰব াজয।   

য মতযা গ্ৰাহবক ম বকাবনা বাকী থকা ধনৰাম  আগব়িাই 

মনব বা নগদ অমগ্ৰি ধন লাি কবৰ, যতমতযা গড হদমনক 

যববলঞ্চ পদ্ধমতবৰ গৰ্না কৰা মবত্তীয শুল্ক, আগব়িাই মদযা 

যববলঞ্চ আৰু সবতজ মবমলঙৰ যেত্ৰত প্ৰব াজয হ’ব। 

 মদ যকাবনা কাৰ্ডধাৰীবয HDFC Bank Credit Cardৰ ঘূৰ্ ডনীয 

যেমৰ্ট সুমবধাৰ সুমবধা লয আৰু যসবযবহ িাবহকীযা মবমলিং 

যেটবিণ্টত প্ৰমতফমলত যহাৱা িুঠ প্ৰাপয ধনৰ তুলনাত কি 

পমৰিাৰ্ৰ ধন পমৰব াধ কমৰবকল বামছ লয, যতবন্ত শুল্কৰ 

বামহবৰ বাকী থকা সিগ্ৰ ধবন মবত্তীয শুল্ক আৰু সকবলা   

আকষ ডৰ্ কমৰব নতুন যলনবদবনও মবত্তীয শুল্ক  আকষ ডৰ্ 

কমৰব য মতযাকলবক পূব ডৰ বাকী থকা ধনৰাম  সম্পূৰ্ ডৰূবপ 

পমৰব াধ কৰা নহয নতুন যলনবদনসিূহবতা মবত্তীয চাজড 

আবৰাপ কৰা হ'ব য মতযাকলবক পূব ডৰ বাকী থকা ধনৰাম  

সম্পূৰ্ ডৰূবপ পমৰব াধ কৰা নহয। 

v. অডতডৰক্ত সূত মাচুল - মাডহলী আৰু বাডষ ডক 

আিাৰত প্ৰদাি কডৰব লাডগব: পলিকক কৰা পমৰব াধৰ 

শুল্ক  প্ৰব াজয হ'ব  মদবহ পমৰব াধৰ মনধ ডামৰত তামৰিৰ 

মিতৰত নূনযতি প্ৰাপয ধন পমৰব াধ কৰা নহয, মক্লযাৰ 

ফাণ্ডসিূবহ কমৰব লামগব যলট পমৰব াধৰ শুল্কৰ পৰা হাত 

সামৰবকল পমৰব াধৰ মনধ ডামৰত তামৰি বা তাৰ আগবত HDFC 

যবিংক কাৰ্ড একাউণ্টত জিা কৰা হ'ব। মবতিংিাবৱ 

জামনবকল ‘শুল্কৰ সিযসূচী’ অিং  চাওক। 

তলৰ ডচত্ৰখবি ডবডিন্ন শুল্ক গৰ্িাৰ পদ্ধডত ক্ৰদখুৱাব: 

ধমৰ লওক য  আপুমন পূব ডৰ সকবলা বাবদ ধন সম্পূৰ্ ডৰূবপ 

পমৰব াধ কমৰবছ আৰু আবপানাৰ কাৰ্ড একাউণ্টত যকাবনা 

ধৰৰ্ৰ ধন বাকী নাই। আবপানাৰ মববমৃত   তামৰি প্ৰমত িাহৰ 

18 তি। তলত আপুমন আবপানাৰ কাৰ্ড একাউণ্টত কৰা 

যলনবদনৰ তামলকা মদযা হহবছ। 

 

 

ডিন্নতা 

শুল্ক 

(GST বাদ ডদ) 

িাবহকীযা বছমৰ 

Pixel Go & Pixel Play 3.60% 43.20% 

তাডৰখ ক্ৰলিবদি পডৰমাৰ্ 

10-এমপ্ৰল সািগ্ৰী েয ₹15,000 

15-এমপ্ৰল কাবপাৰ েয কৰা ₹5,000 

 

 

18-এমপ্ৰল 

 

 

মববমৃতৰ তামৰি 

িুঠ প্ৰাপয ধন = 

₹20,000 

নূনযতি প্ৰাপয 

ধন = ₹1,000 

12-যি কাৰ্ড একাউণ্টত ধন 

পমৰব াধ কৰা (ইযাত 

পলিকক ধন পমৰব াধ 

কৰাৰ শুল্ক প্ৰব াজয হ’ব) 

₹2,000 (কৃমতত্ব) 
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14-যি যগলািালৰ সািগ্ৰী েয ₹1,000 

15-যি কাৰ্ড পমৰব াধ ₹15,000 

এইদবৰ, 18th যি' তামৰিৰ মববমৃতত, তলত আবপানাৰ দ্বাৰা 

প্ৰদান কমৰবলগীযা িুঠ ধনৰ উপাদান মহচাবপ প্ৰমতফমলত 

হ'ব। 

গৰ্িা কৰা সুত = (বাকী ধন* 3.6% প্ৰমতিাবহ (অথ ডাৎ, 

বছমৰ 43.2%) * মদনৰ সিংিযা) / 365. গমতবক, 

a. ₹ 15,000 @ 3.6 % প্ৰমতিাবহ (অথ ডাৎ, বছমৰ 43.2%) 10 

এমপ্ৰলৰ পৰা 11 যি'হলবক (অথ ডাৎ 32 মদনৰ বাবব) =   

₹568.10 

₹ 13,000 @ 3.6%, 12 যি’ৰ পৰা 14 যি’হলবক প্ৰমতিাবহ 

(অথ ডাৎ বছমৰ 43.2 %) (অথ ডাৎ 3 মদনৰ বাবব) =   ₹46.15 

প্ৰমতিাবহ ₹5,000 @ 3.6% ৰ ওপৰত সুত (অথ ডাৎ বছমৰ 

43.2%) 15 এমপ্ৰলৰ পৰা 14 যি’হলবক (অথ ডাৎ 30 মদনৰ 

বাবব) = ₹177.53 

প্ৰমতিাবহ ₹3,000 @ 3.6% ৰ ওপৰত সুত (অথ ডাৎ বছমৰ 

43.2%) 15 যি’ৰ পৰা 18 যি’হলবক (অথ ডাৎ 4 মদনৰ বাবব) = 

₹14.20 

₹ 1,000 (সবতজ িৰচ) @ 3.6 % প্ৰমতিাবহ (অথ ডাৎ, বছমৰ 

43.2%) 14 যি'ৰ পৰা 18 যি'হলবক (অথ ডাৎ 5 মদনৰ বাবব ) 

=   ₹5.91 

িুঠ সুত =   ₹811.89 

b. যলট পমৰব াধ শুল্ক =   ₹ 800 

c. GST@ 18 সুত আৰু পলিকক পমৰব াধৰ শুল্কৰ % =   

₹290.14 

d. িুঠ িূলধন বাকী থকা ধন =   ₹ 4,000 (₹ 1,000 সবতজ 

িৰচ + যববলঞ্চ   ₹ য াৱা িাহৰ মবমলিং সিযৰ পৰা 3,000 

বাকী থকা) 

যসবযবহ িুঠ প্ৰাপয ধন = (a) + (b) +(c) + (d) =   ₹5902.03 

অনুগ্ৰহ কমৰ িন কৰক য  HDFC যবিংকৰ মবববচনা 

অনুসমৰ মবত্তীয শুল্ক আৰু অনযানয শুল্ক সলমন হ’ব পাবৰ। 

মনমদডে যেত্ৰত আবৰাপ কমৰব পৰা শুল্কৰ তামলকাৰ বাবব, 

অনুগ্ৰহ কমৰ এই নমথপত্ৰৰ য ষত উপলব্ধ শুল্কৰ সূচী 

চাওক। নূনযতি ধনৰাম  (MAD) - িুচুৰা িাৰসািয / নগদ 

ধনৰ অমগ্ৰি ধন আৰু মবত্তীয চাজডৰ 5% আৰু চাজডৰ 100 

%, কাৰ্ড, যলমি আৰু কৰ অধীনত মবল কৰা ঋৰ্। 

 

িূযিতম বাকী পডৰমাৰ্ (MAD), 

 

(WEF েুি’25) 

 

 মদ (ফাইবনি শুল্ক + িুচুৰা িৰচ + নগদ অমগ্ৰি)ৰ 5% 

ফাইবনি শুল্কতকক অমধক হয, যতবন্ত:  

MAD = িুঠ GST + EMI পমৰিাৰ্ + 100% িাছুল/শুল্ক + 

5% (ফাইবনি শুল্ক + িুচুৰা িৰচ  

+ নগদ অমগ্ৰি) + অমতমৰক্ত সীিা পমৰিাৰ্* ( মদ থাবক)। 

অনুগ্ৰহ কমৰ ইলাবষ্ট্ৰচন 2 চাওক। 

 

 মদ (ফাইবনি শুল্ক + িুচুৰা িৰচ + নগদ অমগ্ৰি)ৰ 5% 

ফাইবনি শুল্কতকক কি হয, যতবন্ত:   

MAD = িুঠ GST + EMI পমৰিাৰ্ + 100% িাছুল/শুল্ক + 

100% ফাইবনি শুল্ক + 5% (িুচুৰা িৰচ + নগদ অমগ্ৰি) 

+ অমতমৰক্ত সীিা পমৰিাৰ্* ( মদ থাবক)। অনুগ্ৰহ কমৰ 

ইলাবষ্ট্ৰচন 1 চাওক। 

 

েুি’25ৰ পৰা 

ইলাবেচি 1 (মচত্ৰ ₹ ত) 

িুচুৰা / নগদ ধনৰ বাকী থকা 

যববলঞ্চ 

 

1,30,000.00 

 

মবত্তীয শুল্ক 

 

9360.00 

 

িাছুল আৰু শুল্ক 

 

3500.00 

 

GST পমৰিাৰ্ (18%) 

 

2314.80 

 

মুঠ পডৰমাৰ্ ক্ৰদয় 

 

145174.80 

ধমৰ যলাৱা হহবছ য  কাৰ্ডধাৰীবয যেটবিণ্ট মপমৰযৰ্ত 

যকাবনা িৰচৰ যলনবদন নকবৰ, নূযনতি বাকী পমৰিাৰ্ 

(MAD) তলত মদযা ধৰবৰ্ গৰ্না কৰা হ’ব: 

5% (ফাইবনি শুল্ক + িুচুৰা িৰচ + নগদ অমগ্ৰি) = 5% 

(9,360 + 1,30,000) = 6,968. টা মবত্তীয চাজডতকক কি 

9,360 টা তলত মদযা গৰ্না প্ৰব াজয হ’ব। 

 

িূিযতম প্ৰাপয িিৰ গৰ্িা 

A িুচুৰা / নগদ ধনৰ বাকী 

থকা যববলঞ্চ 

6,500.00 5% 

B মবত্তীয শুল্ক 9,360.00 100% 

C িাছুল আৰু শুল্ক 3,500.00 100% 

D GST পমৰিাৰ্ (18%) 2,314.80 100% 

 
িূিযতম প্ৰাপয িিৰাডশ 21,674.80 

 

* MAD গৰ্নাৰ উবেব য মবত্তীয চাজডৰ 5% (প্ৰমতিাবহ 

3.6% অথ ডাৎ, 43.20% মপ.এ.) মবববচনা কৰা হহবছ। 

েুি’25ৰ পৰা 

ইলাবেচি 2 (মচত্ৰ ₹ ত) 
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E যগ্ৰচ যৰ্ট 23 যি23 

F মবলমবহীন বযৱহাৰ - 1 যি'ৰ 

পৰা 23 যি' 23 

5,000.00 

G 23 যি' 23(A+E) হলবক িুঠ 

বাকী থকা 

30,000.00 

H পমৰব াধ  লাি কৰা হহবছ - 
MAD – টকা 1250.00 

25 যি 23 

I LPC যকৱল যেটবিণ্ট 

যববলঞ্চৰ ওপৰত 

আবৰাপ কৰা হয 

800 

 

 

ধমৰ যলাৱা হহবছ য  কাৰ্ডধাৰীবয যেটবিণ্ট মপমৰযৰ্ত 

যকাবনা িৰচৰ যলনবদন নকবৰ, নূযনতি বাকী পমৰিাৰ্ 

(MAD) তলত মদযা ধৰবৰ্ গৰ্না কৰা হ’ব: 

vi. ডিফল্টৰ ক্ৰক্ষত্ৰত শুল্ক (যকাবনা পমৰব াধ  বা মবলমম্বত 

পমৰব াধ) :  মিমত্ত যেমৰ্ট কাৰ্ডৰ মবলৰ পমৰিাৰ্  

5% (মবত্তীয চাজড+ িুচুৰা বযয +নগদ অমগ্ৰি) 5% 

(4,680+1,30,000) = 6734. ম বহতু 4,680  ম বহতু 6734 

ফাইবনি শুল্ক 4,680 তকক অমধক, তলত মদযা গৰ্না 

প্ৰবযাগ হ’ব।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* MAD গৰ্নাৰ উবেব য মবত্তীয চাজডৰ 5% (প্ৰমতিাবহ 

3.6% অথ ডাৎ, 43.20% মপ.এ.) মবববচনা কৰা হহবছ। 

তলৰ মচত্ৰিন এই ধাৰৰ্া কমৰ প্ৰস্তুত কৰা হহবছ য  

গ্ৰাহবক সিযিবত ধন পমৰব াধ কৰা নাই বা িুঠ প্ৰাপয 

ধনৰাম  (TAD) মক্লযাৰ কৰা নাই। 

 তলৰ মচত্ৰবৰ্ LPC গৰ্নাৰ পদ্ধমত সূচাব: 
 

LPC ইলাবেচি  

A মববৃমত তামৰি 1 যি 23 

B মববৃমত প্ৰাপয 25,000.00 

C MAD 1250.00 

D 
পমৰব াধ মনধ ডামৰত তামৰি 20 যি 23 

 

B) ড্ৰ'ল ডলডমট 

i. ক্ৰেডিট ডলডমট: HDFC যবিংবক মনজৰ একিাত্ৰ 

মবববচনা অনুসমৰ কাৰ্ডবিম্বাৰৰ যেমৰ্ট সীিা আৰু নগদ 

ধন উমলওৱাৰ সীিা মনধ ডাৰৰ্ কমৰব।  

ii. উপলব্ধ ঋৰ্ৰ সীমা: এই সীিাসিূহ PayZapp 

যিাবাইল এপত আৰু িাবহকীযা মববমৃতত কাৰ্ড সদসযক 

জবনাৱা হয। মববমৃত প্ৰজন্মৰ সিযত উপলব্ধ যেমৰ্ট সীিা 

িাবহকীযা মববমৃতৰ অিং  মহচাবপ প্ৰদান কৰা হয। HDFC 

যবিংবক কাৰ্ডবিম্বাৰ একাউণ্টবটা সিবয সিবয প ডাবলাচনা 

কমৰব আৰু কাৰ্ডবিম্বাৰৰ যেমৰ্ট সীিাৰ মিমত্ত 

যতওঁবলাকৰ আিযন্তৰীৰ্ িাপকাঠী হ্ৰাস কমৰব পাবৰ। এবন 

দৃোন্তত যবিংবক তৎেৰ্াত ইযাৰ কাৰৰ্বক ধমৰ, SMS বা ই-

যিইলব াবগ অৱগত কমৰব আৰু তাৰ মপছত মলমিতিাবৱ 

মনক্ৰিত কৰা হ’ব। 

iii. িগদ িি উডলওৱাৰ সীমা: যেমৰ্ট মলমিটৰ 40% 

C) ডবডলিং 

ডবডলিং ডববৃডত - সময়কালীিতা আৰু ক্ৰপ্ৰৰৰ্ৰ িৰৰ্: 

প্ৰমতিাবহ মবমলিং যেটবিণ্ট সৃটে কৰা হ’ব আৰু কাৰ্ডবিম্বাবৰ 

এপৰ জমৰযবত অনলাইনত যতওঁবলাকৰ ই - মবৱৰৰ্সিূহ 

লাি কমৰব পামৰব আৰু কাৰ্ডবিম্বাৰৰ পঞ্জীযনিুক্ত ইবিইল 

আইমৰ্ৰ ওপৰবতা পটঠযাব। ইযাত যেমৰ্ট মদযা যপবিণ্ট 

আৰু য ষৰ মববমৃতৰ পৰা কাৰ্ডবিম্বাৰৰ একাউণ্টকল যৰ্মবট 

কৰা যলনবদনসিূহ যদিুৱাব। 

িুচুৰা / নগদ ধনৰ বাকী থকা 

যববলঞ্চ 

1,30,000.00 

মবত্তীয শুল্ক 4680.00 

িাছুল আৰু শুল্ক 3500.00 

GST পমৰিাৰ্ (18%) 1472.40 

মুঠ পডৰমাৰ্ ক্ৰদয় 139652.40 

 

ডববৃডত িাৰসাময 
ক্ৰলট পডৰবশাি শুল্ক (GST 

বাদ ডদ) 

100 টকা তকক কি  ূনয 

₹100 পৰা ₹500 ₹100/- 

₹501 পৰা ₹5,000 ₹500/- 

₹5,001 পৰাপৰা ₹10,000 ₹600/- 

₹10,001 পৰা ₹25,000 ₹800/- 

₹25,001 পৰা ₹50,000 ₹1100/- 

₹50,000 তকক অমধক ₹1300/- 

 

িূিযতম প্ৰাপয িিৰ গৰ্িা 

A িুচুৰা / নগদ ধনৰ 

বাকী থকা যববলঞ্চ 

6,500.00 5% 

B মবত্তীয শুল্ক 234.00 5% 

C িাছুল আৰু শুল্ক 3,500.00 100% 

D GST পমৰিাৰ্ 

(18%) 

1,472.40 100% 

 
িূিযতম প্ৰাপয 

িিৰাডশ 

11,706.40 
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যবিংবক প্ৰমতিাবহ কাৰ্ড একাউণ্টত পূব ড মনধ ডামৰত তামৰিত 

যলনবদনৰ মববমৃত যিইল কমৰব, যবিংকৰ হসবত যৰকৰ্ডত 

থকা ইবিইল আইমৰ্কল। কাৰ্ডধাৰীৰ মবমলিং চে সলমন 

কৰাৰ নিনীযতা থামকব, চামিডচ টটকট উত্থাপন কমৰ 

যতওঁবলাকৰ সুমবধা অনুসমৰ। PayZapp এপত PIXEL 

যহািবপজ ৰ ওপৰৰ যসাফঁাবল থকা আইকন ‘?’ আৰু “িই 

যিাৰ মবমলিং চে সলমন কমৰব মবচাবৰা” মনব ডাচন কৰক। 

ম সকল গ্ৰাহবক যতওঁবলাকৰ মবমলিং চেৰ তামৰি বামছ 

যলাৱা নাই, যতওঁবলাকৰ বাবব যতওঁবলাকৰ একাউণ্টৰ 

িুকমল তামৰি অনুসমৰ এটা মৰ্ফল্ট মবমলিং চে আবণ্টন 

মদযা হ’ব। 

Pixel Play 

একাউণ্ট মুকডল 

তাডৰখ 

অডবকডিত ডবডলিং 

চেৰ তাডৰখ 

প্ৰমত িাহৰ 1 

তামৰবি 

 
1 

2-13ৰ িাজত 2 

14-16ৰ িাজত 14 

17-19ৰ িাজত 17 

20-24ৰ িাজত 20 

25-31ৰ িাজত 25 

 
Pixel Go 

একাউণ্ট মুকডল 

তাডৰখ 

অডবকডিত ডবডলিং 

চেৰ তাডৰখ 

1-10ৰ িাজত 1 

11-14ৰ িাজত 11 

15-28ৰ িাজত 15 

29-31ৰ িাজত 29 

 
Pixel যেমৰ্ট কাৰ্ডৰ মিছা আৰু RuPay যিমৰবযন্ট দুবযাটা 

ৰিা কাৰ্ডধাৰীসকলৰ যেত্ৰত দুবযািন কাৰ্ডৰ ওপৰত কৰা 

যলনবদনবক ধমৰ একক মববমৃত জামৰ কৰা হ’ব। নূনযতি 

পমৰিাৰ্ (MAD) আৰু িুঠ পমৰিাৰ্ (TAD) দুবযািন কাৰ্ডৰ 

সিং ুক্ত বাকী থকা বস্তুৰ ওপৰত গৰ্না কৰা হ'ব। 

উদাহৰৰ্:  মদ মিছা Pixel কাৰ্ডত থকা িুঠ বাকী থকামিমন 

৫০ টকা হয। Rupay Pixelত 10,000 টকা। 10,000. 

TAD হ'ব 10,000+ৰ.10,000 টকা = 20,000 টকা আৰু 

উন্মাদ হ'ব ৫% টকাৰ ৫%। 

িূিযতম প্ৰদাি কডৰবলগীয়া িিৰাডশ:  মদ ফাইবনি 

শুল্ক > (িুচুৰা িৰচৰ 5% + ফাইবনি শুল্কৰ 5%)  

যতবন্ত MAD = িুঠ GST + EMI পমৰিাৰ্ + 100% 

িাছুল/শুল্ক + 100% ফাইবনি শুল্ক + 5% [িুচুৰা িৰচ + 

নগদ অমগ্ৰি ( মদ থাবক)] + অমতমৰক্ত সীিা পমৰিাৰ্ ( মদ 

থাবক) আৰু পৰৱতী উচ্চ 10ি মৰ্ক্ৰজটকল যগালাকাৰ কৰা 

হ’ব। 

 

 মদ ফাইবনি শুল্ক < (িুচুৰা িৰচৰ 5% + ফাইবনি শুল্কৰ 

5%) যতবন্ত MAD = িুঠ GST + EMI পমৰিাৰ্ + 100% 

িাছুল/শুল্ক + 5% [ফাইবনি শুল্ক ( মদ থাবক) + িুচুৰা 

িৰচ আৰু নগদ অমগ্ৰি ( মদ থাবক)] + অমতমৰক্ত সীিা 

পমৰিাৰ্ ( মদ থাবক) আৰু পৰৱতী উচ্চ 10ি মৰ্ক্ৰজটকল 

যগালাকাৰ কৰা হ’ব। 

অৱব য, 

• পূব ডবত উবেি কৰা মবৱৰৰ্ অনুসমৰ MAD িূলয গৰ্না 

কৰা যেত্ৰত MAD িূলয 200 টকাৰ তলত বা সিান হ’যল 

MAD িূলয 200/- টকা মহচাবপ যলাৱা হ’ব। 

•  ’ত িুঠ বাবদ ধন (TAD)ৰ মববমৃত িূলয 200 টকা আৰু 

তাতকক কি, যতবন যেত্ৰত MAD TADৰ সিান হ’ব। 

িুচুৰা যববলঞ্চৰ অথ ড হ'ল যেমৰ্ট কাৰ্ডৰ পৰা ে'ৰ বা 

অনলাইনৰ জমৰযবত সািগ্ৰী বা যসৱাৰ সকবলা েয, 

সকবলা নগদ ধনৰ অমগ্ৰি, যববলঞ্চ স্থানান্তৰ, মকক্ৰি 

পমৰব াধ পমৰকল্পনা, অনয যেমৰ্ট পমৰকল্পনা, িাচুল, 

আৰু শুল্ক  বাদ মদ।   

HDFC যবিংক যেমৰ্ট কাবৰ্ড কাৰ্ড-সদসযক ঘূৰ্ ডনীয 

যেমৰ্টৰ সুমবধা প্ৰদান কবৰ। কাৰ্ড সদসযই যকৱল মববমৃতত 

ছপা কৰা নূনযতি প্ৰাপয ধন পমৰব াধ কমৰবকল বামছ ল’ব 

পাবৰ। বাকী থকা যববলঞ্চ পৰৱতী মববমৃতকল আগব়িাই মনব 

পামৰ। কাৰ্ড সদসযই িুঠ প্ৰাপয ধন বা নূনযতি প্ৰাপয ধনৰ 

ওপৰৰ ম বকাবনা অিং  পমৰব াধ কমৰবকলও বামছ ল’ব 

পাবৰ।  

এবন ধন পমৰব াধৰ মনধ ডামৰত তামৰিৰ আগবতই কমৰব 

লাবগ। যলট পমৰব াধ শুল্কৰ পৰা হাত সামৰবকল পমৰব াধৰ 

মনধ ডামৰত তামৰি বা তাৰ আগবত HDFC যবিংক  কাৰ্ড 

একাউণ্টত স্পে ধন জিা কমৰব লামগব। পূব ডৰ 

মববমৃতসিূহৰ ম বকাবনা অনাদায নূনযতি প্ৰাপয ধন কাৰ্ড 

সদসযৰ যেমৰ্ট সীিা অমতেি কৰা বাকী থকা ধনৰ 

উপমৰও কাৰ্ড সদসযৰ বতডিানৰ নূনযতি প্ৰাপয ধনৰ হসবত 

য াগ কৰা হ’ব। 

বাকী থকা কাৰ্ডৰ ফাবল কৰা ধন পৰৱতী মববমৃতত স্বীকৃমত 

মদযা হয। কাৰ্ডবিম্বাৰৰ কাৰ্ডৰ বাকী থকা ধনৰ মবপৰীবত 

লাি কৰা পমৰব াধসিূহ সকবলা মপ্ৰ-ক্লজাৰ ঋৰ্ (ঋৰ্ৰ 

নীমত বাকী থকা / মপ্ৰ-ক্লজাৰ শুল্ক + GST), GST, িাচুল 

আৰু শুল্ক (মবত্তীয শুল্কৰ বামহবৰ), মবত্তীয শুল্ক , EMI, নগদ 

অমগ্ৰি ধন আ. যসই েিত িুচুৰা েয। 
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i. িি পডৰবশািৰ পদ্ধডত: কাৰ্ড একাউণ্টৰ ফাবল ধন 

তলত মদযা ম বকাবনা ধৰবৰ্বৰ কমৰব পামৰ: 

a) ক্ৰিটববিংডকিং আৰু ক্ৰিডবট কািড ক্ৰপবমণ্ট: 

কাৰ্ডবিম্বাবৰ PayZapp HDFC যবিংক বা অনযানয যবিংক 

একাউণ্টৰ পৰা যৰ্মবট কাৰ্ডৰ জমৰযবত যপবিণ্ট কমৰব 

পাবৰ। 

b) UPI ক্ৰপবমন্ট: কাৰ্ডবিম্বাবৰ Payzapp ত HDFC যবিংক 

বা অনয যবিংক একাউণ্টৰ পৰা UPI ID ৰ জমৰযবত যপবিন্ট 

কমৰব পাবৰ 

ii. ডবডলিং ডববাদ ডিষ্পডত্ত: মববমৃতৰ সকবলা মবষযবস্তু 

শুদ্ধ আৰু গ্ৰহৰ্ কৰা হ’ব  মদবহ কাৰ্ডবিম্বাবৰ Pixel যেমৰ্ট 

কাৰ্ড যছকচনত যপজাপ যিাবাইল এপত মববাদৰ টটকট 

উত্থাপন কমৰ মববমৃতৰ তামৰিৰ পৰা 30  মদনৰ মিতৰত 

HDFC যবিংকক অমিলৰ মবষবয অৱগত নকবৰ। এবন তথয 

লাি কৰাৰ লবগ লবগ HDFC যবিংবক তদন্তৰ বাকী থকা 

তদন্তৰ বাবব অস্থাযী মিমত্তত চাজড উলটটব পাবৰ।  মদ 

পৰৱতী তদন্ত সম্পূৰ্ ড যহাৱাৰ মপছত এবন চাজডৰ দাযবদ্ধতা 

কাৰ্ডবিম্বাৰ একাউণ্টৰ প্ৰমত হয, যতবন্ত সিংমিে চাজডৰ হসবত 

পৰৱতী মববমৃতত চাজড পুনৰ স্থাপন কৰা হ’ব। গ্ৰাহকৰ পৰা 

মববাদ লাি কৰাৰ মপছত, সব ডামধক ক্ৰত্ৰ  মদনৰ মিতৰত, 

যবিংবক প্ৰবযাজনীয নমথ-পত্ৰ প্ৰদান কমৰব,  'যতই সদসয 

যবিংকৰ পৰা লাি কৰা অনুসমৰ প্ৰব াজয, মনজ মনজ 

যফ্ৰঞ্চাইক্ৰজৰ দবৰ পমৰচালনা মনবদড নাৰ অধীনত 

VISA/RuPay আমদৰ অধীনত। িাচুল আৰু শুল্ক / সুতৰ 

যকাবনা মববাদত আবৰাপ কৰা GST উলটটব যনাৱামৰব। 

i. ক্ৰটালফ্ৰী িম্বৰ, গ্ৰাহক  ত্ন ক্ৰসৱাৰ বাবব 

ইবমইল-আইডি, অডিব াগ ডিৰাময় ডবষয়াৰ 

ক্ৰ াগাব াগৰ ডবৱৰৰ্: কাৰ্ড সদসযই ম বকাবনা 

অনুসন্ধানৰ বাবব বা যকাবনা অমিব াগ মনৰািযৰ বাবব 

HDFC যবিংক যেমৰ্ট কাৰ্ডৰ হসবত য াগাব াগ কমৰব 

পাবৰ: 

• PayzApp: HDFC যবিংক Payzapp যিাবাইল এপ ৰ 

যসৱা যকন্দ্ৰ 

• কল যচণ্টাৰ: 1800 1600 / 1800 2600 িাৰতৰ মিতৰত 

/ +91 22 6160 6160 িাৰতৰ বামহৰৰ পৰা 

• email: 

customerservices.cards@hdfcbank.com 

• অমিব াগ মনৰািযৰ মবষযা: 044 6108 4900 

যসািবাৰৰ পৰা শুকুৰবাৰকলবক পুৱা 09:30 বজাৰ 

পৰা মবযমল 05:30 বজাৰ মিতৰত। 

D) ডিফল্ট আৰু পডৰডিডত 

i. কািডিাৰক এেিক ডিফল্ট ডহচাবপ ডৰপটড কৰাৰ 

বাবব োিিীৰ সময়সীমা অন্তিুডক্ত কডৰ পদ্ধডত: 

যেমৰ্ট কাৰ্ড একাউণ্টত পমৰব াধৰ মনধ ডামৰত তামৰিৰ পৰা  

3 মদনৰ যগ্ৰচ যৰ্’ৰ অনুিমত মদযা হহবছ,  ’ত পমৰব াধৰ 

সিযসীিা উকমল য াৱা নাই। যেমৰ্ট কাৰ্ডৰ মববমৃতত 

উবেি কৰা অনুসমৰ পমৰব াধৰ মনধ ডামৰত তামৰি হ’ল যসই 

তামৰি  াৰ মিতৰত স্পে ধন যেমৰ্ট কাৰ্ডত জিা কমৰব 

লামগব, অৱব য পমৰব াধৰ প্ৰক্ৰেযাকৰৰ্ৰ সিযৰ বাবব 3 

যৰহাই মদনৰ বযৱস্থা কৰা হহবছ। যবিংবক যেমৰ্ট কাৰ্ড 

একাউণ্টক যেমৰ্ট তথয যকাম্পানী (CIC)ক ‘পাে মৰ্উ’ 

মহচাবপ মৰপটড কমৰব লামগব আৰু যেমৰ্ট কাৰ্ড একাউণ্ট 3 

মদনতকক অমধক সিয ‘পাে যৰ্’ হহ থামকবল পলিকক 

পমৰব াধ শুল্ক  আবৰাপ কমৰব লামগব। ‘যৰ্জ পাে যৰ্’ 

আৰু যলট পমৰব াধ শুল্কৰ সিংিযা অৱব য যেমৰ্ট কাৰ্ডৰ 

যেটবিণ্টত উবেি কৰা পমৰব াধ যৰ্উ তামৰিৰ পৰা গৰ্না 

কৰা হ’ব। 

মৰ্ফল্টৰ যেত্ৰত কাৰ্ডবিম্বাৰক কাৰ্ড একাউণ্টত ম বকাবনা 

বাকী থকা বস্তু মনষ্পমত্তৰ বাবব সিবয সিবয যসাৱঁৰাই মদযা 

হ’ব, ৰ্াক, যফক্স, যটমলবফান, ই-যিইল, যিাবাইল এপ 

অমধসূচনা, এছএিএছ বাতডা যপ্ৰৰৰ্ আৰু/বা তৃতীয পেক 

যসাৱঁৰাই মদবকল, অনুসৰৰ্ কমৰবকল আৰু বাবদ ধন সিংগ্ৰহ 

কমৰবকল মনবযাক্ৰজত কৰা হ’ব। ম বকাবনা তৃতীয পেই 

মন ুক্ত কমৰবল, ঋৰ্ সিংগ্ৰহৰ ওপৰত আচৰৰ্ মবমধ 

সম্পূৰ্ ডৰূবপ িামন চমলব লামগব।  

 মদ কাৰ্ডধাৰীবয প্ৰমতিাবহ মবলম্বৰ নূনযতি ধনৰাম  বা 

প্ৰাপয িুঠ ধনৰাম  পমৰব াধ কৰাত বযথ ড হয, যতবন্ত প্ৰমতবটা 

িামহলী মবমলিং মববমৃতৰ অধীনত, যবিংবক গ্ৰাহকক এবন অ-

যপবিণ্টৰ মবষবয আৰু কাৰ্ডধাৰীবয মৰ্ফল্টাৰ মহচাবপ ঋৰ্ী 

তথয যকাম্পানীসিূহক (CIC) মৰপটড কৰাৰ উবে যৰ মবষবয 

অৱগত কমৰব লামগব  মদবহ কাৰ্ডধাৰীবয নূনযতি ধন বা 7 

(যচবিন) মদনৰ মিতৰত প্ৰদান কমৰবলগীযা িুঠ ধনৰাম  

পমৰব াধ কমৰবকল বযথ ড হয। 

ii. ডিফল্ট প্ৰডতববদি প্ৰতযাহাৰৰ পদ্ধডত আৰু বাবদ 

িি ডিষ্পডত্তৰ ডপছত ডিফল্ট প্ৰডতববদি প্ৰতযাহাৰ 

কৰা সময়সীমা  মদ কাৰ্ডধাৰীবয 7 (সাত) মদনৰ জাননীৰ 

সিযসীিা য ষ যহাৱাৰ মপছত নূনযতি প্ৰাপয ধন বা িুঠ ধন 

পমৰব াধ কবৰ, যতবন্ত যবিংবক বাবদ ধন মনষ্পমত্তৰ তামৰিৰ 

পৰা 30 (ক্ৰত্ৰ ) মদনৰ মিতৰত অৱস্থাবটা আপবৰ্ট কমৰব 

লামগব .   মদ যকাবনা যলনবদনত গ্ৰাহকৰ মববাদ হয, যতবন্ত 

গ্ৰাহবক মববাদ কৰা ধনৰ সিতুলয অস্থাযী যেমৰ্ট গ্ৰাহকৰ 

যেমৰ্ট কাৰ্ড একাউণ্টত প্ৰদান কৰা হ’ব। 

iii. ডিফল্টৰ ক্ৰক্ষত্ৰত পিুৰুদ্ধাৰ পদ্ধডত 

মৰ্ফল্টৰ যেত্ৰত, যবিংবক কৰা চামহদাৰ ওপৰত,  মদ কাৰ্ডত 

প্ৰাপয ধনৰ পমৰিাৰ্ মনধ ডামৰত সিযৰ মিতৰত পমৰব াধ 

কৰা নহয; যবিংকৰ ম বকাবনা একাউণ্টত বা যবিংকৰ 

ক্ৰজম্মাত থকা সকবলা ধনৰ ওপৰত জাননী মনমদযাকক 

মলবযন আৰু যছট-অফৰ অমধকাৰ থামকব লামগব। 

মৰবৰ্ম্পচন মনষ্পমত্তৰ সিযত, উপলব্ধ যকছ পইণ্টসিূহ 

যলনবদনৰ বাবব 

mailto:customerservices.cards@hdfcbank.com
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প্ৰবযাজনীয পইণ্ট তকক কি হয, যবিংবক গ্ৰাহকৰ 

কাৰ্ড/একাউণ্টত মিন্নতািূলক পমৰিাৰ্ যৰ্মবট কৰাৰ 

অমধকাৰ সিংৰেৰ্ কবৰ। 

iv. মৃতুযৰ ক্ৰক্ষত্ৰত প্ৰাপয আবৰাগয / কািডিাৰকৰ িায়ী 

অিায়ীতা 

ইনছলবিক্ৰি, দ্ৰৱীিূত, যদউলীযা যহাৱা বা বতাহ বমল থকা 

আমদ কাৰ্ডৰ সদসযৰ িৃতুয বা অেিতাৰ ফলত 

কাৰ্ডবিম্বাৰক মদযা কাৰ্ড বামতল হ’ব লামগব। ম বকাবনা 

চৰকাৰী বা মনযন্ত্ৰৰ্কাৰী সিংস্থাৰ মনবদড না অনুসমৰ 

কাৰ্ডিবনা মনলম্বন কৰা হ’ব। কাৰ্ড বামতল বা স্থমগত ৰিাৰ 

মপছত কাৰ্ড একাউণ্টত বাকী থকা সকবলা ধন তৎেৰ্াত 

পমৰব াধ কৰা বুমল গৰ্য কৰা হ’ব। কাৰ্ডবিম্বাৰৰ সকবলা 

বাকী থকা ধন তৎেৰ্াত পমৰব াধ কৰাৰ বাধযবাধকতা 

সবেও, যবিংবক বলবৎ থকা সিংমিে আইন অনুসমৰ 

এবকমিমন ধন আদায কৰাৰ অমধকাৰ থামকব। 

E) কািডৰ সদসযপদ বন্ধ কৰা / বাডতল কৰা 

i. কািডিাৰকদ্বাৰা কািড আত্মসমপ ডৰ্/বন্ধ কৰাৰ 

প্ৰক্ৰেয়া: িই/ আমি বুক্ৰজ পাওঁ য  HDFC যবিংক Pixel 

যেমৰ্ট কাৰ্ড(সিহূ)ৰ বযৱহাৰ কবঠাৰিাবৱ মবমনিয মনযন্ত্ৰৰ্ 

মনযি, িাটটৰ আইন বা মনযন্ত্ৰৰ্ কতৃডপেৰ আইন অনুসমৰ 

হ'ব, সিবয সিবয প্ৰব াজয যহাৱাৰ দবৰ, ফবৰক্স যেমৰ্িং, 

লটাৰী, জৱুা, যৰ্টটিং, মবটকইন, িাচুডবৱল িুদ্ৰাৰ হসবত 

জমডত যলনবদনৰ বাবব কাৰ্ডিন বযৱহাৰ কৰা নহ'ব আৰু 

িই যিাৰ/আমি যিাৰ/আমি যিাৰ/আমি পুনৰ যলাৱাত 

আওকাৰ্ কৰা হ'ব। যতবন কমৰবকল িই/আমি হববদম ক 

িুদ্ৰা বযৱস্থাপনা আইন 1999 বা ইযাৰ মবমধগত পমৰৱতডন বা 

ইযাৰ পুনৰ বকৃ্ৰদ্ধৰ অধীনত বযৱস্থা গ্ৰহৰ্ৰ বাবব দাযবদ্ধ 

হ'ি। 

ii. ক্ৰৱবছাইটত ওপৰৰ কথ্াডখডিৰ বাবব 

একান্তিাবৱ ডলিংক প্ৰদাি কৰা লহবছ 

 মদ যকাবনা গ্ৰাহবক কাৰ্ডিন বন্ধ / আত্মসিপ ডৰ্ কমৰব 

মবচাবৰ – গ্ৰাহবক তলৰ যচবনলসিূহৰ জমৰযবত 

অনুবৰাধ কমৰব পাবৰ। 

 

ক্ৰচবিল পথ্ / ক্ৰ াগাব াগৰ ডবৱৰৰ্ 

 
PayZapp 

PayzApp অযামপ্লবক ন > 

যপ্ৰাফাইল > একাউন্ট 

যিবনজবিন্ট >সহায যকন্দ্ৰ > 

অনযানয প্ৰশ্ন > কাৰ্ড বন্ধ 

 

 ািাববিং

মকিং 

 

যকৱল  ািাকল হগ আিাৰ 

কি ডচাৰীৰ হসবত কথা পাতক 

ওপৰৰ যচবনলসিূহৰ জমৰযবত এবাৰ অনুবৰাধ 

উত্থাপন হ’যল তৎেৰ্াত কা ডকৰী যহাৱাৰ পৰা কাৰ্ডৰ 

জমৰযবত যকাবনা যলনবদন কমৰব যনাৱামৰব কাৰৰ্ 

এবকটাবক ব্লক কৰা হ’ব। 

 

কাৰ্ড বন্ধ কৰাৰ পূবব ড কাৰ্ডবিম্বাৰৰ দ্বাৰা যহাৱা ম বকাবনা 

যলনবদন, আৰু ম বটা পৰৱতী সিযত বযৱসাযীবয 

উপস্থাপন কৰা হয / দাবী কৰা হয, যসই যলনবদনসিূহ 

এবন যলনবদনৰ মদ ত প্ৰবযাজনীয ধন পমৰব াধ কৰাৰ 

বাবব কাৰ্ডবিম্বাৰক মবল মদযা হ’ব। কাৰ্ডৰ সদসযই কাৰ্ডৰ 

বন্ধৰ তামৰিৰ পূবব ড কৰা ম বকাবনা যলনবদনৰ বাবব ধন 

মদবকল বাধয হ’ব আৰু যবিংবক কাৰ্ডবিম্বাৰৰ এই বাকী থকা 

ধনমিমন CICs ক জবনাৱা হ’ব,  মদবহ অনাদাযী।  মদ কাৰ্ড 

যিালাৰ তামৰিৰ 30 (ক্ৰত্ৰ ) মদনৰ মিতৰত যেমৰ্ট কাৰ্ড 

সক্ৰেয বা বযৱহাৰ কৰা যহাৱা নাই।, যতবন্ত যবিংবক 

কাৰ্ডধাৰীক কাৰ্ডিন বযৱহাৰ নকৰা বা সক্ৰেয নকৰাৰ 

মবষবয অৱগত কমৰব লামগব আৰু কাৰ্ডধাৰীক কাৰ্ড সক্ৰেয 

বা বযৱহাৰ আৰম্ভ কমৰবকল অনুবৰাধ কমৰব লামগব এবন 

অৱগত যহাৱাৰ তামৰিৰ পৰা 7 (সাত) মদনৰ মিতৰত।  মদ 

কাৰ্ডধাৰীবয 7 (সাত) মদনৰ মিতৰত কাৰ্ড বযৱহাৰ আৰম্ভ 

নকবৰ যতবন্ত কাৰ্ড একাউণ্ট যবিংবক বন্ধ কমৰ মদব। ম সকল 

RuPay কাৰ্ডধাৰীৰ বাবব যতওঁবলাকৰ যেমৰ্ট কাৰ্ড বযৱহাৰ 

কমৰ ইউমপআই যলনবদন সম্পন্ন কৰা মকন্তু যতওঁবলাকৰ 

কাৰ্ড সক্ৰেয কৰা নাই, যতওঁবলাকৰ বাবব সক্ৰেয বুমল গৰ্য 

কৰা হ’ব। ফলত কাৰ্ডিন 37 মদনত (সাতক্ৰত্ৰ তি) বন্ধ 

যহাৱাৰ মবষয নহ’ব। 

 মদ যবিংবক কাৰ্ডৰ বযৱহাৰত অস্বািামৱক আৰু অস্বািামৱক 

যলনবদনৰ ধৰৰ্ লেয কবৰ, যতবন্ত যবিংবক গ্ৰাহকৰ হসবত 

য াগাব াগ স্থাপন কমৰবকল যচো কমৰব  াবত যতওঁৰ 

যৰকৰ্ডত উপলব্ধ গ্ৰাহকৰ পঞ্জীযনিুক্ত যফান নম্বৰত   

সৎতা   পৰীো কমৰব পামৰ কাৰ্ডৰ যলনবদন। যবিংকৰ ফালৰ 

পৰা গ্ৰাহকৰ হসবত য াগাব াগ স্থাপন কৰাত বযথ ড হ’যল, 

যবিংবক কাৰ্ডধাৰীৰ স্বাথ ডত আৰু সুৰোজমনত কাৰৰ্ত 

 ুক্ৰক্তসিংগতিাবৱ প্ৰবযাজনীয বুমল মবববচনা কমৰবল, যকাবনা 

পৰৱতী জাননী অমবহবন কাৰ্ডৰ বযৱহাৰ মনমষদ্ধ/সিাপ্ত 

কমৰব পাবৰ HDFC যবিংবক যেমৰ্ট কাৰ্ডত এই সুমবধা 

স্থমগত ৰামিব পাবৰ,  মদবহ কাৰ্ড সদসযই প্ৰাপয ধন পমৰব াধ 

কমৰব যনাৱাবৰ বা বকৃ্ৰদ্ধ কৰা যেমৰ্ট সীিা অমতেি কবৰ। 

চুক্ৰক্ত য ষ যহাৱাৰ মপছত বা কাৰ্ড একাউণ্ট স্থমগত ৰিাৰ 

মপছত যেমৰ্ট কাৰ্ড বযৱহাৰ কমৰব নালাবগ। 

যবিংকৰ মনযন্ত্ৰৰ্িূলক মনবদড না, চতড আৰু মনযি আৰু 

প্ৰব াজয নীমত অনুসমৰ যেমৰ্ট কাৰ্ড বযৱহাৰ কৰাবটা 

মনক্ৰিত কৰাৰ লেযবৰ যবিংবক যেমৰ্ট কাৰ্ডৰ বযৱহাৰৰ 

ওপৰত সিবয সিবয পৰীো চলাই অতযমধক বযৱহাৰ হহবছ 

যন নাই যসইবটা মচনাক্ত কৰাৰ অমধকাৰ থামকব এটা মববমৃত 

চেত অনুবিামদত সীিাৰ বামহৰত যেমৰ্ট সীিা, মকছুিান 

মনব ডামচত বযৱসাযীৰ অস্বািামৱক বা অতযমধক  



Back to Table of Content 
 

 

বযৱহাৰ, বযৱসাযীৰ হসবত সম্ভাৱয যগাপন বুজাবুক্ৰজ আৰু/বা 

বযৱহাৰ অ-বযক্ৰক্তগত/বযৱসামযক সম্পকীয 

প্ৰবযাজনীযতাৰ মদ ত, হবম েয/অফাৰ/প্ৰবগ্ৰিৰ অমতমৰক্ত 

বযৱহাৰ/ অপবযৱহাৰৰ মদ ত অ থা পুৰস্কাৰ পইণ্ট/ নগদ 

ধন ঘূৰাই যপাৱা / অনযানয সুমবধাসিূহ সঞ্চযৰ মদ ত। 

বযৱহাৰৰ ধৰৰ্ৰ মিমত্তত  মদ এইববাৰৰ যকাবনা এটাৰ 

সবেহ যবিংবক কবৰ, যতবন্ত যবিংবক যেমৰ্ট কাৰ্ডৰ ওপৰত 

মনবষধাজ্ঞািূলক বযৱস্থা ল’ব পাবৰ। এবন বযৱস্থা 

তাৎেমৰ্কিাবৱ প্ৰিামৱত হ'ব পাবৰ আৰু ইযাৰ মিতৰত 

হবম েয/ সুমবধাসিূহ প্ৰতযাহাৰ কৰাৰ লগবত যেমৰ্ট কাৰ্ডৰ 

সম্পূৰ্ ড সিামপ্তও অন্তিুডক্ত হ'ব পাবৰ।  মদ যবিংবক এবন 

যকাবনা বযৱস্থা গ্ৰহৰ্ কবৰ যতবন্ত যেমৰ্ট কাৰ্ড আৰু যবিংবক 

উপ ুক্ত বুমল মবববচনা কৰা সিংলগ্ন হবম েয/ সুমবধাসিূহ 

পুনৰ স্থাপনৰ বাবব সৎ বযৱহাৰৰ সবন্তাষজনক প্ৰিাৰ্ 

প্ৰদান কৰাৰ দামযত্ব গ্ৰাহকৰ ওপৰত থামকব। এই সেিডত 

যবিংকৰ মসদ্ধান্ত চূডান্ত আৰু গ্ৰাহকৰ বাবব বাধযতািূলক 

হ’ব। 

এবন পমৰমস্থমতত কাৰ্ড সদসযই (আইন অনুসমৰ প্ৰবযাজনীয 

ম বকাবনা মৰ্ফল্ট বা অনয জাননীৰ অধীনত) তৎেৰ্াত 

HDFC যবিংক ক একাউণ্টত থকা িুঠ বাকী থকা যববলঞ্চ 

মদব লামগব। ইযাৰ মিতৰত চুক্ৰক্তিনৰ অধীনত HDFC যবিংক 

ক মদবলগীযা সকবলা ধনৰাম  অন্তিুডক্ত কৰা হহবছ,  ’ত 

সকবলা যলনবদন আৰু একাউণ্টত এমতযাও শুল্ক যনাবহাৱা 

অনযানয ধনৰাম  অন্তিুডক্ত কৰা হহবছ। কাৰ্ডবিম্বাবৰ এবন 

সকবলা প্ৰাপয ধন পমৰব াধ নকৰাকলবক কাৰ্ডিন বন্ধ বুমল 

গৰ্য কৰা নহ’ব। 

iii.  ডদ কািডখি এবছৰতকক অডিক সময় বযৱহাৰ 

কৰা ক্ৰহাৱা িাই ক্ৰতবন্ত কািড একাউণ্ট বন্ধ কৰাৰ 

পদ্ধডত 

অনুগ্ৰহ কমৰ িন কৰক য   মদ যকাবনা যেমৰ্ট কাৰ্ড 1 

(এক) বছৰৰ বাবব অমবৰত সিযৰ বাবব বযৱহাৰ কৰা যহাৱা 

নাই, যতবন্ত যবিংবক কাৰ্ডধাৰীক কাৰ্ডিন বযৱহাৰ নকৰাৰ 

মবষবয অৱগত কমৰব আৰু কাৰ্ডধাৰীক 30 (এবন অৱগত 

যহাৱাৰ তামৰিৰ পৰা ক্ৰত্ৰ ) মদন।  মদ হয কাৰ্ডধাৰীৰ পৰা 

যকাবনা উত্তৰ যপাৱা না ায বা কাৰ্ডধাৰীবয 30 (ক্ৰত্ৰ ) মদনৰ 

মিতৰত কাৰ্ডিন বযৱহাৰ কমৰবকল আৰম্ভ নকবৰ, যতবন্ত 

কাৰ্ডধাৰীবয সকবলা বাবদ ধন পমৰব াধ কমৰব লামগব। 

F) ক্ৰলাকচাি/ চুডৰ/ কািডৰ অপবযৱহাৰ 

i. কািড-ইছুযকাৰীক কািড-ক্ৰমাি অৱ ইিটটবমচি 

ক্ৰহৰুৱা/ চুডৰ/ অপবযৱহাৰৰ ক্ৰক্ষত্ৰত মাডি 

চডলবলগীয়া পদ্ধডত: কাৰ্ড যহৰুৱা / চুমৰ / অপবযৱহাৰৰ 

যেত্ৰত গ্ৰাহবক তলৰ যচবনলৰ জমৰযবত অনুবৰাধ উত্থাপন 

কমৰ তৎেৰ্াত কাৰ্ডিন হটমলে / ব্লক কমৰব পাবৰ 

 

ক্ৰচবিল পথ্ / ক্ৰ াগাব াগৰ ডবৱৰৰ্ 

PayZapp 
PayZapp এপ   > যিাৰ একাউণ্ট > 

Pixel যেমৰ্ট যহাি পষৃ্ঠা > 

 যছটটিংছ > ব্লক কাৰ্ড স্থাযীিাবৱ 

> ব্লক কাৰ্ড 

যফান 

যবিংমকিং / 

IVR 

1800 1600 / 1800 2600 

(সিগ্ৰ িাৰতবত সুলি) 

A) এবাৰ কাৰ্ড যহৰুৱাৰ িবৰ পাবল, কাৰ্ডবিম্বাবৰ পৰৱতী 

সিযত পাবল যকাবনা পমৰমস্থমতৰ অধীনত বযৱহাৰ কমৰব 

নালাবগ। 

B) কাৰ্ড যহৰুৱা বা চুৰ যহাৱা কথা মৰবপাটড কৰাৰ আগকল 

কাৰ্ডত যহাৱা ম বকাবনা ধৰৰ্ৰ যলনবদন (অনলাইন / 

 াৰীমৰক / সিংস্প ডমবহীন (যটপ এণ্ড যপ/ আন) যলনবদন) 

ৰ বাবব যবিংক দাযী নহয বা দাযবদ্ধ নহয, আৰু যসই 

সকবলা যলনবদনৰ বাবব সম্পূৰ্ ডৰূবপ কাৰ্ডধাৰবকই দাযী 

থামকব। িাৰতৰ বামহৰত অৱমস্থত মববেতাসকলৰ ওচৰত 

কাৰ্ড চুইপ কৰাৰ সিযত মপন বা অমতমৰক্ত প্ৰিাৰ্ীকৰৰ্ 

(য বন OTP) নথকাৰ সম্ভাৱনা থাবক, মকযবনা যসই 

যদ সিূহত ইযাক বাধযতািূলক কৰা না ায। কাৰ্ড যহৰুৱা 

বুমল যবিংকক অৱগত কৰাৰ আগকল যহাৱা সকবলা 

যলনবদনৰ বাবব সম্পূৰ্ ড দায কাৰ্ডধাৰকবৰই থামকব। য মতযা 

যবিংবক  থা থিাবৱ কাৰ্ড যহৰুৱা বা চুৰ যহাৱা কথা গ্ৰহৰ্ 

কবৰ, তাৰ মপছৰ পৰা কাৰ্ডধাৰকৰ যকাবনা দায থামকব 

যনাৱাবৰ। ইযাৰ উপমৰও, কাৰ্ডধাৰবক HDFC যবিংকক কাৰ্ড 

যহৰুৱা বা চুৰ যহাৱা কথা অৱগত কৰাৰ লগবত স্থানীয 

আৰেী থানাত অমিব াগ দামিল কমৰব লামগব আৰু 

অমিব াগ পত্ৰৰ এটা প্ৰমতমলমপ যবিংকক জিা মদব লামগব। 

C) কাৰ্ড সদসয বা অমতমৰক্ত কাৰ্ড সদসযৰ সন্মমত বা 

অমবহবন মপন বা কাৰ্ড বা অ’টটমপ লাি কৰা যকাবনাবাই 

কাৰ্ডিনৰ অপবযৱহাৰৰ যেত্ৰত কাৰ্ড সদসযই সকবলা 

যলাকচানৰ বাবব দাযী হ’ব।  মদ কাৰ্ডবিম্বাবৰ প্ৰৱঞ্চনািূলক 

কাি কমৰবছ যতবন্ত কাৰ্ডবিম্বাবৰ সকবলা যলাকচানৰ বাবব 

দাযী হ’ব।  মদ কাৰ্ডবিম্বাবৰ  ুক্ৰক্তসিংগত  ত্ন অমবহবন কাি 

কবৰ, যতবন্ত কাৰ্ডবিম্বাবৰ যহাৱা সকবলা যলাকচানৰ বাবব 

দাযী হ’ব পাবৰ। 

D) কাৰ্ডধাৰীবয কাৰ্ডিন সুৰমেত ৰামিবকল সকবলা উপ ুক্ত 

পদবেপ গ্ৰহৰ্ কৰাৰ বাধযবাধকতা আৰু মপন, ৱানটাইি 

পাছৱৰ্ড (OTP) বা অনয যকাবনা যটাবকন যৰকৰ্ড নকমৰব 

/যকাৰ্ সিবয সিবয জামৰ কৰা হয, ম বকাবনা ৰূপত ম বটা 

যকাবনা তৃতীয পেৰ বাবব উদ্ধাৰ কমৰব পৰা বা অনযথা 

প্ৰবৱ ব াগয হ'ব  মদবহ এবন যৰকৰ্ডত প্ৰবৱ  কৰা হয, হয 

সৎিাবৱ বা অসৎিাবৱ। 

E) HDFC যবিংবক কাৰ্ড সদসয বা যকাবনা অমতমৰক্ত উবেি 

নকৰাককবয কমৰব পাবৰ কাৰ্ড সদসয, কাৰ্ড বা মপনৰ েমত, 

চুমৰ, অপবযৱহাৰৰ মবষবয HDFC যবিংবক প্ৰাসিংমগক বুমল 

মবববচনা কৰা ম বকাবনা তথয আৰেী বা অনযানয সিংমিে 

কতৃডপেক মদযক। 

F) HDFC যবিংক কন্টাক্টবলছ কাবৰ্ড আবপানাক এটা 

সাধাৰৰ্ যটপৰ সহাযত ধন পমৰব াধ কৰাৰ অনুিমত মদবয। 

₹5,000 বা তাতকক কি যলনবদন কমৰবকল, আবপানাৰ 

কন্টাক্টবলছ কাৰ্ডৰ হসবত ধন পমৰব াধ কমৰবকল যটপ 

কৰক আৰু আপুমন যকাবনা মপনত স্বােৰ বা প্ৰবৱ  কৰাৰ 

প্ৰবযাজন নহ'ব। 
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য াগাব াগমবহীন যলনবদন ম বকাবনা মচপ বা মপন মিমত্তক 

যলনবদনৰ দবৰই সুৰমেত। কাৰ্ড একাউণ্টত যহাৱা যকাবনা 

যলনবদনৰ বাবব যবিংক দাযবদ্ধ বা দাযবদ্ধ নহয। কাৰ্ড 

সদসয চুক্ৰক্তত উবেি কৰা চতড আৰু মনযিসিূহ সকবলা 

কন্টাক্ট-যলছ কাৰ্ড আৰু কন্টাক্ট-যলছ যলনবদনৰ বাবব 

প্ৰব াজয। 

ii. PayzApp ক্ৰমাবাইল এপ ক্ৰৱব-ছাইট ডলিংক, ক্ৰফাি 

ক্ৰবিংডকিং, ই-ক্ৰমইল, IVR, এটা ডিডদডষ্ট ক্ৰটাল-ফ্ৰী 

ক্ৰহিলাইি, অকতৃডত্বশীল ক্ৰলিবদিৰ ডৰপটড আৰু কািড 

ব্লক আৰম্ভ কৰাৰ বাবব ওচৰৰ শাখাত প্ৰডতববদি ডদয়া 

আডদ 

 মদ গ্ৰাহবক যকাবনা অকতৃডত্ব ীল যলনবদনৰ সবেহ কবৰ, 

যতবন্ত গ্ৰাহবক অমধক অকতৃডত্ব ীল যলনবদন বা 

অপবযৱহাৰৰ পৰা হাত সামৰবকল কাৰ্ড ব্লক কৰাৰ বাবব ধাৰা 

E(ii) & E(iii)ত উবেি কৰা যচবনলৰ জমৰযবত যবিংকক 

অৱগত কমৰব লাবগ। 

iii. RBIৰ চোন্তৰ ক্ৰক্ষত্ৰত ওপৰৰ (i) ৰ ক্ৰক্ষত্ৰত 

কািডিাৰীৰ দায়বদ্ধতা ক্ৰৰফ.ডিডবআৰ. িিং ক্ৰলগ.ডব 

ডচ.78/ 09.07.2005/2017-18 তাডৰখ 6 েুলাই, 2017 

তাডৰবখ ‘গ্ৰাহক সুৰক্ষা – অকতৃডত্বশীল ইবলক্ট্ৰডিক 

ক্ৰবিংডকিং ক্ৰলিবদিত গ্ৰাহকৰ দায়বদ্ধতা সীডমত কৰা’ৰ 

ওপৰত সমবয় সমবয় আপবিট কৰা লহবছ: 

কাৰ্ডৰ েমত/ চুমৰ/ অপবযৱহাৰৰ যেত্ৰত যবিংকক যবিংকৰ 

যৱবছাইটত আপবৰ্ট কৰা ‘গ্ৰাহক সুৰো নীমত’ৰ দ্বাৰা 

পমৰচামলত হ’ব ম বটা গ্ৰাহক সুৰো – অকতৃডত্ব ীল 

ইবলক্ট্ৰমনকত গ্ৰাহকৰ দাযবদ্ধতা সীমিত কৰা RBI ৰ 

মবজ্ঞমপ্তৰ মিমত্তত প্ৰস্তুত কৰা হহবছ যবিংমকিং যলনবদন' 

সিবয সিবয আপবৰ্ট কৰা ধৰবৰ্।  

(RBI মবজ্ঞমপ্ত - যৰফ. মৰ্ মব আৰ. নিং যলগ.মব মচ.78/ 

09.07.2005/2017-18 তামৰি 6 জলুাই, 2017) 

অনুগ্ৰহ কমৰ িন কৰক য  আপুমন www.hdfcbank.com 

> উপব াগী মলিংকসিহূ > আিাৰ কপ ডবৰট প্ৰমতশ্ৰুমতসিূহ 

> গ্ৰাহক েমতপূৰৰ্ নীমতকল হগ গ্ৰাহক সুৰো নীমতৰ 

যটাকাবটা চাব পাবৰ। 

G) অডিব াগ ডিৰাময় আৰু ক্ষডতপূৰৰ্ৰ কাঠাবমা 

i. অডিব াগ ডিৰাময় আৰু বৃক্ৰদ্ধ প্ৰক্ৰেয়া: 

প্ৰথ্ম স্তৰৰ টাচ পইণ্ট : প্ৰশ্ন / িতািত / অমিব াগ। 

গ্ৰাহবক তলত মদযা যচবনলসিূহত য াগাব াগ কমৰব পাবৰ: 

• ইন-এপ মববাদ মনষ্পমত্ত 

• অকতৃডত্ব ীল ই-যলনবদনৰ প্ৰমতববদন 

(আপুমন নকৰা যলনবদন) 

ডদ্বতীয় স্তৰৰ স্পশ ড ডবন্দসুমূহ:  মদ আপুমন অনয 

যচবনলসিূহৰ হসবত আবপানাৰ প্ৰশ্নসিূহৰ বাবব এটা 

সবন্তাষজনক সঁহামৰ লাি কৰা নাই। অনুগ্ৰহ কমৰ Mr s  হল 

মলিক। দীপা বালকৃষ্ণন (অমিব াগ মনৰািয মবষযা)। কাৰ্ড 

সদসযই ম বকাবনা অনুসন্ধানৰ বাবব বা যকাবনা অমিব াগ 

মনৰািযৰ বাবব HDFC যবিংক যেমৰ্ট কাৰ্ডৰ হসবত 

য াগাব াগ কমৰব পাবৰ: 

• কল যচণ্টাৰ: 1800 1600 / 1800 2600  মদ 

আপুমন িাৰতত নাই: +91 22 61606160 

• ইবিইল:customerservices.cards@hdfcbank.co

m 

• অমিব াগ মনৰািয মবষযা: পুৱা 09.30 বজাৰ পৰা 

মবযমল 05.30 বজাৰ মিতৰত 04461084900 

নম্বৰত যফানত য াগাব াগ কৰক। যসািবাৰৰ পৰা 

শুকুৰবাৰকল 

অনুগ্ৰহ কমৰ িন কৰক য  অমিব াগ মনৰািয নীমতৰ 

বযৱস্থা আৰু সিযসীিা যৱবছাইটত উপলব্ধ – 

www.hdfcbank.com আৰু এবকমিমন পথ – আিাৰ 

কপ ডবৰট প্ৰমতশ্ৰুমত -> নাগমৰক চনদ অনুসৰৰ্ কমৰ 

প্ৰবৱ  কমৰব পামৰ  -> অমিব াগ মনৰািয 

ii. অডিব াগৰ প্ৰডতকাৰৰ বাবব সময়সীমা: গ্ৰাহকৰ 

অমিব াগ 30 মদনৰ মিতৰত সিাধান কৰা হ’ব,  মদ 

আবপানাৰ সিসযা এমতযাও অিীিািংমসত হহ থাবক বা 

অমিব াগ দামিল কৰাৰ 30 মদনৰ মিতৰত সঁহামৰ নাপাবল, 

যতবন্ত আপুমন িাৰতীয মৰজািড যবিংবক মন ুক্ৰক্ত মদযা যবিংমকিং 

নযাযাধী ৰ কাষ চামপব পাবৰ। 

iii. অসফল / ডবফল ক্ৰলিবদিৰ বাবব ক্ষডতপূৰৰ্ৰ 

কাঠাবমা, অডিব াগৰ সমািািত পলম, একাউণ্ট বন্ধ 

কৰাত পলম / ক্ৰহৰুৱা বা চুডৰ ক্ৰহাৱা কািড ব্লক কৰা 

আডদ: অসফল যলনবদন / মবফলতাৰ যেত্ৰত TATৰ 

হাৰিনাইবজচন অনুসমৰ যবিংবক 5 মদনৰ মিতৰত ব্লক কৰা 

ধনৰাম  উলটটব।  মদ বযৱসাযীবয এবন যলনবদনৰ দাবী 

কবৰ, যতবন্ত েমতপূৰৰ্ নীমতত সািমৰ যলাৱা যফ্ৰঞ্চাইক্ৰজৰ 

মনবদড না অনুসমৰ মনযিীযা মববাদ প্ৰক্ৰেযা অনুসৰৰ্ কৰা 

হ’ব। 

আিাৰ কপ ডবৰট প্ৰমতশ্ৰুমত > নাগমৰক চনদ > গ্ৰাহক 

েমতপূৰৰ্ নীমত > যেমৰ্ট কাৰ্ডৰ অধীনত যবিংকৰ 

যৱবছাইটত প্ৰদম ডত েমতপূৰৰ্ নীমতত সিযসীিা মনমদডে 

আৰু আপবৰ্ট কৰা হয  'ত প্ৰমতষ্ঠা কৰা হয য  যবিংবক 

গ্ৰাহকৰ মলমিত সন্মমত অমবহবন যেমৰ্ট কাৰ্ড জামৰ 

কমৰমছল আৰু সক্ৰেয কমৰমছল, যবিংবক তৎেৰ্াত শুল্ক  

উলটটব আৰু লগবত   গ্ৰাহকক মৰ্িৰ যনাবহাৱাকক জমৰিনা 

মদব এই যেত্ৰত উলটট য াৱা শুল্কৰ িূলযৰ দুগুৰ্। যেমৰ্ট 

একাউণ্টৰ পমৰচালনা HDFC যবিংক ৰ যেমৰ্ট কাৰ্ডৰ চতড 

আৰু মনযি অনুসমৰ হ’ব  

mailto:customerservices.cards@hdfcbank.com
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লামগব। গ্ৰাহবক িুল বুমল মৰপটড কৰা যলনবদন, ম ববাৰৰ 

বাবব এটা বযৱসাযী প্ৰমতষ্ঠানৰ মনমদডে উবেিৰ প্ৰবযাজন হয, 

কাৰ্ড যনটৱকড (মিছা / RuPay) দ্বাৰা মনধ ডাৰৰ্ কৰা শুল্ক যবক 

মনযি অনুসমৰ চম্ভামলব। যবিংবক সব ডামধক ষাটঠ মদনৰ 

মিতৰত গ্ৰাহকক বযািযা আৰু প্ৰবযাজন হ’যল নমথপত্ৰ 

প্ৰিাৰ্ প্ৰদান কমৰব। 

কাৰ্ড-ইছুযকাৰীসকবল সাত কি ডমদনৰ মিতৰত যেমৰ্ট 

কাৰ্ড বন্ধ কৰাৰ প্ৰক্ৰেযা সম্পূৰ্ ড কমৰব যনাৱামৰবল গ্ৰাহকক 

প্ৰদান কমৰবলগীযা পলি প্ৰমতমদবন 500 ₹ জমৰিনা িমৰব 

লামগব, যেমৰ্ট বন্ধ যনাবহাৱাকলবক কাৰ্ড,  মদবহ যেমৰ্ট 

কাৰ্ড একাউণ্টত যকাবনা বাকী নাথাবক। 

iv. কািড োৰীকতডাৰ ক্ৰ াগাব াগৰ ডবৱৰৰ্: কািডৰ 

সদসযই HDFC ক্ৰবিংকৰ ক্ৰেডিট কািডৰ লসবত 

ক্ৰ াগাব াগ কডৰব পাবৰ: • আিাৰ 24 ঘণ্টাৰ যফান 

যবিংমকিং জামনবকল www.hdfcbank.com চাওক হটমলে 

আৰু জামলযামতৰ যলনবদনৰ প্ৰমতববদন মদবকল। • ইবিইল: 

customerservices.cards@hdfcbank.com 

H) প্ৰকাশ 

কাৰ্ড সদসযই স্বীকাৰ কবৰ য  বতডিানৰ বযৱসামযক পদ্ধমত 

অনুসমৰ যবিংবক সিবয সিবয যেমৰ্ট কাৰ্ড(সিূহ) 

সম্পকীয ম বকাবনা তথয, ম বকাবনা যেমৰ্ট বুযবৰা 

(বতডিানৰ বা িমৱষযত)ক প্ৰকা  কমৰব পাবৰ যেমৰ্ট তথয 

যকাম্পানীসিহূ িাৰত চৰকাৰৰ এক পদবেপ আৰু 

িাৰতীয মৰজািড যবিংকৰ দ্বাৰা মবত্তীয বযৱস্থাৰ কা ডেিতা 

আৰু মস্থমত ীলতা উন্নত কৰা। এই পদবেপত অিং গ্ৰহৰ্ 

কৰা সকবলা যবিংক আৰু মবত্তীয প্ৰমতষ্ঠাবন গ্ৰাহকৰ তথয 

যেমৰ্ট তথয যকাম্পানীসিূহৰ হসবত িাগ-বতৰা কমৰব 

লামগব আৰু এই তথয যেমৰ্ট তথয যকাম্পানী মনযন্ত্ৰৰ্ 

আইন, 2005ৰ চতড অনুসমৰ প্ৰদান কৰা হহবছ যবিংবক 

গ্ৰাহবক যেমৰ্ট কাৰ্ড(সিহূ) মৰ্ফল্টৰ হসবত জমডত 

ম বকাবনা তথয যেমৰ্ট তথয যকাম্পানীসিূহক কাৰ্ডিনৰ 

যেত্ৰত অনয ম বকাবনা যেমৰ্ট বুযবৰা (বতডিানৰ আৰু 

িমৱষযত)ক প্ৰকা  কমৰব পাবৰ কাৰ্ডধাৰীক প্ৰাথমিক   

অৱগমতৰ হসবত, সিযসীিা উকমল হগবছ। যবিংবক ইযাৰ 

দ্বাৰা কাৰ্ড সদসযক জনাইবছ য  অমতমৰক্ত সিযসীিা কাৰ্ড 

একাউণ্টৰ মদ ত পমৰব াধ লাি কৰাৰ সিযত কাৰ্ডধাৰীৰ 

তথযৰ সবতজ/ আপবৰ্ট যবিংবক পমৰব াধ লাি কৰাৰ 

তামৰিৰ পৰা 30 (ক্ৰত্ৰ ) মদনৰ মিতৰত CIBIL / অনযানয 

যেমৰ্ট বুযবৰাত প্ৰমতফমলত হ’ব। আমি কাৰ্ডবিম্বাৰক 

এইবটাও জনাব মবচাবৰা য  যবিংবক মনজৰ মবববচনা অনুসমৰ 

কাৰ্ডবিম্বাৰ আৰু যবিংকৰ প্ৰমতমনমধৰ িাজত যহাৱা মনমদডে 

কথা-বতৰা যৰকৰ্ড কমৰব, অমিব াগ সম্পকীয কথা-বতৰা 

বা পমৰব াধ-আদায সম্পকীয কথা-বতৰা বা অনয যকাবনা 

কথা-বতৰাৰ যেত্ৰত, য . যবিংবক উপ ুক্ত বুমল মবববচনা 

কমৰব পাবৰ। 

I) ডৰৱািড পইণ্ট 

যলনবদনৰ পমৰিাৰ্ যকছববক যকছপইণ্টৰ ৰূপত হ'ব, 

ম বটা পৰ্যৰ হবম েযৰ চতড আৰু মনযিত সিংজ্ঞামযত  

কৰা ধৰবৰ্ যলনবদনৰ িূলযৰ  তািং  মহচাবপ গৰ্না 

কৰা হ'ব। 

RuPay Pixel যেমৰ্ট কাৰ্ডৰ জমৰযবত ইউমপআই (UPI) 

িাধযবি কৰা যেমৰ্ট কাৰ্ড িৰচৰ বাবদ প্ৰমত 

যকবলণ্ডাৰ িাহত সব ডামধক ৫০০ পইণ্টকলবক মৰৱাৰ্ড 

পইণ্ট লাি কমৰব পামৰব। 

 মদ কাৰ্ডধাৰীৰ ওচৰত Pixel যেমৰ্ট কাৰ্ডৰ VISA 

আৰু RuPay উিয যিমৰবযণ্ট থাবক, যতবন্ত এই 

দুবযাটা যিমৰবযণ্টৰ মৰৱাৰ্ড পইণ্ট এবকলবগ জিা কৰা 

হ'ব। 

গ্ৰাহবক যেমৰ্ট কামৰ্ডনত যকছববক অফাৰৰ জমৰযবত 

যকছববক অফাৰৰ জমৰযবত যকছববক আদায কমৰব পাবৰ 

যকছ কাৰ্ড একাউবণ্ট যলনবদনৰ পৰা জিা যহাৱা 

যকছপইণ্টসিূহ মৰবৰ্ম্পচনৰ মপছত উলটট য াৱাৰ বাবব 

ঋৰ্াত্মক যকছপইণ্টৰ যববলঞ্চ জিা কবৰ, আৰু ঋৰ্াত্মক 

যকছপইণ্ট যববলি 60 মদনতকক অমধক সিযৰ বাবব 

আগব়িাই মনযা হয। তাৰ মপছত, ঋৰ্াত্মক যকছপইণ্টৰ 

সিতুলয টকাৰ িূলয 1 নগদ পইণ্ট = ₹1 ত কাৰ্ড 

একাউণ্টকল যৰ্মবট কৰা হ'ব। 

a. পুৰোৰ পইণ্টৰ লবিতা: পুৰস্কাৰ পইণ্ট সিংগ্ৰহ কৰা 

তামৰিৰ পৰা ২ বছৰৰ বাবব হবধ থাবক। উদাহৰৰ্স্বৰূবপ: 

 মদ আপুমন যি' 2022 িাহত যকছপইণ্ট লাি কবৰ, যতবন্ত 

যসইববাৰ যি' 2024ত উকমল  াব। 

b. গ্ৰাহবক PayZapp যিাবাইল এপৰ জমৰযবত যেমৰ্ট 

কাৰ্ডৰ যকছপইণ্ট মৰমৰ্ি কমৰব পাবৰ আৰু মৰমৰ্ি কৰা 

পইণ্টববাৰ PayZapp নগদ পইণ্ট িাৰসািযত স্থানান্তৰ কৰা 

হ’ব। 

c. ইন্ধন, EMI, িাডাৰ যপবিণ্ট, ই-ওৱাবলট যলামৰ্িং, চৰকাৰ 

সম্পকীয যলনবদনত নগদ পইণ্ট সিংগ্ৰহ নহ’ব। 

d.  মদ যকাবনা িুচুৰা যলনবদন EMIহল ৰূপান্তমৰত কৰা হয, 

যতবন্ত সিংগৃহীত নগদ পইণ্ট উলটাই মদযা হ’ব। 

e. বীিা যলনবদনৰ বাবব সিংগৃহীত নগদ পইণ্ট ৰ হদমনক 

সবব ডাচ্চ সীিা 2000 পইণ্ট হব। 

f.  মদ যেমৰ্ট কাৰ্ড 365 মদনতকক অমধক সিয বযৱহাৰ 

নকৰা হয, যতবন্ত সিংগহৃীত CashPoints বামতল কৰা হ’ব। 

g. যবিংবক যেমৰ্ট কাৰ্ডত জিা যহাৱা পুৰস্কাৰ পইণ্ট 

/যকছপইণ্ট বামতল বা মনলম্বন কৰাৰ অমধকাৰ সিংৰমেত 

ৰামিবছ  মদবহ ই ববকযা, পুনগ ডঠন, মনলম্বন বা মৰ্ফল্ট বা 

 মদ কাৰ্ড একাউণ্টবটা প্ৰৱঞ্চনািূলকিাবৱ পমৰচালনা কৰা 

বুমল  ুক্ৰক্তসিংগতিাবৱ সবেহ কৰা হহবছ বা কৰা হহবছ। 

কাৰ্ডবিম্বাৰৰ িৃতুযৰ সিযত উপাজডন কৰা মকন্তু মৰমৰ্ি 

যনাবহাৱা পুৰস্কাৰ পইণ্ট /যকছপইণ্ট জব্দ কৰা হ'ব। 

h.  মদ কাৰ্ড সদসযই আগবত কৰা যকাবনা যলনবদনৰ বাবব 

বযৱসাযীৰ পৰা ধন ঘূৰাই পায, যতবন্ত উক্ত পমৰিাৰ্ কাৰ্ড 

একাউণ্টত জিা কৰা হ’ব।  মদ উক্ত ধন ঘূৰাই মদযা 

পমৰিাৰ্বটা য ষ যেটবিণ্টত যদিুওৱা িাৰসািয/মবল কৰা 

বাকী পমৰিাৰ্তকক যবমছ হয, যতবন্ত য ষ যেটবিণ্টৰ 

িাৰসািযৰ হসবত সািঞ্জসয  
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কবৰাৱাৰ মপছত অমতমৰক্ত ধনবটা আবপানাৰ একাউণ্টকল 

ঘূৰাই মদযা হ’ব,  মদবহ যসই ধন ঘূৰাই মদযাবটা য ষ 

যেটবিণ্টৰ তামৰিৰ আগবত যহাৱা যলনবদনৰ পৰা উৎপমত্ত 

যহাৱা হয।  মদ আপুমন এবন যেমৰ্টৰ বাবব আবপানাৰ 

একাউণ্ট নম্বৰ আগবব়িাৱা নাই, যতবন্ত PayZapp যিাবাইল 

এপৰ FAQs যছকচনকল হগ অনুবৰাধ উত্থাপন কৰক—

আবপানাৰ একাউণ্ট নম্বৰকল যেমৰ্ট কৰাৰ সন্মমত আৰু 

যবিংক যেটবিণ্টৰ হসবত একাউণ্ট তথযৰ প্ৰমতমলমপ 

আগব়িাব লামগব  াবত অমতমৰক্ত িাৰসািয ঘূৰাই মদযা 

আৰম্ভ কমৰব পৰা  ায। 

 মদ ধন ঘূৰাই মদযা পমৰিাৰ্বটা য ষ যেটবিণ্টৰ তামৰিৰ 

পাছত যহাৱা যলনবদনৰ হসবত জমডত হয, যতবন্ত উক্ত ধন 

কাৰ্ড একাউণ্টত জিা কমৰ িূল যলনবদনৰ হসবত সািঞ্জসয 

কৰা হ’ব। 

এইধৰৰ্ৰ যেমৰ্ট (মফৰাই মদযা সািগ্ৰী, বামতল কৰা যসৱা 

বা যলনবদন আমদ) কাৰ্ড একাউণ্টত জিা কৰা হ’যল, 

প্ৰ'ৰ্াক্ট মফচাৰ অনুসমৰ সিংগৃহীত CashPoints কবিাৱা / 

উলটাই মদযা / সািঞ্জসয কৰা হ’ব। 

i.  মদ যেমৰ্ট কাৰ্ড হট মলেত অন্তিুডক্ত যহাৱাৰ ফলত 

(অথ ডাৎ যহৰুৱা, চুমৰ যহাৱা আমদ), ঘূৰাই মদযা (অথ ডাৎ টঠকনা 

পমৰৱতডনৰ বাবব যৰ্মলিাৰী নবহাৱা), আবাসী কাৰ্ডধাৰীবয 

অনাবাসী একাউণ্ট ধৰা বা কাৰ্ডধাৰীৰ অনুবিাদন 

যনাবহাৱাকলবক কাৰ্ড মনক্ৰিয কৰা,  এবন পমৰমস্থমতত ব্লক 

কৰাৰ তামৰিৰ পৰা 6 িাহৰ মিতৰত  মদ পুনৰ সক্ৰেয কৰা 

নহয, যতবন্ত উক্ত কাৰ্ডত সিংগৃহীত CashPoints বামতল কৰা 

হ’ব। 

J) সামগ্ৰী আৰু ক্ৰসৱা কৰ (GST): সকবলা িাচুল, সুত, 

আৰু অনযানয শুল্কৰ ওপৰত প্ৰব াজয। প্ৰব াজয GST 

য াগানৰ স্থান (POP) আৰু য াগানৰ স্থান (মপঅ’এছ)ৰ 

ওপৰত মনিডৰ ীল হ’ব।  মদ POP আৰু POS এবক 

অৱস্থাবত থাবক যতবন্ত প্ৰব াজয GST হ'ব CGST আৰু SGST 

/ UTGST অনযথা, IGST। GST FEE আৰু শুল্ক  / সুতৰ 

যলনবদনৰ বাবব মববমৃতৰ তামৰিত মবল কৰা অহা িাহৰ 

মববমৃতত প্ৰমতফমলত হ’ব। িাচুল আৰু শুল্ক  / সুতৰ যকাবনা 

মববাদৰ ওপৰত আবৰাপ কৰা GST উলটটব যনাৱামৰব। 

K) ক্ৰটপ আৰু ক্ৰপ: আৰমবআইৰ মনবদড না অনুসমৰ, 

কাৰ্ড বা যিাবাইল যটপ কমৰ যপবিণ্ট কৰাৰ সুমবধা 

উপলব্ধ। এই যপবিণ্ট পদ্ধমতবটা উন্নত সুৰো, দ্ৰুত 

যচকআউট আৰু অমধক মনযন্ত্ৰৰ্ মদবয। যদ জমুৰ 

সকবলা যেৰ্ীৰ বযৱসাযীৰ যেত্ৰত য াগাব াগমবহীন 

যপবিণ্টৰ বাবব প্ৰমত যলনবদনৰ সীিা ₹5,000 যৰিা 

কৰা হহবছ। এই সীিাতকক অমধক যপবিণ্টৰ বাবব 

PIN মিমত্তক অনুবিাদন বাধযতািূলক 

হ’ব।।কাৰ্ডধাৰীবয ₹5,000 তলৰ যপবিণ্টসিূহ PIN 

বযৱহাৰ কমৰ য াগাব াগ মিমত্তক যপবিবণ্টা কমৰব 

পাবৰ। কাৰ্ডিনত বাধযতািূলকিাবৱ "Tap & Pay" 

ল’গ’ থামকব, আৰু বযৱসাযীৰ স্থান / POS 

টামি ডবনলত য াগাব াগমবহীন ল’গ’ থামকব  াবত 

তাত  

Tap & Pay যপবিণ্ট গ্ৰহৰ্ কৰা হয বুমল মচনাক্ত কমৰব 

পৰা  ায। 

L) UPI ক্ৰলিবদিৰ বাবব ক্ৰেি আৰু ক্ৰপ: Pixel RuPay 

যেমৰ্ট কাৰ্ডৰ জমৰযবত গ্ৰাহবক ইউমনফাইৰ্ যপবিণ্ট 

ইন্টাৰবফচ (UPI) যপবিণ্টৰ বাবব মকউ আৰ ক’ৰ্ যস্কন 

কমৰ এজন বযৱসাযীক যপবিণ্ট কমৰব পামৰব। যস্কন 

এণ্ড যপ হহবছ RuPay যেমৰ্ট কাৰ্ডত একান্তিাবৱ 

আগবব়িাৱা এটা হবম েয। 

M) ফাইল ক্ৰটাবকিাইবেচিত কািড: 

যটাবকনাইবজচবন আবপানাৰ কাৰ্ড নম্বৰৰ ঠাইত 

অনলাইন যপবিণ্ট কৰাৰ সিযত এটা অননয ক’ৰ্ 

মদবয। য মতযা কাৰ্ডধাৰীবয কাৰ্ড বযৱহাৰ কমৰ ধন 

মদবয, কাৰ্ডিন যটাবকনাইজ কমৰ, এটা যটাবকন 

অনলাইনত যপ্ৰৰৰ্ কৰা হয। এই যটাবকন হহবছ এটা 

 াদৃক্ৰিক আিৰ ম  কাৰ্ড, যটাবকন অনুবৰাধকাৰী 

(অথ ডাৎ এটা কাৰ্ডৰ যটাবকনাইবজচনৰ বাবব গ্ৰাহকৰ 

পৰা অনুবৰাধ গ্ৰহৰ্ কৰা সত্তা আৰু এটা সিংমিে 

যটাবকন জামৰ কমৰবকল কাৰ্ড যনটৱকডকল যপ্ৰৰৰ্ 

কৰা সত্তা) আৰু মৰ্িাইচৰ সিংমিেৰ্। ইযাক 

গ্ৰাহকৰ বাবব RBI দ্বাৰা ঐক্ৰিক যসৱা মহচাবপ ৰিা 

হয। আবপানাৰ কাৰ্ড যটাবকনাইজ কমৰবকল, 

িাবচডণ্ট পবটডলত এটা অনলাইন েয যলনবদনৰ 

হসবত আগবাম়ি  াওক আৰু যলনবদন আৰম্ভ 

কৰক। যচক আউটত, HDFC যবিংক 

যেমৰ্ট/যৰ্মবট কাৰ্ড মনব ডাচন কৰক আৰু CVV ৰ 

হসবত কাৰ্ডৰ মবৱৰৰ্ প্ৰদান কৰক। যটাবকনাইজ 

কমৰবকল মনক্ৰিত কৰক য  “আবপানাৰ কাৰ্ড 

সুৰমেত কৰক” বা “RBI মনবদড না অনুসমৰ কাৰ্ড 

সিংৰেৰ্ কৰক” ৰ যচক বাকচবটা মনব ডামচত কৰা 

হহবছ। চূডান্ত পদবেপ হ’ল পঞ্জীযনিুক্ত যিাবাইল 

নম্বৰত লাি কৰা অ’টটমপত প্ৰবৱ  কৰা। কাৰ্ডৰ 

সমবব ষ এমতযা যসই বমৰ্ক পবটডলত সুৰমেত হহ 

আবছ। 

N) ডিিাইচ ক্ৰটাবকিাইবেচি: এটা যটাবকন মৰ্িাইচত 

এপবটা অননযিাবৱ মচনাক্ত কবৰ। ইযাৰ দ্বাৰা IOS 

আৰু Android যিাবাইল যফান দুবযাটাবত এপ-

মৰ্িাইচ কমম্ববনচনকল বাতডাসিূহ যঠলাবঠমল কৰা 

অমধসূচনা প্ৰদানকাৰীবয বাতডাসিূহ ৰুট কমৰব পাবৰ। 

ইযাৰ দ্বাৰা  ক্ৰক্ত ালী সুৰো িৰ, কাৰ্ডধাৰীবয এপবটা 

বযৱহাৰ কমৰবকল সহজ প্ৰবৱ ৰ সুমবধাৰ সুমবধা প্ৰদান 

কৰাৰ লগবত নিনীযতা বকৃ্ৰদ্ধ কবৰ। 

O) িাচুডবৱল ক্ৰেডিট কািড আৰু ক্ৰিটৱকড ডিব ডাচিৰ পছন্দ 

িাচুডবৱল আৰু ক্ৰিৌডতক ক্ৰেডিট কািড: PIXEL যিলাৰ বাবব, 

গ্ৰাহবক কাৰ্ড মৰ্জাইন (POP, LIT আৰু ICE) মনব ডাচন কৰাৰ 

মবকল্প পাব। এই মবকল্প কাৰ্ড আববদন অনুবিাদনৰ মদনৰ পৰা 

3 মদনকলবক উপলব্ধ হ'ব, যপাে য , আপুমন Rupay & Visa 

যনটৱকড কাৰ্ড দুবযাটাবক এটা মৰ্ক্ৰজবটল কাৰ্ড মহচাবপ আৰু 

Visa ৰ হসবত এটা যিৌমতক প্লাটেক কাৰ্ড মহচাবপ আবপানাৰ 

পঞ্জীযনিুক্ত ৰ্াক টঠকনাত আইচ ৰঙীন কাৰ্ড মৰ্জাইনক এটা 

িানক ইছুইি প্ৰক্ৰেযা মহচাবপ প্ৰদান কৰা হ'ব।
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 মদ গ্ৰাহবক কাৰ্ড আববদন অনুবিাদনৰ 3 মদনৰ মিতৰত 

কাৰ্ডৰ ৰঙৰ পছে সম্পূৰ্ ড নকবৰ, যতবন্ত যতওঁবলাকক 

RuPay আৰু মিছা যনটৱকড কাৰ্ড RuPay দুবযাটাবক 

মৰ্ক্ৰজবটল কাৰ্ড মহচাবপ আৰু মিছাক যিৌমতক প্লাটেক কাৰ্ড 

মহচাবপ প্ৰদান কৰা হ’ব, ম বটাক আইচ ৰঙীন কাৰ্ড 

মৰ্জাইনৰ হসবত যতওঁবলাকৰ পঞ্জীযনিুক্ত ৰ্াক টঠকনাকল 

িানক ইছুযাি প্ৰক্ৰেযা মহচাবপ যপ্ৰৰৰ্ কৰা হ’ব। 

Pixel Go ৰ বাবব, গ্ৰাহবক মবমলিং চে মনব ডাচন কৰাৰ মবকল্প 

পাব। গ্ৰাহকক RuPay আৰু মিছা যনটৱকড কাৰ্ড দুবযাটাবক 

মৰ্ক্ৰজবটল কাৰ্ড মহচাবপ আৰু মিছাক যিৌমতক প্লাটেক কাৰ্ড 

মহচাবপ প্ৰদান কৰা হ’ব, ম বটা যতওঁবলাকৰ পঞ্জীযনিুক্ত 

ৰ্াক টঠকনাকল প্ৰািামৰ্ক ইছুয প্ৰক্ৰেযা মহচাবপ যপ্ৰৰৰ্ কৰা 

হ’ব। 

(যনাট: PayZapp জমৰযবত PIXEL যেমৰ্ট কাৰ্ডৰ বাবব 

আববদন কৰা গ্ৰাহবক কাৰ্ডৰ যনটৱকড (মিছা/RuPay/উিয) 

বাছমন কৰাৰ সুমবধা পাব। এই মবকল্পবটা কাৰ্ড আববদন 

অনুবিাদনৰ মদনৰ পৰা 3 মদনকল উপলব্ধ থামকব। তাৰ 

মপছত, আবপানাক ৰুবপ আৰু মিছা দুবযা যনটৱকডৰ কাৰ্ড 

জামৰ কৰা হ'ব —  'ত RuPay হ'ব মৰ্ক্ৰজবটল কাৰ্ড আৰু 

মিছা হ'ব আবপানাৰ পঞ্জীযনিুক্ত ৰ্াক টঠকনাত যপ্ৰৰৰ্ 

কৰা মফক্ৰজবকল প্লাটেক কাৰ্ড (PIXEL যপ্ল-ৰ যেত্ৰত 

আইমচ'ই ICE কাৰ্ড মৰ্জাইন প্ৰব াজয) অনুগ্ৰহ কমৰ িনত 

ৰািক, দুবযা কাৰ্ডৰ বাবব এবকলবগ প্ৰমতিাবহ এটা একক্ৰত্ৰত 

PIXEL যেটবিন্ট প্ৰস্তুত কৰা হ'ব।) 

মিছা আৰু RuPay উিয কাবৰ্ড এবকটা অনুবিামদত 

যেমৰ্ট সীিা িাগ কমৰব, আৰু সকবলা যলনবদন (C) 

মবমলিং(Billing) অিং ত উবেি কৰা অনু াযী একক 

যেটবিণ্টত সিং ুক্ত কৰা হ’ব। যিৌমতক Pixel যেমৰ্ট 

কাৰ্ডৰ উপমৰও, অন-বমৰ্ডিং প্ৰক্ৰেযাৰ অিং  মহচাবপ Pixel 

যেমৰ্ট কাৰ্ডৰ িাচুডবৱল সিংস্কৰৰ্ও গ্ৰাহকক উপলব্ধ কৰা 

হ’ব, ম বটা Pixel যেমৰ্ট কাৰ্ড এপ ত উপলব্ধ থামকব। উক্ত 

যেমৰ্ট কাৰ্ডবটা মিছা(Visa) বা  

ৰুবপ(RuPay) চামলত হ’ব আৰু ইযাক অনলাইন বা 

যিাবাইল এপ মিমত্তক যলনবদন বা েযৰ বাবব বযৱহাৰ 

কমৰব পামৰ। ইযাৰ সুৰো িানদণ্ডসিূহ ইণ্ডাটষ্ট্ৰ যেণ্ডাৰ্ড 

অনু াযী মনধ ডামৰত।. 

ম সকল Pixel যেমৰ্ট কাৰ্ড যিম্বাবৰ VISA আৰু RuPay 

দুবযা যিমৰবযন্ট বাছমন কমৰবছ, যতওঁবলাকৰ বাবব VISA 

যিমৰবযন্টৰ মফক্ৰজবকল কাৰ্ড জামৰ কৰা হ'ব, লগবত VISA 

কাৰ্ডৰ মৰ্ক্ৰজবটল ৰূপবটা মদযা হ'ব আৰু এজনৰ বাবব এটা 

িাচুডবৱল RuPay Pixel কাবৰ্ডা জামৰ কৰা হ'ব। 

যকমপবটল একাউণ্ট ৰ যলনবদন—য বন মববদ ত যবিংক 

একাউণ্ট যিালা, মবমনবযাগ কৰা, যকাবনা প্ৰমতষ্ঠান স্থাপন 

কৰা, অথবা অস্থাবৰ সম্পমত্ত েয কৰা—HDFC যবিংকৰ 

যেমৰ্ট কাৰ্ড ,মপ্ৰবপইৰ্ কাৰ্ড বা যৰ্মবট কাৰ্ড বযৱহাৰ কমৰ 

কৰা অনুবিামদত নহয। 

O) 1 ক্ৰকাটট টকাৰ ওপৰত উডলওৱাৰ ওপৰত 

TDS: TDS@2% একাউণ্ট আৰু কাৰ্ডৰ পৰা 1 যকাটট 

টকাতকক অমধক সািমগ্ৰক নগদ ধন উমলওৱাৰ 

যেত্ৰত প্ৰব াজয, মবত্তীয বষ ডত। মবতিংিাবৱ জামনবকল 

www.hdfcbank.com চাওক। 

RBI ৰ আবদ  অনুসমৰ, আবপানাৰ যেমৰ্ট কাৰ্ডত 

কৰা যলনবদনৰ প্ৰকৃমত আৰু উবে যৰ মিমত্তত 

গ্ৰাহকসকলক FCRA একাউণ্টৰ জমৰযবত যেমৰ্ট 

কাৰ্ডকল যকাবনা ধৰৰ্ৰ ধন পমৰব াধ নকমৰবকল 

পৰাি ড মদযা হহবছ।  মদবহ এই একাউণ্টসিূহৰ 

জমৰযবত যকাবনা ধৰৰ্ৰ পমৰব াধ প ডববেৰ্ কৰা হয, 

যতবন্ত গ্ৰাহবক গহৃ পমৰেিা িন্ত্ৰালযৰ পৰা এবন 

পমৰব াধৰ বাবব বযািযা মবচৰা জাননী লাি কমৰব 

পাবৰ। 

অনুগ্ৰহ কমৰ তলৰ মলিংকত গুৰুত্বপূৰ্ ড নমথপত্ৰ যটবৰ 

পৰা APR যকলকুবলটৰ মনব ডাচন কৰক: 

https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/

credit-cards/membership-kit 
 

 
 

 মদ আপুমন আিাৰ পৰ্য আৰু যসৱাসিূহৰ মবষবয যফান কমৰব মনমবচাবৰ, যতবন্ত আিাৰ যৱবছাইটত লগইন কৰক: 

www.hdfcbank.com আৰু আিাৰ কল নকমৰব পঞ্জীযন মবকল্পত মনজবক পঞ্জীযন কৰক৷ য হতীযাকক সৃটে কৰা মববমৃতত 

পলিকক ধন পমৰব াধৰ শুল্কৰ হসবত আবৰাপ কৰা কাৰ্ড একাউণ্টত নগদ ধন প্ৰক্ৰেযাকৰৰ্ িাচুলৰ পৰা যৰহাই মদযা 

হ’ব। 

P) অডতডৰক্ত সূচী - আয় স্বীকৃডত, সম্পডত্ত 

ক্ৰেৰ্ীডবিােি আৰু অডগ্ৰম- স্পষ্টীকৰৰ্ (IRACP) 

সম্পকীয় বযৱিা 

িই/আিাৰ দ্বাৰা দামিল কৰা যেমৰ্ট কাৰ্ড আববদনৰ 

উবেি কমৰ, আমি মনক্ৰিত কবৰা ঁ য  িই/আিাৰ 

কাৰ্ড/ঋৰ্ একাউণ্টৰ যেৰ্ীমবিাজনৰ হসবত জমডত 

মনম্নমলমিত ধাৰৰ্া আৰু মচক্ৰত্ৰত উদাহৰৰ্সিূহ (তলত 

মবতিংিাবৱ উবেি কৰা অনুসমৰ) বুক্ৰজ পাইবছা 

একাউণ্টসিূহৰ পমৰচালনাৰ কালবছাৱাত মবব ষ 

উবেি একাউণ্ট (SMA)/ অপাৰফমি ডিং এবচট (NPA) 

মহচাবপ। 

িুল মবেী / হাৰা াক্ৰি / অমিব াগৰ ওপৰত যকাবনা মবেী প্ৰশ্নৰ বাবব, অনুগ্ৰহ কমৰ 

cardsalescomplaint@hdfcbank.com মলিক বা 044-61084900 এ কল 

গ্ৰাহক েমতপূৰৰ্ নীমত যবিংকৰ যৱবছাইটত আিাৰ কপ ডবৰট প্ৰমতশ্ৰুমত > নাগমৰক চনদ > গ্ৰাহক েমতপূৰৰ্ নীমত > 

যেমৰ্ট কাৰ্ডৰ অধীনত প্ৰদম ডত হয 
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লগবত বুক্ৰজব য  ইযাত উবেি কৰা ঋৰ্ একাউণ্ট যেমৰ্ট 

কাৰ্ড আৰু/বা আববদন অনুবিামদত হ'যল যেমৰ্ট কাৰ্ডৰ 

মিমত্তত যবিংকৰ পৰা লাি কমৰব পৰা অনয ম বকাবনা 

অমতমৰক্ত ঋৰ্ দুবযাটাবৰ বাবব প্ৰব াজয হ'ব। 

(অমতমৰক্ত ঋৰ্ যকৱল বযক্ৰক্তক প্ৰদান কৰা কাৰ্ডৰ বাবব 

প্ৰব াজয হ'ব আৰু মকছুিান য াগযতাৰ িাপকাঠীৰ অধীনত 

আৰু ইযাত যেমৰ্ট কাৰ্ডৰ অনুবিামদত সীিাৰ মিতৰত বা 

যেমৰ্ট কাৰ্ডৰ ওপৰত মিমত্ত কমৰ পথৃক সুমবধা মহচাবপ 

মদযা ঋৰ্ অন্তিুডক্ত কৰা হ'ব) 

িাৰৰ্া / স্পষ্টীকৰৰ্ / দৃষ্টান্তমূলক উদাহৰৰ্ 

বাবদ িি: িাবন, ঋৰ্ একাউণ্টৰ ওপৰত আবৰাপ কৰা 

িূলধন/ সুত/ ম বকাবনা শুল্ক  ম ববাৰ িাবহকীযা মবৱৰৰ্ীত 

উবেি কৰা ঋৰ্ সুমবধা/পমৰব াধৰ মনধ ডামৰত তামৰি অনুসমৰ 

মনধ ডামৰত সিযৰ মিতৰত প্ৰদান কমৰবলগীযা। 

অডতডৰক্ত সময়সীমা: অথ ডাৎ, ঋৰ্ একাউণ্টত আবৰাপ 

কৰা িূলধন সুত/ ম বকাবনা শুল্ক  ম ববাৰ প্ৰদান 

কমৰবলগীযা মকন্তু ঋৰ্ সুমবধাৰ অনুবিাদনৰ চতড অনুসমৰ 

মনধ ডামৰত সিযসীিাৰ মিতৰত পমৰব াধ কৰা যহাৱা নাই। 

অথ ডাৎ ম বকাবনা ঋৰ্ সমুবধাৰ অধীনত যবিংকক মদবলগীযা 

ম বকাবনা ধনৰাম  যবিংবক মনধ ডাৰৰ্ কৰা মনধ ডামৰত তামৰিত 

পমৰব াধ নকমৰবল ‘অিাৰৰু্’ হয। 

পডৰবশািৰ বযয়: কাৰ্ডবিম্বাৰৰ কাৰ্ডৰ বাকী থকা ধনৰ 

মবপৰীবত লাি কৰা পমৰব াধসিূহ যসই েিত সকবলা মপ্ৰ-

ক্ল’জাৰ, GST, িাচুল আৰু শুল্ক , EMI, নগদ ধনৰ অমগ্ৰি 

ধন আৰু িুচুৰা েযৰ মবপৰীবত সািঞ্জসয কৰা হ’ব। 

 মদ 01.02.21 তামৰিৰ ম বকাবনা ঋৰ্ একাউণ্টত যকাবনা 

অমতমৰক্ত বাবদ নাই আৰু িূলধনী মকক্ৰি / সুত / শুল্কৰ 

মদ ত ₹X ৰ পমৰিাৰ্ পমৰব াধ কমৰবলগীযা হয, যতবন্ত 

ম বকাবনা পমৰব াধ 01.02.21 তামৰি বা তাৰ মপছত জিা 

কৰা হ'ব ঋৰ্ একাউণ্টত থকা টকা 01.02.21 তামৰবি বাকী 

থকা বাবদ ধন পমৰব াধ কমৰবকল বযৱহাৰ কৰা হ’ব। 

ধমৰ লওক য  যফব্ৰুৱাৰী িাহৰ মিতৰত এবকাবৱই মদযা 

যহাৱা নাই বা বাবদ ধনৰ আিংম ক পমৰব াধ (₹Y) হহবছ, 

01.03.21 তামৰিৰ অমতমৰক্ত সিযসীিা হ’ব ₹ X-Y। 

ইযাৰ উপমৰও,₹ Z ৰ এটা পমৰিাৰ্ 01.03.21 তামৰবি 

পমৰব াধ কমৰবলগীযা হয, এমতযা 01.03.21 তামৰবি বা তাৰ 

মপছত একাউণ্টত ম বকাবনা পমৰব াধ/ আিংম ক পমৰব াধ 

প্ৰথবি 01.02.21 ৰ আিংম ক প্ৰাপয ধন পমৰব াধ কমৰবকল 

বযৱহাৰ কৰা হ'ব (₹ X - ₹  Y)  মদ অমধক থাবক তাৰ মপছত 

₹ X - ₹ Y. তকক পুনৰুদ্ধাৰ। 01.02.21 তামৰিৰ বাবদ ধন 

আদায কৰাৰ মপছত বাকী থকা ধনৰাম  01.03.21 তামৰিৰ 

বাবদ ধন আদায মহচাবপ গৰ্য কৰা হ’ব।  

আটাইতকক পৰুডৰ্ বাবদ িিৰ বয়স: আটাইতকক পুৰমৰ্ 

বাবদ ধনৰ বযস আটাইতকক পুৰমৰ্ বাবদ ধন পমৰব াধ 

কমৰবলগীযা যহাৱাৰ তামৰিৰ পৰা মদনত 

গৰ্না কৰা হয আৰু পূব ডবত উবেি কৰা মচত্ৰত পমৰব াধ 

নকৰাককবয থামকব,  মদবহ বাবদ ধন 1st ৰ হসবত জমডত 

Feb'21 01.03.21 হলবক অনাদায থামকব, আটাইতকক 

পুৰমৰ্ বাবদ ধনৰ বযস 29 মদন মহচাবপ গৰ্না কৰা হয 

02.03.21 তামৰবি। 

ডববশষ উবেখ একাউণ্ট (SMA) আৰু অপাৰফডম ডিং 

সম্পডত্ত (NPA) মহচাবপ যেৰ্ীমবিাজন ঋৰ্ প্ৰদানকাৰী 

প্ৰমতষ্ঠানসিূবহ ঋৰ্ একাউণ্টত আৰম্ভমৰ্ৰ চাপক স্বীকৃমত 

মদব, মৰ্ফল্টৰ লবগ লবগ, মবব ষ উবেি একাউণ্ট (SMA) 

মহচাবপ যেৰ্ীিুক্ত কমৰ SMAৰ যেৰ্ীমবিাজনৰ মিমত্ত SMA 

/ NPA যেৰ্ী তলত মদযা ধৰৰ্ৰ হ’ব: 
 

ক্ৰেডিট কািড একাউণ্টত বাকী থ্কা বা ইয়াৰ 

ওপৰত অডতডৰক্ত ঋৰ্ (ইয়াত উবেখ কৰা 

ক্ৰেডিট কািডৰ বাবদ িিৰ বাবব কািড ডববৃডতত 

উবেখ কৰা অিুসডৰ িূিযতম প্ৰাপয িি) 

SMA উপ-

যেৰ্ী 

যেৰ্ীমবিাজনৰ মিমত্ত - িূলধন বা সুতৰ 

পমৰব াধ বা সম্পূৰ্ ড বা আিংম কিাবৱ 

অমতমৰক্ত ধন পমৰব াধ কৰা 

SMA-0 30 মদনকলবক 

SMA-1 > 30 মদন আৰু 60 মদনকলবক 

SMA-2 > 60 মদন আৰু 90 মদনকলবক 

িি-পাফডডম ডিং এবচট: নন-পাৰফমি ডিং এবচট (NPA) হহবছ 

এটা ঋৰ্ বা এটা অমগ্ৰি  'ত: এটা টাি ড যলান  'ত সুত 

আৰু/বা িূলধনৰ মকক্ৰি 90 মদনতকক অমধক সিযৰ বাবব 

অমতমৰক্ত হহ থাবক, এটা যেমৰ্ট কাৰ্ড একাউবণ্ট.  মদ 

মববমৃতত উবেি কৰা অনুসমৰ নূনযতি প্ৰাপয ধন পমৰব াধৰ 

মনধ ডামৰত তামৰিৰ পৰা 90 মদনৰ মিতৰত সম্পূৰ্ ডৰূবপ 

পমৰব াধ কৰা নহয যতবন্ত ইযাক অকা ডযেি সম্পমত্ত 

মহচাবপ গৰ্য কৰা হ'ব মববমৃতত উবেি কৰা হহবছ। 

অযাকাউণ্টক SMA যকবটগমৰত পমৰৱতডনৰ পৰা NPA 

যকবটগমৰত পমৰৰ্ত যহাৱাৰ উদাহৰৰ্িূলক প্ৰক্ৰেযা, ম  1 

মবলমম্বত যপবিন্ট বা ববকযা নকৰাৰ আধাৰত হয, আৰু 

তাৰ মপছত এণ্ড অফ যৰ্ (EOD) প্ৰক্ৰেযাৰ সিযত যেণ্ডাৰ্ড 

যকবটগমৰকল পুনঃউন্নীত যহাৱাৰ প্ৰক্ৰেযা (যফব্ৰুৱাৰী িাহবটা 

নন-লীপ ইযাৰ মহচাবপ ধমৰ)। ইযাত উবেি কৰা Dues িাবন 

হহবছ মিমনিাি এিাউণ্ট মৰ্উ বা EMIৰ পমৰিাৰ্, ম  যলান 

যেটবিণ্টত উবেি থাবক। 
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িই/আমি এইবটাও বুক্ৰজ পাওঁ য  পূব ডবত উবেি কৰা যকইটািান উদাহৰৰ্ সাধাৰৰ্ পমৰমস্থমতসিূহ সািমৰ যলাৱা প্ৰকৃমতৰ 

মচত্ৰৰ্িূলক আৰু মবস তৃত নহয, আৰু, ওপৰত উবেি কৰা মবষযসিূহৰ ওপৰত RBI যয প্ৰদান কৰা IRACPৰ নীমত আৰু 

স্পেীকৰৰ্সিূহ প্ৰধান হ'ব। 
িই/আমি একিত য  যবিংবক ম বকাবনা Pixel যেমৰ্ট কাৰ্ড একাউণ্ট যিালাৰ আগবত, যবিংকৰ KYC মনবদড না অনুসমৰ 

প্ৰবযাজনীয  থা থ পৰীো সম্পন্ন কমৰব। িই/আমি পমৰচয, টঠকনা, ফবটা আমদ জমডত প্ৰিাৰ্পত্ৰ তথা KYC,  

পমৰব াধৰ

মনধ ডামৰত 

তামৰি 

পমৰব াধৰ 

তামৰি 
পমৰব াধ  কিাৰ 

মদনত 

আটাইতকক 

পুৰমৰ্ বাবদ 

ধনৰ বযস 

সািমৰ লয 

SMA 1 NPA 

যেৰ্ীমবিাজ

ন 

SMA since/ 

SMA যেৰ্ীৰ 

তামৰি 

NPAৰ 

যেৰ্ীমবিা

জন 

NPAৰ  তামৰি 

01.02.22 01.02.22 
01.01.22 হলবক মববমৃতত উবেি কৰা অনুসমৰ 

পমৰব াধৰ বাবদ ধন 
0  ূনয 

প্ৰব াজয 

নহয 

প্ৰব াজয 

নহয 
প্ৰব াজয নহয 

01.02.22 01.02.22 
01.02.22 ৰ - বাবদ ধনৰ যকাবনা ধৰৰ্ৰ ধন বা 

আিংম ক পমৰব াধ নহয 
1 SMA-0 01.02.22 

প্ৰব াজয 

নহয 

প্ৰব াজয নহয 

01.02.22 01.02.22 
01.02.22 ৰ - বাবদ ধনৰ যকাবনা ধৰৰ্ৰ ধন বা 

আিংম ক পমৰব াধ নহয 
2 SMA-0 01.02.22 

প্ৰব াজয 

নহয 

প্ৰব াজয নহয 

01.03.22   

01.02.22 তামৰিৰ বাবদ ধন সম্পূৰ্ ডৰূবপ 

পমৰব াধ নকৰা 01.03.22 তামৰবিও EOD 

01.03.22 ত পমৰব াধ কমৰব লামগব 

29 SMA-0 01.02.22 
প্ৰব াজয 

নহয 

প্ৰব াজয নহয 

    

01.02.22 তামৰিৰ বাবদ ধন সম্পূৰ্ ডৰূবপ 

পমৰব াধ কৰা হহবছ, 01.03.22 তামৰিৰ বাবব 

বাবদ ধন পমৰব াধ কৰা যহাৱা নাই 01.03.22 

EODত 

1 SMA-0 01.03.22 
প্ৰব াজয 

নহয 

প্ৰব াজয নহয 

    

01.02.22 আৰু 01.03.22 তামৰিৰ সম্পূৰ্ ড 

বাবদ ধন 03.03.22 তামৰবি EODত পমৰব াধ 

কৰা নহ’ব 

31 SMA-1 
01.02.22 / 

03.03.22 

প্ৰব াজয 

নহয 

প্ৰব াজয নহয 

    

01.02.22 তামৰিৰ বাবদ ধন সম্পূৰ্ ডৰূবপ 

পমৰব াধ কৰা হহবছ, 01.03.22 তামৰিৰ বাবব 

বাবদ ধন সম্পূৰ্ ডৰূবপ পমৰব াধ কৰা যহাৱা 

নাই 01.03.22 EODত 

1 SMA-0 01.03.22 
প্ৰব াজয 

নহয 

প্ৰব াজয নহয 

01.04.22   

01.02.22, 01.03.22 তামৰিৰ বাবদ ধন আৰু 

01.04.22 তামৰবি 01.04.22 EODত প্ৰাপয ধন 

পমৰব াধ কৰা নহ’ব 

60 SMA1 
01.02.22 / 

03.03.22 

প্ৰব াজয 

নহয 
প্ৰব াজয নহয 

    

01.02.22 তামৰিৰ পৰা 01.04.22 তামৰিকলবক 

বাবদ ধন পমৰব াধ কৰা নহ’ব EOD 

02.04.22ত 

61 SMA 2 
01.02.22 / 

02.04.22 

প্ৰব াজয 

নহয 
প্ৰব াজয নহয 

01.05.22   

01.02.22 তামৰিৰ পৰা 01.05.22 তামৰিকলবক 

বাবদ ধন পমৰব াধ কৰা নহ’ব EOD 

01.05.22ত 

90 SMA 2 
01.02.22 / 

02.04.22 

প্ৰব াজয 

নহয 

প্ৰব াজয নহয 

    

01.02.22 তামৰিৰ পৰা 01.05.22 তামৰিকলবক 

বাবদ ধন পমৰব াধ কৰা নহ’ব EOD 

02.05.22ত 

91 NPA 
প্ৰব াজয 

নহয 
NPA 02.05.22 

01.06.22 01.06.22 
01.02.22 তামৰিৰ সম্পূৰ্ ডৰূবপ পমৰব াধ কৰা 

বাবদ ধন 01.06.22 EODত 
93 NPA 

প্ৰব াজয 

নহয 
NPA 02.05.22 

01.07.22 01.07.22 
01.03.22 আৰু 01.04.22 তামৰিৰ সম্পূৰ্ ড 

বাবদ ধন 01.07.22 EODত পমৰব াধ কমৰবছ 
62 NPA 

প্ৰব াজয 

নহয NPA 02.05.22 

01.08.22 01.08.22 
01.05.22 আৰু 01.06.22 তামৰিৰ সম্পূৰ্ ড 

বাবদ ধন 01.08.22 EODত পমৰব াধ কমৰবছ  
32 NPA 

প্ৰব াজয 

নহয NPA 02.05.22 

01.09.22 01.09.22 
01.07.22 আৰু 01.08.22 তামৰিৰ সম্পূৰ্ ড 

বাবদ ধন 01.09.22 EODত পমৰব াধ কমৰবছ  
1 NPA 

প্ৰব াজয 

নহয NPA 02.05.22 

01.10.22 01.10.22 
01.09.22 আৰু 01.10.22 তামৰিৰ সম্পূৰ্ ড 

বাবদ ধন পমৰব াধ কমৰবছ 
0 

ন' অিাৰ 

ৰু্যজৰ 

হসবত 

যেণ্ডাৰ্ড 

একাউণ্ট 

প্ৰব াজয 

নহয 
প্ৰব াজয 

নহয 

01.10.22ৰ পৰা 

STD 
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AML বা অনযানয মবমধগত/মনযন্ত্ৰৰ্কাৰী মনযিাৱলীৰ প্ৰবযাজন পূৰৰ্ কমৰবকল প্ৰবযাজনীয নমথপত্ৰ জিা মদব 

লামগব। িই/আমি ইযাৰ দ্বাৰা মনক্ৰিত কবৰা ঁয  বযৱসায বা একাউণ্ট মিমত্তক সম্পকড স্থাপনৰ সিযত দামিল 

কৰা নমথপত্ৰত যকাবনা আপবৰ্ট বা পমৰৱতডন ঘটটবল, বা তাৰ মপছবতা প্ৰবযাজন হবল, িই/আমি যবিংকক যসই 

মবষবয তৎকালীনিাবৱ অৱগত কমৰি আৰু এবন পমৰৱতডনৰ 30 মদনৰ মিতৰত আপবৰ্ট কৰা নমথপত্ৰসিূহ 

আগব়িাি। িই/আমি একিত য  যবিংকৰ প্ৰবযাজন অনুসমৰ, KYC নমথপত্ৰ সিবয সিবয আপবৰ্ট ৰূবপ জিা 

মদব লামগব। 

িই/আমি, যকৱল যিাৰ পমৰচয আৰু টঠকনা মনক্ৰিত কৰাৰ উবেব য CKYCR যৰক্ৰজটষ্ট্ৰৰ যৰ্টাববছৰ পৰা 

যকন্দ্ৰীয KYC আৰ (CKYCR) ৰ পৰা যিাৰ KYC যৰকৰ্ড ৰ্াউনবলাৰ্ কমৰবকল যিাৰ অনুিমত প্ৰদান কমৰবছা। 

িই/আমি বুক্ৰজ পাইবছা ঁয , যিাৰ KYC যৰকৰ্ডত যিাৰ KYC দিাববজ/প্ৰ'ফাইল তথয আমদৰ অন্তগ ডত য বন নাি, 

টঠকনা, জন্ম তামৰি, PAN নম্বৰ আমদ উবেি থাবক। 


