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 મપ્રય ગ્રાહક – સાંપણૂડ સિજણ િાટે એચર્ીએફસી બેંક લલમિટેર્ના 

કાર્ડ િેમ્બર એગ્રીિેન્ટની સાથે “સૌથી િહત્વપણૂડ મનયિો અને શરતો 

(MITC)” વાાંચવાની છે. MITC સધુારણાને પાત્ર છે. વધ ુમવગતો િાટે 

www.hdfcbank.com નો સાંદભડ લો. 

પવભાગ I: મખુ્ય હકીકત િત્રક  

A. ફી અને ચાર્જિસ 

i પ્રાથપમક કાિડધારક માટે જોિાવા માટેની ફી અને વાપષિક 

સભ્યિદ ફી: 

ફી દરેક કાર્ડિેમ્બર િાટે અને ઑફરથી ઑફર િાટે અલગ-અલગ હોઈ 

શકે છે. કે્રરર્ટ કાર્ડ િાટે અરજી કરતી વખત ેકાર્ડિેમ્બરને આની જાણ 

કરવાિાાં આવે છે. નીચેની ફી લાગ ુપર્ે છે તે કાર્ડ એકાઉન્ટિાાં લબલ 

કરવાિાાં આવે છે અન ેતે િરહનાના કાર્ડ સ્ટેટિેન્ટિાાં જણાવવાિાાં આવ ે

છે જેિાાં તે લેવાિાાં આવે છે. 
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* બાકાત ટ્રાન્ઝેક્શન - રોકર્ ઉપાર્ 

** ઇંધણ સરચાિ િાફી: ઇંધણ સરચાિ િાફી પાત્ર ઇંધણ ટ્રાન્ઝેક્શન 

ની રકિના ૧% પર િયાડરદત કરવાિાાં આવશે. ₹૪૦૦ થી ₹૫૦૦૦ 

વચ્ચનેા ટ્રાન્ઝેક્શન  િાટે િાફી લાગ.ુ ફયઅુલ સરચાિ પરનો GST 

પાછો ખેંચવાિાાં આવશે નહીં. ફયઅુલ સ્ટેશન અને તેિની હસ્તગત 

બેંકના આધારે સરચાિનો દર બદલાઈ શકે છે. વપેારીન ે ટમિિનલ 

આપતી બેંક દ્વારા સરચાિ વસલૂવાિાાં આવે છે. ચાિ ન્સ્લપ પરની 

રકિંિત કે્રરર્ટ કાર્ડ સ્ટેટિેન્ટથી અલગ હશે કારણ કે ટ્રાન્ઝેક્શન પછી બેંક 

હસ્તગત કરીને સરચાિ અને GST વસલૂવાિાાં આવે છે. 

*** ચલણ રૂપાાંતરણ દર સેટલિેન્ટ તારીખ મજુબ લાગ ુ
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કાર્ડનો 

પ્રકાર 

જોર્ાવાની/

વામષિક 

સભ્યપદ ફી 

આગાિી વષડ િાટે 

વામષિક સભ્યપદ ફી / 

રીન્યઅુલ ફી  િાફ 

કરવા િાટે લઘતુ્તિ 

ખચડ * 

ફયઅુલ 

ટ્રાન્ઝેક્શન 

સરચાિ  

(પ્લસ GST) 

** 

મવદેશી ચલણ 

ટ્રાન્ઝેક્શન્સ 

ટ્રાન્ઝેક્શન 

મ ૂ્ યનાાં % 

*** 

મપક્સેલ 

ગો 

કે્રરર્ટ 

કાર્ડ 

૨૫૦  ₹ ૫૦,૦૦૦ / વામષિક દરેક લબલલિંગ 

સાઇકલિાાં 

₹૨૫૦ની િાફી 

સીમિત 

3.૫% 

મપક્સેલ 

પ્લે 

૫૦૦  ₹ ૧,૦૦,૦૦૦ / વામષિક 
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કે્રરર્ટ 

કાર્ડ 

ii રોકિ એિવાન્ટસ ફી: 

કાર્ડિેમ્બર ભારત અથવા મવદેશના એટીએિિાાંથી કટોકટીિાાં રોકર્ 

િેળવવા િાટે કાર્ડનો ઉપયોગ કરી શકે છે. ઉપાર્ેલી રકિ પર ૨.૫% 

અથવા ₹૫૦૦ બેિાાંથી જે વધારે હોય તે ટ્રાન્ઝેક્શન ફી વસલૂવાિાાં 

આવશે અને તેન ુાં લબલ આગાિી સ્ટેટિેન્ટિાાં કાર્ડિેમ્બરને આપવાિાાં 

આવશે. ટ્રાન્ઝેક્શન ફી એચર્ીએફસી બેંકના મવવેકબદુ્ધિને આધારે 

બદલાઈ શકે છે. તિાિ રોકર્ એર્વાન્સ પણ ઉપાર્ની તારીખથી 

સાંપણૂડ પેિેન્ટની તારીખ સધુી રરવોલ્વિંગ કે્રરર્ટ પરના ચાર્જિસ (ચાિનુાં 

શેર્યલૂ જુઓ) સિાન ફાઇનાન્સ ચાિ વહન કરે છે. ફાઇનાન્સ ચાિ 

એચર્ીએફસી બેંકના મવવેકબદુ્ધિને આધારે બદલાઈ શકે છે. 
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iii ટ્રાન્ટઝેક્શન માટે વસલૂવામાું આવતો સેવા ચાર્જિસ 

એચર્ીએફસી બેંક દ્વારા કાર્ડિેમ્બરને પરૂી પાર્વાિાાં આવતી ચોક્કસ 

સેવાઓ િાટે અથવા તેિના કાર્ડ એકાઉન્ટના સાંદભડિાાં કાર્ડિેમ્બર દ્વારા 

કરવાિાાં આવેલી રર્ફો્્સ િાટે, સિય-સિય પર લાગ ુ પર્તાાં 

ચાર્જિસ અને ફી, કાર્ડ િેમ્બર દ્વારા ચકૂવવાપાત્ર છે. 

એચર્ીએફસી બેંક ગ્રાહકને યોગ્ય સચૂના આપીને સિય સિય 

પર કોઈપણ ચાિ અથવા ફીિાાં ફેરફાર કરવાનો અથવા કોઈપણ નવા 

ચાર્જિસ અથવા ફી દાખલ કરવાનો અમધકાર જાળવી રાખે છે. 

ઇએિઆઈ પર વ્યાજ દરો, પ્રી-ક્લોઝર અને કેન્સલશેન ચાર્જિસ િાટે, 

કૃપા કરીને Payzapp િોબાઇલ એલપ્લકેશનિાાં ઇએિઆઈ મવભાગ િાાં 

જોશો. 
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બેંક, તેની સુંપરૂ્ડ પવવેકબદુ્ધિથી, બેંકની આંતડરક માગડદપશિકા 

અને નીપતને આધીન કેસ-ટુ-કેસ ધોરરે્ કાિડ િર મુંજૂર કે્રડિટ લલમિટથી 

ઉિરના ટ્રાન્ટઝેક્શનનુું સન્ટમાન કરવાનો અપધકાર અનામત રાખે છે. 

A. . રેલ્વે ડટડકટ ખરીદી ફી: 

ટ્રાન્ટઝેક્શનની રકમનો ૧% + GST 

IRCTC એચર્ીએફસી બેંક કે્રડિટ કાિડ પસવાય 

(પવગતવાર ફી માળખા માટે IRCTC વેબસાઇટનો સુંદભડ લો) 

B. િેમેન્ટટ રીટનડ ચાર્જિસ: િેમેન્ટટની રકમના ૨% અથવા ઓછામાું 

ઓછા ₹૪૫૦ 

C. સ્િાટડ  ઇએિઆઈ (પ-ેઇન-પાર્ટડસ/ ટ્રાન્ઝેક્શન્સ EMIિાાં રૂપાાંતરરત): 

પ્રોસેમસિંગ ફી: ₹૧૯૯ (પ્લસ GST) 

પ્રી-ક્લોઝર ચાજીસ: બાકી મપ્રન્ન્સપલ બેલેન્સના 3% 

D. ભાર્ાની પેિેન્ટના ટ્રાન્ઝેક્શન: 
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ટ્રાન્ઝેક્શનની રકિ પર ૧% ફી િરહનાિાાં  કરેલા બીજા ટ્રાન્ઝેક્શનથી 

કોઈપણ લાગ ુવેપારી પર કરવાિાાં આવેલા ભાર્ાના ટ્રાન્ઝેક્શન પર 

લેવાિાાં આવશ.ે 

E. ખોવાયેલ, ચોરાયેલ અથવા ક્ષમતગ્રસ્ત કાર્ડન ુાં પનુ: જારી કરવાની: 

₹૧૦૦ 

F. ર્ાયનેમિક ચલણ રૂપાાંતર િાકડઅપ ફી: 

૧% ની િાકડઅપ ફી ભારતીય ચલણિાાં આંતરરાષ્ટ્રીય સ્થાન પર 

અથવા ભારતિાાં ન્સ્થત હોય પરાંત ુ મવદેશિાાં નોંધાયેલ હોય તેવા 

વેપારીઓ પર કરવાિાાં આવતા તિાિ ટ્રાન્ઝેક્શન પર વસલૂવાિાાં 

આવશે. 

iv વ્યાજ મકુ્ત (ગે્રસ સમયગાળો) 

વ્યાજમકુ્ત કે્રરર્ટ સિયગાળો ૨૦ થી ૫૦ રદવસ સધુીનો હોઈ શકે છે 

જે ચોક્કસ કે્રરર્ટ કાર્ડ પર લાગ ુથતી સ્કીિ અને ચોક્કસ કે્રરર્ટ કાર્ડ પર 
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સબમિશન (કૃપા કરીને ચાર્જિસની સલૂચનો સાંદભડ લો) અને વેપારી 

દ્વારા દાવા સબમિટ કરવાને આધીન હોઈ શકે છે. જો કે, જો પાછલા 

િરહનાનુાં બેલેન્સ સાંપણૂડ રીતે લક્લયર ન થયુાં હોય અથવા કાર્ડિમે્બરે 

ATMિાાંથી રોકર્નો લાભ લીધો હોય તો આ લાગ ુપર્ત ુાં નથી. દાખલા 

તરીકે, એચર્ીએફસી બેંક મપક્સેલ કાર્ડિાાં ૫૦ રદવસ સધુીનો 

વ્યાજમકુ્ત કે્રરર્ટ સિયગાળો છે. આનો અથડ એ થયો કે જે ગ્રાહકની 

એ લબલલિંગ તારીખ િરહનાની ૪િી છે તે ૫િી એમપ્રલથી ૪િી િે સધુી 

તેના કાર્ડ પર ખચડ કરી શકે છે, તને ુાં લબલ ૪િી િેના રોજ જનરેટ થશ ે

અને તેની િેમેન્ટટની બાકી તારીખ ૨૪િી િે હશે. આથી ૧૪િી એમપ્રલ ે

કરવાિાાં આવેલી ખરીદીિાાં ૪૧ રદવસનો કે્રરર્ટ મપરરયર્ હશે, જ્યારે 

૨જી િેના રોજ કરવાિાાં આવેલી ખરીદીનો કે્રરર્ટ મપરરયર્ ૨3 રદવસનો 

હશે. 
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આ સિયગાળો ફક્ત ત્યારે જ વ્યાજમકુ્ત રહશેે જો અગાઉના 

તિાિ લણેાાંની સાંપણૂડ િેમેન્ટટ કરવાિાાં આવે અને અગાઉના 

િરહનાઓથી કોઈ અવેતન બાકી રહતે ુાં ન હોય. 

v ડરવોપ્લ્વિંગ કે્રડિટ અને રોકિ એિવાન્ન્ટસસ બુંને માટે નાર્ાુંકીય 

ચાર્જિસ 

 

 પ્રકાર ચાજીસ (GST 

મસવાય) 

િામસક  વામષિક 

મપક્સેલ ગો અને 

મપક્સેલ પ્લ ે

3.૬૦% ૪3.૨૦% 

ફાઇનાન્સ ચાર્જિસ ટ્રાન્ઝેક્શનની તારીખથી તિાિ ટ્રાન્ઝેક્શન પર 

િામસક ટકાવારીના દરે ચકૂવવાપાત્ર છે જ્યારે કાર્ડ સભ્ય પોતાનુાં 
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બેલેન્સ સાંપણૂડ ચકૂવવાનુાં પસાંદ ન કરે, અન ેકાર્ડિેમ્બર દ્વારા લેવાિાાં 

આવેલ તિાિ રોકર્, એર્વાન્સ, જ્યાાં સધુી તેઓ પાછા ચકૂવવાિાાં ન 

આવે ત્યાાં સધુી. ફાઇનાન્સ ચાજીસ, જો ચકૂવવાપાત્ર હોય, તો કાર્ડ 

િેમ્બરના ખાતાિાાં ર્ેલબટ કરવાિાાં આવે છે જ્યાાં સધુી કાર્ડ પરની બાકી 

રકિ સાંપણૂડ રીતે ચકૂવવાિાાં ન આવે. 

જ્યારે ગ્રાહક કોઈપણ બાકી રકિ અથવા રોકર્ એર્વાન્સનો લાભ 

િેળવે છે, ત્યારે સરેરાશ દૈમનક બેલેન્સ પિમત દ્વારા ગણવાિાાં આવતો 

ફાયનાન્સ ચાિ, આગળ વહન કરેલા બલેેન્સ અને નવા લબલલિંગ પર 

લાગ ુથશે. 

જો કોઈ કાર્ડધારક એચર્ીએફસી બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડની ફરતી કે્રરર્ટ 

સમુવધાનો લાભ લ ે છે અને તેથી િામસક લબલલિંગ સ્ટેટિને્ટિાાં 

પ્રમતલબિંલબત કુલ બાકી રકિ કરતાાં ઓછી રકિ ચકૂવવાનુાં પસાંદ કરે 

છે, ચાર્જિસ મસવાયની બાકીની સાંપણૂડ રકિ ફાઇનાન્સ ચાિ લાગશે અને 
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તિાિ નવા ટ્રાન્ઝેક્શન પર ફાઇનાન્સ ચાિ પણ લાગશે જ્યાાં સધુી 

અગાઉની બાકી રકિની સાંપણૂડ િેમેન્ટટ કરવાિાાં ન આવે ત્યાાં સધુી. 

 

vi માપસક અને વાપષિક ધોરરે્ આિવામાું આવતો ઓવરિય ુવ્યાજ 

ચાિ 

જો પેિેન્ટની મનયત તારીખ સધુીિાાં લઘતુ્તિ બાકી રકિ ચકૂવવાિાાં 

ન આવે તો લેટ પેિેન્ટ ચાજીસ લાગ ુથશે, લેટ પેિેન્ટ ચાજીસથી 

બચવા િાટે લક્લયર ફાંર્ એચર્ીએફસી બેંક કાર્ડ એકાઉન્ટિાાં િેમેન્ટટની 

મનયત તારીખે અથવા તે પહલેાાં જિા કરાવવાની જરૂર છે. મવગતો 

િાટે મવભાગ ‘શેર્યલૂ ઑફ ચાર્જિસ’ નો સાંદભડ લો. 

નીચેનુું કોષ્ટક પવપવધ ચાર્જિસની ગર્તરી કરવાની િિપત સચૂવે છે: 

ધારો કે તિે અગાઉના તિાિ લેણાાંની સાંપણૂડ િેમેન્ટટ કરી દીધી છે 

અને તિારા કાર્ડ એકાઉન્ટિાાં કોઈ રકિ બાકી નથી. તિારા 
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સ્ટેટિેન્ટની તારીખ દર િરહનાની ૧૮િી છે. તિે તિારા કાર્ડ એકાઉન્ટ 

પર કરેલા ટ્રાન્ઝેક્શનની સલૂચ નીચે મજુબ છે 

તારીખ ટ્રાન્ઝેક્શન રકિ 

૧૦-

એમપ્રલ 

િાલસાિાનની ખરીદી ₹૧૫,૦૦૦ 

૧૫-

એમપ્રલ 

કપર્ાની ખરીદી ₹૫,૦૦૦ 

૧૮-

એમપ્રલ 

સ્ટેટિેન્ટની તારીખ કુલ બાકી રકિ = 

₹૨૦,૦૦૦ 

ન્યનૂતિ બાકી રકિ = 

₹૧,૦૦૦ 
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૧૨-િ ે કાર્ડ એકાઉન્ટિાાં પિેેન્ટ 

(લેટ પેિેન્ટ શુ્ ક અહીં 

લાગ ુથશે) 

₹૨,૦૦૦ (કે્રરર્ટ) 

૧૪-િ ે કરરયાણાની ખરીદી ₹૧,૦૦૦ 

૧૫-િ ે કાર્ડ પેિેન્ટ ₹૧૫,૦૦૦ 

 

આિ, તારીખ ૧૮િી િેના સ્ટેટિેન્ટિાાં, નીચેના તિારા દ્વારા 

ચકૂવવાપાત્ર કુલ રકિના કમ્પોનન્ટ તરીકે પ્રમતલબિંલબત થશ.ે 

વ્યાજની ગણતરી = (બાકી રકિ* 3.૬% દર િરહને (એટલે કે વામષિક 

૪3.૨%) * રદવસોની સાંખ્યા) / 3૬૫. તેથી, 

A. ₹૧૫,૦૦૦ પર વ્યાજ, @ 3.૬% દર િરહને (એટલે કે વામષિક 

૪3.૨%) ૧૦ એમપ્રલથી ૧૧ િે સધુી (એટલ ેકે 3૨ રદવસ િાટે) = 

₹૫૬૮.૧૦ 
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₹૧3,૦૦૦ પર વ્યાજ, @ 3.૬% દર િરહને (એટલે કે વામષિક ૪3.૨%), 

૧૨ િે થી ૧૪ િે સધુી (એટલે કે 3 રદવસ િાટે) = ₹૪૬.૧૫ 

₹૫,૦૦૦ પર વ્યાજ, @ 3.૬% દર િરહને (એટલે કે વામષિક ૪3.૨%) 

૧૫ એમપ્રલથી ૧૪ િે સધુી (એટલે કે 3૦ રદવસ િાટે) = ₹૧૭૭.૫3 

₹3,૦૦૦ પર વ્યાજ, @ 3.૬% દર િરહને (એટલે કે વામષિક ૪3.૨%) 

૧૫ િે થી ૧૮ િે સધુી (એટલે કે ૪ રદવસ િાટે) = ₹૧૪.૨૦ 

₹૧,૦૦૦ પર વ્યાજ (નવો ખચડ), @ 3.૬% દર િરહને (એટલ ે કે 

વામષિક ૪3.૨%) ૧૪ િે થી ૧૮ િે સધુી (એટલે કે ૫ રદવસ િાટે) = 

₹૫.૯૧ 

કુલ વ્યાજ = ₹૮૧૧.૮૯ 

B. લેટ િેમેન્ટટ ચાર્જિસ = ₹૮૦૦ 

C. GST @ ૧૮% વ્યાજ અને પવલુંલબત િેમેન્ટટ ચાર્જિસ = ₹૨૯૦.૧૪ 

D. કુલ મખુ્ય બાકી રકમ = ₹૪,૦૦૦ 
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(₹૧,૦૦૦ નવો ખચડ + ગયા િરહનાના લબલલિંગ સિયગાળાથી બાકી 

₹3,૦૦૦) 

આથી કુલ બાકી રકિ = (A) + (B) +(C) + (D) = ₹૫૯૦૨.૦3 

િહરેબાની કરીને નોંધ કરો કે ફાઇનાન્સ ચાર્જિસ અને અન્ય ચાર્જિસ 

એચર્ીએફસી બેંકની મવવેકબદુ્ધિને આધારે બદલાઈ શકે છે. ચોક્કસ 

સાંજોગોિાાં વસલૂવાિાાં આવી શકે તેવા શુ્ કોની સલૂચ િાટે, કૃપા કરીન ે

આ દસ્તાવેજના અંતે ઉપલબ્ધ ચાર્જિસની સલૂચનો સાંદભડ લો. ન્યનૂતિ 

બાકી રકિ (MAD) - રરટેલ બલેેન્સ / કેશ એર્વાન્સ બલેેન્સ અને 

ફાઇનાન્સ ચાર્જિસના ૫% અને ચાર્જિસ, કાર્ડ હઠેળ લબલ કરાયેલ લોન 

EMI, વસલૂાત અને કર ના ૧૦૦%. 

ઉદાહરર્ (નુંબર ₹ માું) 

A  છૂટક/રોકર્ બાકી બેલેન્સ ૫૦,૦૦૦ 
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B ફાઇનાન્સ ચાજીસ ૧,૮૦૦ 

C ઓવર લલમિટ ચાજીસ ૫૫૦ 

D લેટ પેિેન્ટ ફી ૧૧૦૦ 

E પેિેન્ટ રીટનડ ફી ૫૦૦ 

F સરળ EMI – મદુ્દલ  ૫૦૦ 

G સરળ EMI – વ્યાજ  ૧૫૦૦ 

 કુલ રકિ બાકી ૫૫,૯૫૦ 

 

ન્ટ્નૂતમ રકમની બાકી ગર્તરી 

H  છૂટક / રોકર્ બાકી બેલેન્સ + 

નાણાાંકીય શુ્ ક* (૫% 

(₹૫૦૦૦૦/- + ₹૧૮૦૦/-) 

૨,૫૯૦ ૫% 
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I  ઓવર લલમિટ ચાજીસ ૫૫૦ ૧૦૦% 

J  લેટ પેિેન્ટ ફી ૧,૧૦૦ ૧૦૦% 

K  પેિેન્ટ રીટનડ ફી ૫૦૦ ૧૦૦% 

L  સરળ EMI – મદુ્દલ  ૫૦૦ ૧૦૦% 

M  સરળ EMI – વ્યાજ  ૧,૫૦૦ ૧૦૦% 

બાકી રહલે ન્યનૂતિ રકિ ૬,૭૪૦  

 

MAD ગર્તરીના હતે ુમાટે 

ફાઇનાન્સ ચાર્જિસના ૫% (દર િરહને 3.૬% એટલે કે વામષિક 

૪3.૨૦%) ગણવાિાાં આવે છે. નીચને ુાં કોષ્ટક એ ધારણા પર તયૈાર 

કરવાિાાં આવ્યુાં છે કે ગ્રાહકે સિયસર પેિેન્ટ કરી નથી કે કુલ બાકી 

રકિ લક્લયર કરી નથી. 

નીચેનુાં કોષ્ટક LPC ની ગણતરી કરવાની પિમત દશાડવે છે. 
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LPC ટેબલ 

A સ્ટેટિેન્ટની તારીખ ૧લી િે ૨3 

B સ્ટેટિેન્ટ બાકી ૨૫,૦૦૦.૦૦ 

C એિએર્ી ૧૨૫૦.૦૦ 

D જિા કરવાની છે્લી તારીખ ૨૦િીિે ૨3 

E ગે્રસ તારીખ ૨3િી િે ૨3 

F લબલ વગરનો ઉપયોગ - 

૧લી િે થી ૨3િી િ ે

૫,૦૦૦.૦૦ 

G ૨3િી િે સધુી કુલ બાકી 

((એ+ઇ)) 

3૦,૦૦૦.૦૦ 

H પેિેન્ટ પ્રાપ્ત - MAD - 

રૂ.૧૨૫૦.૦૦ 

૨૫િી િે ૨3 
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I LPC િાત્ર સ્ટેટિેન્ટ બેલેન્સ 

પર વસલૂવાિાાં આવ ેછે 

૮૦૦ 

 

vii ડિફોલ્ટના ડકસ્સામાું ચાર્જિસ 

(નો પેિેન્ટ અથવા મવલાંલબત પેિેન્ટ): 

કે્રરર્ટ કાર્ડ લબલની મળુ રકિ 

સ્ટેટિેન્ટ બેલેન્સ લેટ પેિેન્ટ ચાજીસ 

(GST પસવાય) 

₹૧૦૦ કરતાાં ઓછી મનલ 

₹૧૦૦ થી ₹૫૦૦ ₹૧૦૦/- 

₹૫૦૧ થી ₹૫,૦૦૦ ₹૫૦૦/- 

₹૫,૦૦૧ થી ₹૧૦,૦૦૦ ₹૬૦૦/- 
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₹૧૦,૦૦૧ થી ₹૨૫,૦૦૦ ₹૮૦૦/- 

₹૨૫,૦૦૧ થી ₹૫૦,૦૦૦ ₹૧૧૦૦/- 

₹૫૦,૦૦૦ થી વધ ુ ₹૧3૦૦/- 

 

B. ઉિાિ લલપમટ  

i કે્રરર્ટ લલમિટ: 

એચર્ીએફસી બેંક તેની સાંપણૂડ મવવેકબદુ્ધિથી કાર્ડ સભ્યની કે્રરર્ટ લલમિટ 

અને રોકર્ ઉપાર્ લલમિટ નક્કી કરશે.  

ii ઉપલબ્ધ કે્રરર્ટ લલમિટ:  

આ લલમિટ કાર્ડ સભ્યને PayZapp િોબાઈલ એપિાાં અને િામસક 

સ્ટેટિેન્ટિાાં જણાવવાિાાં આવે છે. સ્ટેટિેન્ટ બનાવતી વખતે ઉપલબ્ધ 

કે્રરર્ટ લલમિટ િામસક સ્ટેટિેન્ટના ભાગ રૂપે પ્રદાન કરવાિાાં આવે છે. 

એચર્ીએફસી બેંક સિયાાંતરે કાર્ડિેમ્બર એકાઉન્ટની સિીક્ષા કરશ ે
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અને કાર્ડિેમ્બરની કે્રરર્ટ લલમિટ તેિના આંતરરક િાપદાંર્ોના આધારે 

ઘટાર્ી શકે છે. આવા રકસ્સાિાાં, બેંક તરત જ તેના કારણ સરહત, SMS 

અથવા ઈ-િેલ દ્વારા જાણ કરશે અને ત્યારબાદ લેલખતિાાં પનુષ્ટ કરશે. 

iii રોકર્ ઉપાર્ લલમિટ: કે્રરર્ટ લલમિટના ૪૦% 

C.   લબલલિંગ 

I. લબલલિંગ સ્ટેટિેન્ટ- સિયગાળો અને િોકલવાની રીત: 

લબલલિંગ સ્ટેટિેન્ટ દર િરહને જનરેટ કરવાિાાં આવશે અને કાર્ડિેમ્બર 

તેિના ઈ-સ્ટેટિેન્્સ એપ દ્વારા ઓનલાઈન એક્સેસ કરી શકશે અને 

કાર્ડ િેમ્બરના રર્જજસ્ટર્ડ ઈિેલ આઈર્ી પર પણ િોકલવાિાાં આવશે. 

તે છે્લા સ્ટેટિેન્ટથી કાર્ડ સભ્યના ખાતાિાાં જિા થયલે પિેેન્ટ  અન ે

ર્ેલબટ થયેલા ટ્રાન્ઝેક્શન દશાડવે છે. બેંક દર િરહને અગાઉથી મનધાડરરત 

તારીખે કાર્ડ ખાતાિાાં થયેલા ટ્રાન્ઝેક્શનનુાં સ્ટેટિેન્ટ બેંક સાથેના રેકોર્ડ 

પરના ઈિલે આઈર્ી પર િોકલશે. 
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II. ચકૂવવાપાત્ર લઘતુ્તિ રકિ:  

રરટેલ બલેેન્સ / કેશ એર્વાન્સ બેલેન્સ અને ફાઇનાન્સ 

ચાર્જિસના ૫% અને ૧૦૦% ચાર્જિસ, લોન EMI કાર્ટડસ, વસલૂાત અન ે

કર હઠેળ લબલ કરવાિાાં આવે છે, જે પાછલા િરહનાના બાકી છે. 

રરટેલ બેલેન્સનો અથડ એ છે કે તિાિ રોકર્ એર્વાન્ન્સસ, 

બેલેન્સ ટ્રાન્સફર, હપ્તા પેિેન્ટ યોજનાઓ, અન્ય કે્રરર્ટ યોજનાઓ, ફી 

અને શુ્ કને બાદ કરતાાં, સ્ટોર દ્વારા અથવા કે્રરર્ટ કાર્ડથી ઑનલાઇન 

દ્વારા િાલ અથવા સવેાઓની તિાિ ખરીદી. 

એચર્ીએફસી બેંક કે્રરર્ટ કાર્ટડસ કાર્ડ-િેમ્બરને રરવોલ્વિંગ 

કે્રરર્ટની સમુવધા આપ ેછે. કાર્ડ સભ્ય સ્ટેટિને્ટ પર છાપલે ન્યનૂતિ 

બાકી રકિ જ ચકૂવવાનુાં પસાંદ કરી શકે છે. બાકી રહલેી બાકી રકિન ે

અનગુાિી સ્ટેટિેન્ટિાાં આગળ લઈ જઈ શકાય છે. કાર્ડ િેમ્બર કુલ 
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બાકી રકિ અથવા લઘતુ્તિ બાકી રકિથી ઉપરની રકિનો કોઈપણ 

ભાગ ચકૂવવાનુાં પણ પસાંદ કરી શકે છે. 

આવી પેિેન્ટ પેિેન્ટની મનયત તારીખ પહલેાાં કરવી જોઈએ. 

લેટ પેિેન્ટ ચાજીસ ટાળવા િાટે પેિેન્ટની મનયત તારીખે અથવા તે 

પહલેાાં લક્લયર ફાંર્ એચર્ીએફસી બેંક કાર્ડ એકાઉન્ટિાાં જિા કરાવવાની 

જરૂર છે. પાછલા સ્ટેટિેન્ટની કોઈપણ અવતેન લઘતુ્તિ બાકી રકિ 

કાર્ડ સભ્યની કે્રરર્ટ િયાડદા કરતાાં વધ ુબાકી રહલેી બાકી રકિ ઉપરાાંત 

કાર્ડ સભ્યની વતડિાન લઘતુ્તિ બાકી રકિિાાં ઉિેરવાિાાં આવશ.ે 

કાર્ડની બાકી રહતેી પેિેન્ટઓ પછીના સ્ટેટિને્ટિાાં સ્વીકારવાિાાં 

આવે છે. કાર્ડિેમ્બરના કાર્ડની બાકી રકિ સાિે િળેલી પેિને્ટઓ 

તિાિ પવૂડ-બાંધ લોન (લોન મસિાાંત બાકી / પ્રી-ક્લોઝર ચાજીસ + 

GST), GST, ફી અને ચાર્જિસ (ફાઇનાન્સ ચાર્જિસ મસવાય), ફાઇનાન્સ 
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ચાર્જિસ, EMI, રોકર્ એર્વાન્ન્સસ અને રરટેલ ખરીદી સાિે એર્જસ્ટ 

કરવાિાાં આવશે. 

III. િેમેન્ટટની રીત: 

કાર્ડ એકાઉન્ટ તરફની પેિેન્ટ નીચેની કોઈપણ રીતે કરી શકાય છે: 

a. નેટબેંડકિંગ અને િેલબટ કાિડ િેમેન્ટટ: 

કાર્ડિેમ્બર એચર્ીએફસી બેંક અથવા PayZapp િાાં અન્ય બેંક 

ખાતાિાાંથી નેટબેંરકિંગ અને ર્ેલબટ કાર્ડ દ્વારા પેિેન્ટ કરી શકે છે. 

b. UPI િેમેન્ટટ: 

કાર્ડિેમ્બર એચર્ીએફસી બેંક અથવા PayZapp િાાં અન્ય બેંક 

એકાઉન્ટિાાંથી UPI ID દ્વારા પેિેન્ટ કરી શકે છે  

IV. લબલલિંગ પવવાદોનુું પનરાકરર્ 

જો કાર્ડિેમ્બર PayZapp િોબાઈલ એપ પર મવવાદની રટરકટ ઊભી 

કરીને સ્ટેટિેન્ટની તારીખના 3૦ રદવસની અંદર એચર્ીએફસી બેંકન ે
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મવસાંગતતાઓની જાણ નહીં કરે તો સ્ટેટિેન્ટની તિાિ સાિગ્રી સાચી 

અને સ્વીકારવાિાાં આવશે. આવી િારહતી િળવા પર, એચર્ીએફસી 

બેંક તપાસ બાકી હોય તે કાિચલાઉ ધોરણ ેચાિ રરવસડ લઈ શકે છે. 

જો અનગુાિી તપાસ પણૂડ થવા પર, આવા શુ્ કની જવાબદારી 

કાર્ડસભ્યોના ખાતાની છે, તો સાંબાંમધત શુ્ ક સાથે અનગુાિી મનવેદનિાાં 

ચાિ પનુઃસ્થામપત કરવાિાાં આવશે. ગ્રાહકો તરફથી મવવાદની પ્રાલપ્ત 

પર, િહત્તિ ત્રીસ રદવસની અંદર, બેંક જરૂરી દસ્તાવેજો પ્રદાન કરશે, 

જ્યાાં પણ સભ્ય બેંક પાસેથી પ્રાપ્ત થાય, મવઝા વગેરે જેવી સાંબાંમધત 

ફે્રન્ચાઇઝી દ્વારા મનધાડરરત કાયડકારી િાગડદમશિકાને આધીન રહશેે. ફી 

અને ચાજીસ/વ્યાજ પરના કોઈપણ મવવાદ પર લાદવાિાાં આવેલ 

GST રરવસડ લેવાિાાં આવશે નહીં. 

V. ટોલ ફ્રી નુંબર, ગ્રાહક સુંભાળ સેવાઓ માટે ઈમેલ આઈિી, ફડરયાદ 

પનવારર્ અપધકારીની સુંિકડ  પવગતો 
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કાર્ડિેમ્બર કોઈપણ પછૂપરછ કરવા અથવા કોઈપણ ફરરયાદ મનવારણ 

િાટે એચર્ીએફસી બેંક કે્રરર્ટ કાર્ટડસનો સાંપકડ કરી શકે છે: 

 PayZapp: એચર્ીએફસી બેંક PayZapp િોબાઇલ એલપ્લકેશનિાાં 

સહાય કેન્ર સવેાઓ 

 કોલ સેન્ટરો: ૧૮૦૦ ૨૦૨ ૬૧૬૧ / ૧૮૬૦ ૨૬૭ ૬૧૬૧ ભારતિાાં 

/ +૯૧ ૨૨ ૬૧૬૦ ૬૧૬૦ ભારતની બહાર 

 ઇિેઇલ: customerservices.cards @hdfcbank.com 

 ફરરયાદ મનવારણ અમધકારી: ૦૪૪ ૬૧૦૮ ૪૯૦૦ ૦૯:3૦ AM થી 

૦૫:3૦ PM સોિવારથી શકુ્રવાર વચ્ચે. 

D. ડિફૉલ્ટ અને સુંજોગો 

I. કાર્ડધારકને રર્ફો્ટર તરીકે જાણ કરવા િાટે નોરટસ અવમધ 

સરહતની કાયડવાહી 
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કે્રરર્ટ કાર્ડ એકાઉન્્સ પર પેિેન્ટની મનયત તારીખથી 3 

રદવસના ગે્રસ રદવસોની િાંજૂરી છે, જ્યાાં પિેેન્ટઓ મદુતવીતી નથી. 

કે્રરર્ટ કાર્ડ સ્ટેટિેન્ટ પર ઉ્લેલખત પેિેન્ટની મનયત તારીખ એ તારીખ 

છે જેના દ્વારા કે્રરર્ટ કાર્ડિાાં સ્પષ્ટ ભાંર્ોળ જિા થવુાં આવશ્યક છે, જો કે 

પેિેન્ટની પ્રરક્રયાના સિયને સિાવવા િાટે 3 ગે્રસ રદવસ આપવાિાાં 

આવે છે. બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડ એકાઉન્ટને 'પાસ્ટ ર્ય'ૂ તરીકે કે્રરર્ટ ઇન્ફોિશેન 

કાંપનીઓ (CICs) ને જાણ કરશે અને જ્યારે કે્રરર્ટ કાર્ડ એકાઉન્ટ 3 

રદવસથી વધ ુસિય િાટે 'પાસ્ટ ર્ય'ૂ રહ ેછે ત્યારે લેટ પેિેન્ટ ચાિ 

વસલૂશ.ે જો કે, કે્રરર્ટ કાર્ડ સ્ટેટિેન્ટિાાં ઉ્લેલખત પેિેન્ટની મનયત 

તારીખથી ગણતરી કરવાિાાં આવશે. 

રર્ફો્ટની ઘટનાિાાં, કાર્ડ િેમ્બરને કાર્ડ એકાઉન્ટ પરની 

કોઈપણ બાકી રકિની પતાવટ િાટે, પોસ્ટ, ફેક્સ, ટેલલફોન, ઈ-િેલ, 

િોબાઇલ એલપ્લકેશન સચૂના, SMS િેસેર્જજિંગ અને/અથવા તતૃીય 
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પક્ષોને યાદ અપાવવા, ફોલોઅપ કરવા અને લેણાાં એકમત્રત કરવા 

િાટે સિયાાંતરે રરિાઇન્ર્ર િોકલવાિાાં આવશે. આ રીતે મનિણકૂ 

કરાયેલ કોઈપણ તતૃીય પક્ષ, દેવાની વસલૂાત પર આચારસાંરહતાનુાં 

સ ાંપણૂડ પાલન કરશ.ે  

જો કાર્ડધારક દરેક િામસક લબલલિંગ સ્ટેટિેન્ટ હઠેળ લઘતુ્તિ 

બાકી રકિ અથવા કુલ બાકી રકિની પેિને્ટ કરવાિાાં મનષ્ફળ જાય 

તો, બેંક કાર્ડ પર કાિચલાઉ બ્લોક મકૂશ ેઅને આવા લબન-ચકુવણી 

અંગે ગ્રાહકને સલૂચત કરો અને જો કાર્ડધારક ૭ (સાત) રદવસિાાં 

ન્યનૂતિ બાકી રકિ અથવા કુલ બાકી રકિ ચકૂવવાિાાં મનષ્ફળ જાય 

તો કે્રરર્ટ ઇન્ફોિેશન કાંપનીઝ (CIC) ને કાર્ડધારક રર્ફો્ટર છે તેવી 

જાણ કરો. 
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II. રર્ફો્ટ રરપોટડ  પાછી ખેંચવાની પ્રરક્રયા અને બાકી રકિનાાં 

સેટલિેન્ટ પછી રર્ફો્ટ રરપોટડ  પાછી ખેંચી લેવાિાાં આવશે ત ે

સિયગાળો 

જો કાર્ડધારક ૭ (સાત) રદવસની નોરટસ અવમધની સિાલપ્ત 

પછી લઘતુ્તિ બાકી રકિ અથવા કુલ બાકી રકિની પેિેન્ટ કરે છે, તો 

બેંક લેણાાંની પતાવટની તારીખથી 3૦ (ત્રીસ) રદવસની અંદર ન્સ્થમત 

અપર્ેટ કરશે. જો ગ્રાહક દ્વારા ટ્રાન્ઝેક્શન પર મવવાદ થાય છે, તો 

ગ્રાહક દ્વારા મવવારદત રકિની સિકક્ષ અસ્થાયી કે્રરર્ટ ગ્રાહકના કે્રરર્ટ 

કાર્ડ ખાતાિાાં આપવાિાાં આવશે. 

III. રર્ફો્ટના રકસ્સાિાાં રીકવરી પ્રરક્રયા 

રર્ફો્ટના રકસ્સાિાાં, બેંક દ્વારા કરવાિાાં આવેલી િાાંગ પર, 

જો કાર્ડ પર બાકી રહલેી બાકી રકિ મનધાડરરત સિયની અંદર 

ચકૂવવાિાાં ન આવે તો; બેંક પાસે કોઈપણ ખાતાિાાં અથવા બેંકની 
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કસ્ટર્ીિાાં રહલેા કાર્ડિેમ્બરના તિાિ નાણાાં પર નોરટસ મવના 

પવૂાડમધકાર અને સટે-ઓફનો અમધકાર રહશે.ે રરર્ેમ્પશનનાાં સેટલિેન્ટ 

દરમિયાન, જો ઉપલબ્ધ રરવોર્ડ પોઈન્્સ બેલેન્સ ટ્રાન્ઝેક્શન  િાટે 

જરૂરી પોઈન્્સ કરતાાં ઓછાં હોય, તો બેંક ગ્રાહક કાર્ડ/એકાઉન્ટ પર 

મવભેદક રકિ ર્ેલબટ કરવાનો અમધકાર અનાિત રાખે છે. 

IV. કાર્ડધારકના મતૃ્ય/ુકાયિી અસિથડતાના રકસ્સાિાાં લેણાાંની 

વસલૂાત 

નાદારી અથવા સિાલપ્ત સરહત કાર્ડ િેમ્બરનુાં મતૃ્ય ુઅથવા અસિથડતા 

કાર્ડ િેમ્બરને જારી કરાયેલ કાર્ડને આપિળેે રદ કરવાિાાં પરરણિશે. 

કોઈપણ સરકાર અથવા મનયિનકારી સાંસ્થાની સચૂનાઓ પર કાર્ડ 

સસ્પેન્ર્ કરવા િાટે પણ જવાબદાર રહશેે. કાર્ડ રદ અથવા સસ્પને્શન 

પર, કાર્ડ એકાઉન્ટ પરની તિાિ બાકી રકિ તરત જ બાકી હોવાનુાં 

િાનવાિાાં આવશ.ે તિાિ બાકી રકિો તાત્કાલલક ચકૂવવા િાટે 
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કાર્ડિેમ્બરની જવાબદારીનો સાિનો ન કરતા, બેંક અિલિાાં લાગતા 

સાંબાંમધત કાયદાઓ અનસુાર તેને વસલૂ કરવા િાટે હકદાર રહશેે. 

E. કાિડ સભ્યિદની સમાપ્તત/રદબાતલ 

I. કાર્ડધારક દ્વારા કાર્ડ સરેન્ર્ર/બાંધ કરવા િાટેની કાયડવાહી 

હુાં/અિે સિજીએ છીએ કે એચર્ીએફસી બેંક મપક્સેલ કે્રરર્ટ કાર્ડ(ઓ)નો 

ઉપયોગ મવમનિય મનયાંત્રણ મનયિો, જિીનના કાયદા અથવા સિય-

સિય પર લાગ ુથતા મનયિનકારી સત્તાવાળાઓ અનસુાર સખત રીતે 

થશ,ે કાર્ડનો ઉપયોગ ફોરેક્સ ટે્રરર્િંગ, લોટરી, સટ્ટાબાજી, જુગાર, ર્ેરટિંગ, 

લબટકોઇન્સ, વચ્યુડઅલ કરન્સી સાથે સાંકળાયેલા ટ્રાન્ઝેક્શન  િાટે 

કરવાિાાં આવશે નહીં જે હુાં/અિે િારી/અિારી જવાબદારીઓ તરીકે 

િારી/અિારી જાતન ે અપર્ેટ રાખવાની અને આિ કરવાિાાં કોઈ 

મનષ્ફળતાની ન્સ્થમતિાાં સ્વીકારીએ છીએ, હુાં/અિે મવદેશી મવમનિય 
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વ્યવસ્થાપન અમધમનયિ ૧૯૯૯ અથવા તેના વૈધામનક ફેરફારો અથવા 

તેના પનુઃવધારણા હઠેળ કાયડવાહી િાટે જવાબદાર હોઈશુાં. 

II. વેબસાઈટ પર ઉપરોક્ત િાટે મવશેષરૂપ ેઆપવાિાાં આવેલ લલિંક 

જો કોઈ ગ્રાહક કાર્ડ બાંધ કરવા/સિપડણ કરવા ઈચ્છે તો ગ્રાહક નીચેની 

ચેનલો દ્વારા મવનાંતી કરી શકે છે. 

ચેનલો પાથ / સાંપકડ મવગતો 

PayZapp PayZapp App > Profile > Account 

Management >Help Center > Other queries 

> Card Closure 

શાખા બેંરકિંગ ફક્ત શાખાની મલુાકાત લો અને અિારા સ્ટાફ 

સાથે વાત કરો 
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એકવાર ઉપરોક્ત ચેનલો દ્વારા મવનાંતી કરવાિાાં આવે તે પછી, 

કાર્ડ દ્વારા તાત્કાલલક અસરથી કોઈ ટ્રાન્ઝેક્શન કરી શકાશે નહીં કારણ 

કે તે બ્લોક થઈ જશે. 

કાર્ડ બાંધ થયા પહલેા કાર્ડિેમ્બર દ્વારા કરવાિાાં આવલે 

કોઈપણ ટ્રાન્ઝેક્શન, અને જે વપેારી દ્વારા પછીના તબકે્ક રજૂ કરવાિાાં 

આવે છે / દાવો કરવાિાાં આવે છે, આવા ટ્રાન્ઝેક્શન  િાટે જરૂરી 

પેિેન્ટ કરવા િાટે કાર્ડિેમ્બરને લબલ આપવાિાાં આવશે. કાર્ડ િેમ્બર 

કાર્ડ બાંધ થવાની તારીખ પહલેા કરવાિાાં આવેલ કોઈપણ ટ્રાન્ઝકે્શન  

િાટે પેિેન્ટ કરવા િાટે બાંધાયેલા રહશેે અને જો ચકૂવલે ન હોય તો 

બેંક કાર્ડિેમ્બરની આ બાકી પેિેન્ટની જાણ CIC ન ે કરશે. જો કાર્ડ 

ઓપન થયાની તારીખના 3૦ (ત્રીસ) રદવસની અંદર કે્રરર્ટ કાર્ડ 

એનક્ટવેટ કરવાિાાં આવ્યુાં નથી અથવા તેનો ઉપયોગ કરવાિાાં આવ્યો 

નથી, બેંક કાર્ડધારકને કાર્ડનો ઉપયોગ ન કરવા અથવા સરક્રય ન થવા 
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અંગે જાણ કરશે અને કાર્ડધારકને આવી સચૂનાની તારીખથી ૭ (સાત) 

રદવસની અંદર કાર્ડન ેસરક્રય કરવા અથવા તેનો ઉપયોગ શરૂ કરવા 

મવનાંતી કરશે. જો કાર્ડધારક ૭ (સાત) રદવસની અંદર કાર્ડનો ઉપયોગ 

કરવાનુાં શરૂ ન કરે, તો બેંક દ્વારા કાર્ડ ખાત ુાં બાંધ કરવાિાાં આવશ.ે 

જો બેંક કાર્ડના ઉપયોગિાાં અસાિાન્ય અને અસાધારણ 

ટ્રાન્ઝેક્શન પેટનડ નોંધ ેછે, તો બેંક તેના રેકોર્ડ પર ઉપલબ્ધ ગ્રાહકના 

રર્જજસ્ટર્ડ ફોન નાંબર પર ગ્રાહક સાથે સાંપકડ સ્થામપત કરવાનો પ્રયાસ 

કરશે જેથી કાર્ડ ટ્રાન્ઝેક્શન ની મવશ્વસનીયતા ચકાસવાિાાં આવે. ગ્રાહક 

સાથે સાંપકડ સ્થામપત કરવાિાાં બેંકની મનષ્ફળતા, બેંક કોઈપણ વધ ુ

સચૂના મવના કાર્ડનો ઉપયોગ પ્રમતબાંમધત/સિાપ્ત કરી શકે છે. જો બેંક 

વ્યાજબી રીતે િાને છે કે જો કાર્ડ સભ્ય ચકૂવણીિાાં રર્ફો્ટ કરે અથવા 

લાંબાવવાિાાં આવેલી કે્રરર્ટ િયાડદા ઓળાંગે છે તો કાર્ડધારકના ખાતર 

અને સરુક્ષાના કારણોસર એચર્ીએફસી બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડ પરની સમુવધાને 
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સ્થલગત કરી શકે છે. કરાર સિાપ્ત થયા પછી અથવા કાર્ડ એકાઉન્ટ 

સસ્પેન્ર્ કરવાિાાં આવે તો કે્રરર્ટ કાર્ડનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ નહીં. 

કે્રરર્ટ કાર્ડનો ઉપયોગ બેંકની મનયિનકારી િાગડદમશિકા, 

મનયિો અને શરતો અને લાગ ુનીમતઓ અનસુાર થઈ રહ્યો છે તેની 

ખાતરી કરવા િાટે, એક સ્ટેટિેન્ટ સાયકલિાાં િાંજૂર િયાડદાની બહાર 

કે્રરર્ટ િયાડદાનો અમતશય ઉપયોગ, અમકુ પસાંદગીના વેપારીઓ પર 

અસાિાન્ય અથવા અમતશય ઉપયોગ છે કે કેિ, વેપારી અને/અથવા 

લબન-વ્યન્ક્તગત/વ્યવસાય સાંબાંમધત જરૂરરયાતો પ્રત્યેના ઉપયોગ 

સાથેની સાંભમવત મિલીભગત, અયોગ્ય રરવોર્ડ પોઈન્્સ/કેશ 

બેક/અન્ય લાભો એકઠા કરવા િાટે મવશેષતાઓ/ ઓફર/પ્રોગ્રામ્સનો 

વધ ુપર્તો ઉપયોગ/ દુરુપયોગ થયો છે કે કેિ તે ઓળખવા િાટે 

બેંકને કે્રરર્ટ કાર્ડના વપરાશ પર સિયાાંતરે તપાસ કરવાનો અમધકાર 

છે. ઉપયોગની પેટનડના આધારે, જો બેંક દ્વારા આિાાંના કોઈપણ પર 
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શાંકા હોય, તો બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડ પર પ્રમતબાંધાત્િક પગલાાં લઈ શકે છે. 

આવી રક્રયા તાત્કાલલક અસરથી હોઈ શકે છે અને તેિાાં 

સમુવધાઓ/લાભ ઉપાર્વા તેિજ કે્રરર્ટ કાર્ડની સાંપણૂડ સિાલપ્ત શાિેલ 

હોઈ શકે છે પરાંત ુતે તેના સધુી િયાડરદત નથી. જો બેંક દ્વારા આવી 

કોઈ કાયડવાહી કરવાિાાં આવે તો કે્રરર્ટ કાર્ડન ેપનુઃસ્થામપત કરવા અન ે

બેંક દ્વારા યોગ્ય િાનવાિાાં આવે તેવી સમુવધાઓ/લાભ જોર્વાિાાં 

આવે તે િાટે યોગ્ય ઉપયોગનો સાંતોષકારક પરુાવો પ્રદાન કરવાની 

જવાબદારી ગ્રાહકની રહશેે. આ અંગે બેંકનો મનણડય અંમતિ અને ગ્રાહકો 

િાટે બાંધનકતાડ રહશેે. 

આવી ન્સ્થમતિાાં, કાર્ડિેમ્બરે (કાયદા દ્વારા જરૂરી કોઈપણ 

રર્ફો્ટ અથવા અન્ય સચૂનાને આમધન) તરત જ એચર્ીએફસી બેંકને 

ખાતા પરની કુલ બાકી રકિ ચકૂવવી પર્શે. આિાાં એગ્રીિેન્ટ હઠેળ 

એચર્ીએફસી બેંકને બાકી રહલેી તિાિ રકિનો સિાવશે થાય છે, 
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જેિાાં તિાિ ટ્રાન્ઝેક્શન્સ અને અન્ય રકિનો સિાવેશ થાય છે જે હજુ 

સધુી ખાતાિાાં વસલૂવાિાાં આવ્યા નથી. જ્યાાં સધુી કાર્ડિેમ્બર આવી 

બધી બાકી રકિ ચકૂવે નહીં ત્યાાં સધુી કાર્ડને બાંધ ગણવાિાાં આવશ ે

નહીં.  

III. જો કાર્ડનો ઉપયોગ એક વષડથી વધ ુન થયો હોય તો કાર્ડ ખાત ુાં 

બાંધ કરવાની કાયડવાહી 

િહરેબાની કરીને નોંધ કરો કે જો કે્રરર્ટ કાર્ડનો સતત ૧ (એક) વષડ 

સધુી ઉપયોગ ન થયો હોય, બેંક કાર્ડધારકન ેકાર્ડનો ઉપયોગ ન કરવા 

અંગે જાણ કરશે અને કાર્ડધારકને આવી સચૂનાની તારીખથી 3૦ 

(ત્રીસ) રદવસની અંદર કાર્ડનો ઉપયોગ શરૂ કરવા મવનાંતી કરશ.ે જો 

કાર્ડધારક તરફથી કોઈ જવાબ ન િળે અથવા કાર્ડધારક 3૦ (ત્રીસ) 

રદવસના સિયગાળાિાાં કાર્ડનો ઉપયોગ કરવાનુાં શરૂ ન કરે, તો 
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કાર્ડધારક દ્વારા તિાિ લેણાાંની પિેેન્ટન ે આધીન, બેંક દ્વારા કાર્ડ 

એકાઉન્ટ બાંધ કરવાિાાં આવશે. 

F. ખોવાઇ જવુું/ચોરી/ કાિડનો દુરુિયોગ 

I. કાર્ડ જારી કરનારને સચૂના આપવાના કાર્ડ-િોર્ના 

ખોવાના/ચોરી/ દુરુપયોગના રકસ્સાિાાં અનસુરવાની પ્રરક્રયા 

કાર્ડ ખોવાના/ચોરી/દુરુપયોગના રકસ્સાિાાં, ગ્રાહક નીચનેી ચેનલો દ્વારા 

મવનાંતી કરીને કાર્ડને તાત્કાલલક હોટલલસ્ટ/બ્લોક કરી શકે છે. 

ચેનલો પાથ / સાંપકડ મવગતો 

PayZapp PayZapp App > My Account 

> Pixel Credit Home page > 

Settings > Block card 

permanently > Block card 
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ફોન બેંરકિંગ /IVR ૧૮૦૦ ૨૦૨ ૬૧૬૧ / ૧૮૬૦ 

૨૬૭ ૬૧૬૧ (ભારતભરિાાં 

ઍક્સેમસબલ) 

 

A. જો કે્રરર્ટ કાર્ડ ખોવાઈ ગયુાં હોય, ખોવાઈ ગયુાં હોય, ચોરાઈ ગયુાં 

હોય, મવકૃત થઈ ગયુાં હોય, બાકી હોય ત્યારે ન િળયુાં હોય અથવા 

જો તેને શાંકા હોય કે કાર્ડિેમ્બરની પરવાનગી મવના કે્રરર્ટ કાર્ડનો 

ઉપયોગ કરવાિાાં આવી રહ્યો છે તો કાર્ડિેમ્બરે ૨૪-કલાકના કૉલ 

સેન્ટરને તરત જ જાણ કરવી જોઈએ. એકવાર કાર્ડ ખોવાઈ જવાની 

જાણ થઈ જાય, તે પછી કાર્ડિેમ્બર દ્વારા િળી આવે તો કોઈ પણ 

સાંજોગોિાાં તેનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ નહીં. 

B. કાર્ડ ખોવાઈ જવાની જાણ કરતા પહલેા કાર્ડ એકાઉન્ટ પર થયલેા 

કોઈપણ પ્રકારના ટ્રાન્ઝેક્શન  (ઓનલાઈન/ રફલઝકલ/કોન્ટેક્ટલસે 



37 
 

(ટેપ અને પે અથવા વાઈફાઈ/અન્ય)) િાટે બેંક જવાબદાર કે 

જવાબદાર નથી અને કાર્ડિેમ્બર તેના િાટે સાંપણૂડ રીતે જવાબદાર 

રહશેે. કાર્ડ સ્વાઇપ/ઓનલાઈન ઈ-કોિસડ ટ્રાન્ઝેક્શન્સ 

મપન/ઓટીપી જેવા વધારાના પ્રિાણીકરણ મવના વેપારીઓ દ્વારા 

પ્રરક્રયા થઈ શકે છે, જ્યારે તે ભારતની બહાર ન્સ્થત વેપારીઓ પર 

શરૂ કરવાિાાં આવે છે કારણ કે તે દેશોિાાં તે આદેશ ન હોઈ શકે. 

કાર્ડ િેમ્બર કાર્ડ ખોવાઈ જવાની જાણ કરતા પહલેા તિાિ 

ટ્રાન્ઝેક્શન્સ િાટે સાંપણૂડ રીતે જવાબદાર છે. બેંક દ્વારા નકુસાનની 

યોગ્ય સચૂના િળયા પછી, કાર્ડિેમ્બરની અનગુાિી જવાબદારી 

શનૂ્ય છે. કાર્ડ ખોવાના કે ચોરી અંગે એચર્ીએફસીBankને સલૂચત 

કરવા ઉપરાાંત, કાર્ડિેમ્બરે કોઈપણ કાર્ડની ચોરીની જાણ પોલીસન ે

કરવી જોઈએ અને પોલીસ ફરરયાદ નોંધાવવી જોઈએ અને બેંકને 

પોલીસ ફરરયાદની નકલ પ્રદાન કરવી જોઈએ. 
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C. કાર્ડિેમ્બર અથવા વધારાના કાર્ડ િેમ્બરની સાંિમત સાથે અથવા 

તેના વગર મપન અથવા કાર્ડ અથવા ઓટીપી િેળવનાર વ્યન્ક્ત 

દ્વારા કાર્ડના દુરુપયોગના રકસ્સાિાાં તિાિ નકુસાન િાટે કાર્ડિેમ્બર 

જવાબદાર રહશેે. જો કાર્ડિેમ્બરે કપટપણૂડ વતડન કયુું હોય તો 

કાર્ડિેમ્બર તિાિ નકુસાન િાટે જવાબદાર રહશેે. જો કાર્ડિેમ્બર 

વાજબી કાળજી મવના કાયડ કરે છે, તો કાર્ડિેમ્બર થયલેા તિાિ 

નકુસાન િાટે જવાબદાર હોઈ શકે છે. 

D. કાર્ડધારક કાર્ડને સરુલક્ષત રાખવા િાટે તિાિ યોગ્ય પગલાાં લેવાની 

અને મપન, વન ટાઈિ પાસવર્ડ (OTP) અથવા સિય-સિય પર 

જારી કરાયેલા અન્ય કોઈપણ ટોકન/કોર્ને રેકોર્ડ ન કરવાની 

જવાબદારી હઠેળ છે, કોઈપણ સ્વરૂપિાાં જે પનુઃપ્રાપ્ત કરી શકાય   

અથવા અન્યથા કોઈપણ તતૃીય પક્ષને ઍક્સેસ કરી શકાય છે જો 
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આવા રેકોર્ડની ઍક્સેસ પ્રાિાલણકપણે અથવા અપ્રિાલણકપણે પ્રાપ્ત 

થઈ હોય. 

E. એચર્ીએફસી બેંક, કાર્ડિેમ્બર અથવા કોઈપણ વધારાના 

કાર્ડિેમ્બરનો ઉ્લેખ કયાડ મવના, પોલીસ અથવા અન્ય સાંબાંમધત 

સત્તાવાળાઓને એવી કોઈપણ િારહતી આપી શકે છે જે 

એચર્ીએફસી બેંક કાર્ડ અથવા મપનના ખોવાના, ચોરી, દુરુપયોગ 

મવશે સાંબાંમધત િાને છે. 

F. કે્રરર્ટ કાર્ડ પરના કોઈપણ કપટપણૂડ ટ્રાન્ઝેક્શન્સના રકસ્સાિાાં ઊભી 

થતી જવાબદારીને આવરી લેવા િાટે, કાર્ડના સભ્યો પોતાની 

મવવેકબદુ્ધિથી વકૈલ્પક વીિા ઉત્પાદનનો લાભ લઈ શકે છે. આવા 

વીિા કવરની વધ ુ મવગતો અને મનયિો અને શરતો િાટે, કૃપા 

કરીને અિારા બેંકના પ્રમતમનમધનો સાંપકડ કરો. 
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G. એચર્ીએફસી બેંક કોન્ટેક્ટલેસ કાર્ટડસ તિને એક સરળ ટેપથી 

ચકૂવણી કરવાની િાંજૂરી આપે છે. ₹૫,૦૦૦ કે તેથી ઓછાનો 

ટ્રાન્ઝેક્શન કરવા િાટે, તિારા કોન્ટેક્ટલેસ કાર્ડ વર્ે ચકૂવણી કરવા 

િાટે ફક્ત ટૅપ કરો અને તિારે કોઈ મપન પર સહી કરવાની કે 

દાખલ કરવાની જરૂર રહશેે નહીં. સાંપકડ મવનાના ટ્રાન્ઝેક્શન્સ 

કોઈપણ લચપ અથવા મપન આધારરત ટ્રાન્ઝકે્શન્સ જેટલા સરુલક્ષત 

છે. કાર્ડના ખોટ કે દુરુપયોગની જાણ કરવાિાાં અથવા જાણ કરવાિાાં 

મવલાંબ થાય તે પહલેાાં કાર્ડ એકાઉન્ટ પર થયેલા કોઈપણ 

ટ્રાન્ઝેક્શન્સ િાટે બેંક જવાબદાર કે જવાબદાર નથી અને કાર્ડ સભ્ય 

તેના િાટે સાંપણૂડ રીત ેજવાબદાર રહશેે. કાર્ડ િેમ્બર એગ્રીિેન્ટિાાં 

ઉ્લેલખત મનયિો અને શરતો તિાિ કોન્ટેક્ટ-લસે કાર્ટડસ અન ે

કોન્ટેક્ટ-લેસ ટ્રાન્ઝેક્શન્સ િાટે લાગ ુપર્ે છે. 
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II. અનમધકૃત ટ્રાન્ઝેક્શનની જાણ કરવા અને કાર્ડને બ્લોક કરવાનુાં શરૂ 

કરવા િાટે PayZapp િોબાઈલ એપ અને નજીકની શાખાને જાણ 

કરવી વગેરે. 

જો ગ્રાહકને કોઈપણ અનમધકૃત ટ્રાન્ઝેક્શન ની શાંકા હોય, તો ગ્રાહકે 

વધ ુઅનમધકૃત ટ્રાન્ઝેક્શન  અથવા દુરુપયોગ ટાળવા િાટે કાર્ડન ે

બ્લોક કરવા િાટે મવભાગ E(ii) અને E(iii) િાાં ઉ્લેલખત ચનેલો દ્વારા 

બેંકને જાણ કરવી જોઈએ. 

III. સિયાાંતરે અપર્ટે કરવાિાાં આવતાાં આરબીઆઈ નાાં પરરપત્ર સાંદભડ 

DBR.નાં.લગે.BC.૭૮/૦૯ ૦૭.૨૦૦૫/૨૦૧૭-૧૮, તારીખ ૦૬ જુલાઇ 

૨૦૧૭ ના સાંદભડિાાં ‘ગ્રાહક સરુક્ષા – અનમધકૃત ઈલેક્ટ્રોમનક બેનન્કિંગ 

ટ્રાન્ઝેક્શનિાાં ગ્રાહકોની જવાબદારી િયાડરદત કરવી’ ના રકસ્સાિાાં 

કાર્ડધારકની જવાબદારી 
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કાર્ડના ખોવાનાાં/ચોરી/દુરુપયોગના રકસ્સાિાાં, બેંકને બેંકની વબેસાઈટ 

પર અપર્ટે કરાયેલ 'ગ્રાહક સરુક્ષા નીમત' દ્વારા િાગડદશડન આપવાિાાં 

આવશે જે ગ્રાહક સરુક્ષા પરના આરબીઆઈના પરરપત્રના આધારે 

ઘર્વાિાાં આવી છે - અનમધકૃત ઈલેક્ટ્રોમનક બેંરકિંગ વ્યવહારોિાાં 

ગ્રાહકોની જવાબદારીને િયાડરદત કરવી' સિયાાંતરે અપર્ેટ કરવાિાાં 

આવે છે. 

RBI પરરપત્ર - સાંદભડ. ર્ીબીઆર. નાંબર 

લેગ.BC.૭૮/૦૯.૦૭.૨૦૦૫/૨૦૧૭-૧૮ તારીખ ૬ જુલાઈ, ૨૦૧૭) 

કૃપા કરીને નોંધો કે તિે www.hdfcbank.com>Useful Links> Our 

Corporate Commitments>Customer Compensation Policy િાાં 

જઈને ગ્રાહક સરુક્ષા નીમત નોંધનો સાંદભડ લઈ શકો છો. 

 

 

http://www.hdfcbank.com/
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G. ફડરયાદ પનવારર્ અને વળતરનુું માળખુું  

I. ફરરયાદ મનવારણ અને વદૃ્ધિ પ્રરક્રયા. 

પ્રથિ સ્તરના સાંપકડ લેવલ: પ્રશ્નો/ પ્રમતસાદ/ફરરયાદો. ગ્રાહક નીચેની 

ચેનલોનો સાંપકડ કરી શકે છે.  

 એલપ્લકેશનિાાં મવવાદનુાં મનરાકરણ 

 અનમધકૃત ઈ-ટ્રાન્ઝેક્શનની જાણ કરો 

(તિારા દ્વારા કરવાિાાં આવેલ વ્યવહારો) 

બીજાાં સ્તરના સાંપકડ લેવલ:  

જો તિને અન્ય ચેનલો સાથે તિારા પ્રશ્નો િાટે સાંતોષકારક પ્રમતસાદ 

િળયો નથી. કૃપા કરીને શ્રી શાંમગુસુાંદર આર (ફરરયાદ મનવારણ 

અમધકારી) ને પત્ર લખો. કાર્ડિેમ્બર કોઈપણ પછૂપરછ કરવા અથવા 
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કોઈપણ ફરરયાદ મનવારણ િાટે આના દ્વારા એચર્ીએફસી બેંક કે્રરર્ટ 

કાર્ડનો સાંપકડ કરી શકે છે: કૉલ સેન્ટસડ: ૧૮૦૦ ૨૦૨ ૬૧૬૧/૧૮૬૦ 

૨૬૭ ૬૧૬૧, જો તિ ેભારતિાાં નથી તો: +૯૧ ૨૨ ૬૧૬૦૬૧૬૦ 

 ઇિેઇલ: customerservices.cards @hdfcbank.com 

 ફરરયાદ મનવારણ અમધકારી: અિારો ફોન ૦૪૪૬૧૦૮૪૯૦૦ પર 

સોિવારથી શકુ્રવાર સવારે ૦૯.3૦ થી સાાંજે ૦૫.3૦ સધુી સાંપકડ 

કરો.  

કૃપા કરીને નોંધો કે ફરરયાદ મનવારણ નીમતની પિમત અને સિયરેખા 

વેબસાઇટ www.એચર્ીએફસીbank.com પર ઉપલબ્ધ છે અને Our 

Corporate Commitment > Citizens Charter > Grievance 

Redressal ના િાગડન ેઅનસુરીને તે ઍક્સસે કરી શકાય છે.  

II. ફરરયાદોના મનરાકરણ િાટે લાગતો સિય 
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ગ્રાહકની ફરરયાદને 3૦ રદવસના સિયગાળાિાાં સાંબોધવાિાાં આવશે, 

જો તિારી સિસ્યા હજુ પણ વણઉકેલાયેલી રહ ેછે અથવા જો તિન ે

ફરરયાદ નોંધાવ્યાના 3૦ રદવસની અંદર પ્રમતસાદ િળયો નથી, તો 

તિે ભારતીય રરઝવડ બેંક દ્વારા મનયકુ્ત બેંરકિંગ લોકપાલનો સાંપકડ કરી 

શકો છો. 

III. અસફળ/મનષ્ફળ ટ્રાન્ઝેક્શન િાટે વળતરનુાં િાળખુાં, ફરરયાદના 

મનવારણિાાં મવલાંબ, ખાત ુાં બાંધ કરવાિાાં મવલાંબ/ખોવાયેલા અથવા 

ચોરાયેલા કાર્ડને બ્લોક કરવા વગેરે. 

 અસફળ વ્યવહાર/મનષ્ફળતાના રકસ્સાિાાં, TAT ના સિુેળ 

મજુબ, બેંક ૫ રદવસની અંદર અવરોમધત રકિ રરવસડ કરશે. જો 

વેપારી આવા વ્યવહારનો દાવો કરે છે, તો મનયમિત મવવાદ પ્રરક્રયા 

ફે્રન્ચાઇઝ િાગડદમશિકા અનસુાર અનસુરવાિાાં આવશે જે વળતર 

નીમતિાાં આવરી લવેાિાાં આવી છે. 
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બેંકની વેબસાઇટ પર Our Corporate Commitment > Citizens 

Charter > Customer Compensation Policy > Credit Cards હઠેળ 

પ્રદમશિત વળતર નીમતિાાં સિયરેખા મનરદિષ્ટ અને અપર્ેટ કરવાિાાં 

આવી છે. જ્યાાં તે સ્થામપત થાય છે કે બેંકે પ્રાપ્તકતાડની લેલખત સાંિમત 

મવના કે્રરર્ટ કાર્ડ જારી કયુું હત ુાં અને સરક્રય કયુું હત ુાં, તો બેંક તરત જ 

ચાિ પરત કરશે અન ેપ્રાપ્તકતાડને આ સાંદભડિાાં ઉલટાવેલા ચાર્જિસના 

બિણા મ ૂ્ યની રકિની મવલાંબ કયાડ મવના દાંર્ પણ ચકૂવશે. કે્રરર્ટ 

એકાઉન્ટનુાં સ ાંચાલન એચર્ીએફસી બેંક કે્રરર્ટ કાર્ડના મનયિો અન ે

શરતો અનસુાર થશ.ે ગ્રાહકો દ્વારા ભલૂભરેલા તરીકે નોંધાયેલા 

વ્યવહારો, જેને વપેારી સાંસ્થાના ચોક્કસ સાંદભડની જરૂર હોય છે તે કાર્ડ 

નેટવક્સડ (VISA) દ્વારા મનધાડરરત ચાિબેક મનયિો અનસુાર મનયાંમત્રત 

કરવાિાાં આવશે. બેંક સ્પષ્ટતા આપશે અને જો જરૂરી હોય તો, િહત્તિ 

સાઠ રદવસની અંદર ગ્રાહકને દસ્તાવેજી પરુાવા આપશે. 



47 
 

 સાત કાિકાજના રદવસોિાાં કે્રરર્ટ કાર્ડ બાંધ કરવાની પ્રરક્રયા પણૂડ 

કરવાિાાં કાર્ડ જારી કરનારની મનષ્ફળતાના પરરણાિે, કે્રરર્ટ કાર્ડ બાંધ 

ન થાય ત્યાાં સધુી ગ્રાહકને ચકૂવવાપાત્ર મવલાંબ િાટે પ્રમત રદવસ 

₹૫૦૦નો દાંર્ લાગશે, જો કે્રરર્ટ કાર્ડ ખાતાિાાં કોઈ બાકી ન હોય. 

IV. કાર્ડ જારી કરનારની સાંપકડ મવગતો 

કાર્ડિેમ્બર એચર્ીએફસી બેંક કે્રરર્ટ કાર્ટડસનો આના દ્વારા સાંપકડ કરી 

શકે છે: 

• હોટલલસ્ટિાાં અિારી ૨૪ કલાક ફોન બેંરકિંગ જાણવા અન ે

છેતરમપિંર્ીના વ્યવહારોની જાણ કરવા www.hdfcbank.com ની 

મલુાકાત લો. 

• ઇિેઇલ: customerservices.cards @hdfcbank.com 

 

H. ડિસ્ક્લોઝર. 
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કાર્ડિેમ્બર સ્વીકારે છે કે હાલની વ્યાપારી પિમતઓ મજુબ, બેંક સિય 

સિય પર કે્રરર્ટ કાર્ડ(ઓ) સાંબાંમધત કોઈપણ િારહતી કોઈપણ કે્રરર્ટ 

બ્યરુો (હાલની અથવા ભમવષ્ય)ને જાહરે કરી શકે છે. મધરાણ 

િારહતીકાંપનીઓ એ ભારત સરકાર અને ભારતીય રરઝવડ બેંકની 

નાણાકીય પ્રણાલીની કાયડક્ષિતા અને ન્સ્થરતાને સધુારવાની પહલે છે. 

આ પહલેિાાં ભાગ લતેી તિાિ બેંકો અને નાણાકીય સાંસ્થાઓએ કે્રરર્ટ 

ઇન્ફિેશન કાંપનીઓ સાથે ગ્રાહકનો ર્ેટા શરે કરવો જરૂરી છે અને આ 

િારહતી કે્રરર્ટ ઇન્ફિેશન કાંપનીઝ રેગ્યલુેશન એક્ટ, ૨૦૦૫ની 

શરતોિાાં પરૂી પાર્વાિાાં આવી રહી છે. આને ધ્યાનિાાં રાખીને અિ ે

કાર્ડિેમ્બરને જાણ કરવા િાાંગીએ છીએ કે બેંક ગ્રાહક દ્વારા કે્રરર્ટ 

કાર્ડ(ઓ)ના રર્ફો્ટન ે લગતી કોઈપણ િારહતી અન્ય કે્રરર્ટ બ્યરુો 

(હાલની અને ભમવષ્ય)ને કે્રરર્ટ િારહતી કાંપનીઓને જાહરે કરી શકે છે, 

જો કાર્ડ ધારકને યોગ્ય સચૂના સાથે કાર્ડની મદુત પર્તી હોય. બેંક 
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આથી કાર્ડિેમ્બરને જાણ કરે છે કે બેંક દ્વારા ચકૂવણીની પ્રાલપ્તની 

તારીખથી 3૦ (ત્રીસ) રદવસના સિયગાળાિાાં CIBIL/અન્ય કે્રરર્ટ 

બ્યરુોિાાં ઓવરર્ય ુ કાર્ડ એકાઉન્્સ તરફ ચકૂવણીની રસીદ પર 

કાર્ડધારકના ર્ેટા પર તાજા/અપર્ટે થશે. અિે કાર્ડિેમ્બરને પણ તેની 

જાણ કરવા ઈચ્છીએ છીએ કે બેંક, તેના પોતાના મવવેકબદુ્ધિથી, 

ફરરયાદ-સાંબાંમધત વાતચીત અથવા ચકૂવણી-પનુઃપ્રાલપ્ત-સાંબાંમધત 

વાતચીત અથવા બેંકને યોગ્ય લાગે તેવી અન્ય કોઈપણ વાતચીતના 

રકસ્સાિાાં, કાર્ડિેમ્બર અને બેંકના પ્રમતમનમધ વચ્ચનેી ચોક્કસ વાતચીતો 

રેકોર્ડ કરશે. 

 

 

I. ડરવોિડ િોઈન્ટ્સ 
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ટ્રાન્ઝેક્શનની રકિ િાટે રરવોર્ડ પોઈન્્સ િેળવવાિાાં આવશે 

કેશપોઈન્્સના રૂપિાાં હશે, જેની ગણતરી પ્રોર્ક્ટની સમુવધાઓના 

મનયિો અને શરતોિાાં વ્યાખ્યામયત કયાડ મજુબ વ્યવહાર મ ૂ્ યની 

ટકાવારી તરીકે કરવાિાાં આવશે. 

ગ્રાહકો કે્રરર્ટ કાર્ડ પર કેશબકે ઓફર દ્વારા કેશબેક િળેવી શકે છે 

કાર્ડ નો મપન/કોર્ જારી કરતી વખતે બેંક તેના તરફથી યોગ્ય 

કાળજી લેશે અને બેંક ગ્રાહક/કાર્ડધારકનો કોઈપણ ગોપનીય ર્ેટા ફક્ત 

તે ગ્રાહક/કાર્ડધારક સાથે જ શેર કરવાની ખાતરી કરે છે. 

a. રરવોર્ડ પોઈન્ટ વેલલરર્ટી: 

રરવોર્ડ પોઈન્્સ સાંચયની તારીખથી ૨ વષડ િાટે િાન્ય છે. દા.ત.: - 

જો તિને િે ૨૦૨૧ ના િરહનાિાાં રરવોર્ડ પોઈન્્સ િળયા હોય, તો ત ે

િે ૨૦૨3 િાાં સિાપ્ત થઈ જશે. 
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b. ગ્રાહકો PayZapp િોબાઈલ એપ દ્વારા કે્રરર્ટ કાર્ડ રરવોર્ડ 

પોઈન્્સ રરર્ીિ કરી શકે છે અને રરર્ીિ પોઈન્્સ PayZapp 

કેશપોઈન્્સ બેલેન્સિાાં ટ્રાન્સફર કરવાિાાં આવશે. 

c. ઇંધણ, EMI, ભાર્ાની ચકૂવણી, ઇ-વોલેટ લોરર્િંગ, સરકાર 

સાંબાંમધત ટ્રાન્ઝેક્શન રરવોર્ડ પોઈન્્સ જિા કરશે નહીં  

d. જો રરટેલ ટ્રાન્ઝેક્શનને EMIિાાં રૂપાાંતરરત કરવાિાાં આવે તો 

ઉપાર્જિત રરવોર્ડ પોઈન્્સ ઉલટાવી દેવાિાાં આવશે. 

e. વીિા વ્યવહારો િાટે ઉપાર્જિત રરવોર્ડ પોઈન્્સની િહત્તિ 

િયાડદા ૨૦૦૦ પ્રમત રદવસ હશે. 

f. જો કે્રરર્ટ કાર્ડનો ઉપયોગ 3૬૫ રદવસથી વધ ુ ન થાય, તો 

ઉપાર્જિત રરવોર્ડ પોઈન્્સ રદ કરવાિાાં આવશે. 

g. કે્રરર્ટ કાર્ડ પર ઉપાર્જિત રરવોર્ડ પોઈન્્સને રદ કરવાનો અથવા 

સ્થલગત કરવાનો અમધકાર બેંક પાસ ેછે જો ત ેબાકી હોય, પનુઃરલચત, 
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સસ્પેન્શન અથવા રર્ફો્ટ હોય અથવા જો કાર્ડ એકાઉન્ટ છેતરમપિંર્ીથી 

ચલાવવાિાાં આવ્યુાં હોય અથવા વ્યાજબી રીતે શાંકાસ્પદ હોય. 

કાર્ડિેમ્બરના મતૃ્ય ુ સિય ે િેળવલેા પરાંત ુ રરર્ીિ ન કરેલા રરવોર્ડ 

પોઈન્ટ જપ્ત કરવાિાાં આવશે. 

h. જ્યારે કાર્ડ સભ્યન ે કાર્ડ પર અગાઉ કરાયલેા વ્યવહાર િાટે 

વેપારી રરફાંર્ િળે છે ત્યારે ત ે રસીદ પર કાર્ડ એકાઉન્ટિાાં જિા 

કરવાિાાં આવશે. જો ઉક્ત રરફાંર્ની રકિ છે્લી સ્ટેટિેન્ટ બલેેન્સ/લબલ 

કરાયેલ બાકી રકિ કરતાાં વધ ુહોય, તો છે્લા સ્ટેટિેન્ટ બેલેન્સ/લબલ 

કરાયેલ બાકીની સાિ ેએર્જસ્ટિેન્ટ પછીની વધારાની રકિ તિારા 

એકાઉન્ટિાાં રરફાંર્ કરવાિાાં આવશે, જો કે વેપારીનુાં રરફાંર્ છે્લી 

સ્ટેટિેન્ટની તારીખ પહલેાાં કરવાિાાં આવેલા વ્યવહારિાાંથી આવ્યુાં 

હોય. જો તિ ેઆવી કે્રરર્્સ િાટે તિારો એકાઉન્ટ નાંબર આપ્યો નથી, 

તો કૃપા કરીને તિારા એકાઉન્ટ નાંબર પર કે્રરર્ટ કરવાની સાંિમત સાથ ે
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મવનાંતી કરવા િાટે PayZapp િોબાઇલ એલપ્લકેશન FAQs મવભાગ િાાં 

જોશો. અને વધારાની બેલેન્સ રરફાંર્ શરૂ કરવા િાટે એકાઉન્ટ મવગતો 

સાથે બેંક સ્ટેટિેન્ટની નકલ કરો. 

જો વેપારીને િળેલુાં રરફાંર્ છે્લી સ્ટેટિને્ટની તારીખ પછી 

થયેલા તાજેતરના વ્યવહારને લગતુાં હોય, તો પ્રાપ્ત થયલે રરફાંર્ કાર્ડ 

એકાઉન્ટિાાં જિા કરવાિાાં આવશે અને મળૂ વ્યવહાર સાિે એર્જસ્ટ 

કરવાિાાં આવશે. 

કાર્ડ એકાઉન્ટિાાં પોસ્ટ કરવાિાાં આવેલી આવી કે્રરર્્સ, જેિાાં 

પરત કરવાિાાં આવલે િાલ અથવા સવેાઓ અથવા રદ કરાયેલા 

વ્યવહારોથી ઉદ્ભવતા હોય તે સરહત પરાંત ુતે પરૂત ુાં િયાડરદત નથી, 

ઉત્પાદન મવશેષતા મજુબ ઉપાર્જિત કેશપોઇન્્સ ઘટાર્વાિાાં આવશ ે

/ રરવસડ / એર્જસ્ટ કરવાિાાં આવશે. 
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i. જો કે્રરર્ટ કાર્ડ હોટ લલનસ્ટિંગને કારણે બ્લૉક કરવાિાાં આવ્યુાં હોય 

એટલે કે ખોવાઈ ગયુાં, ચોરાઈ ગયુાં, વગેરે (અથવા) કાર્ડ પાછાં આવ્યુાં 

એટલે કે સરનાિાાંિાાં ફેરફારને કારણે મવતરરત ન થયુાં, વગેરે (અથવા) 

લબન-મનવાસી ખાત ુાં ધરાવનાર મનવાસી કાર્ડ ધારક (અથવા) કાર્ડ 

ધારકની અમધકૃતતા સધુી કાર્ડન ુાં રર્-એનક્ટવેશન અને બ્લોક 

પ્લેસિેન્ટના ૬ િરહનાની અંદર ફરીથી સરક્રય કરવાિાાં નહીં આવે - 

આવા રકસ્સાઓિાાં કાર્ડિાાં ઉપાર્જિત રરવોર્ડ પોઈન્્સ રદ કરવાિાાં 

આવશે. 

J. ગડુ્સ એન્ટિ સપવિસ ટેક્સ (GST): 

તિાિ ફી, વ્યાજ અને અન્ય શુ્ ક પર લાગ.ુ લાગ ુ પર્તો GST 

જોગવાઈની જગ્યા (POP) અને સપ્લાયની જગ્યા (POS) પર 

આધારરત હશે. જો POP અને POS એક જ ન્સ્થમતિાાં હોય તો લાગ ુ

GST CGST અને SGST/UTGST અન્ય, IGST હશે. સ્ટેટિેન્ટની 
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તારીખ ેલબલ કરાયેલ ફી અને ચાજીસ/વ્યાજ વ્યવહારો િાટે જીએસટી 

આગાિી િરહનાના સ્ટેટિેન્ટિાાં પ્રમતલબિંલબત થશ.ે ફી અને શુ્ ક/વ્યાજ 

પરના કોઈપણ મવવાદ પર લાદવાિાાં આવેલ GST ઉલટાવી લેવાિાાં 

આવશે નહીં. 

K. ટેિ કરો અને ચકૂવો: 

આરબીઆઈની િાગડદમશિકા અનસુાર, પિેેન્ટ કાર્ડ અથવા િોબાઈલના 

ટેપથી કરી શકાય છે. આ પેિેન્ટ પિમત બહતેર સલાિતી, ઝર્પી 

ચેકઆઉટ અને વધ ુ મનયાંત્રણ પ્રદાન કરે છે. રૂ.૫૦૦૦/- પ્રમત 

ટ્રાન્ઝેક્શન એ કોન્ટેક્ટલેસ પેિેન્્સ િાટે દેશિાાં તિાિ કેટેગરીના 

વેપારીઓ િાટે મનધાડરરત િયાડદા છે. આ િયાડદાથી આગળ, મપન 

આધારરત અમધકૃતતા ફરર્જજયાત રહશેે. કાર્ડધારક તિાિ વેપારીઓ 

પર રૂ. ૫૦૦૦/-થી ઓછી િયાડદા િાટે મપન અમધકૃતતાનો ઉપયોગ 

કરીને સાંપકડ-આધારરત ચકૂવણી કરવાનુાં પણ પસાંદ કરી શકે છે. કાર્ડ 
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ફરર્જજયાતપણે "Tap&Pay" લોગો ધરાવશે, જ્યારે વપેારી 

સ્થાન/POS ટમિિનલ પાસે સાંપકડ રરહત લોગો હશે જે ઓળખવા િાટે 

કે તે સ્થાન પર Tap&pay ચકૂવણી સ્વીકારવાિાાં આવે છે. 

L. ફાઇલ ટોકનાઇઝેશન િર કાિડ 

ઓનલાઈન પેિેન્ટ કરતી વખતે ટોકનાઈઝેશન તિારા કાર્ડ નાંબરન ે

એક અનન્ય કોર્થી બદલ ેછે. જ્યારે કાર્ડધારક કાર્ડનો ઉપયોગ કરીને, 

કાર્ડને ટોકનાઇઝ કરીને ચકૂવણી કરે છે, ત્યારે ટોકન ઑનલાઇન 

ટ્રાન્સમિટ થાય છે. આ ટોકન એ અક્ષરોની રેન્ર્િ શ્રેણી છે જે કાર્ડ, 

ટોકન રરક્વેસ્ટર (એટલે કે એવી એનન્ટટી કે જે કાર્ડના ટોકનાઇઝશેન 

િાટે ગ્રાહકની મવનાંતી સ્વીકારે છે અને તનેે અનરુૂપ ટોકન આપવા 

િાટે કાર્ડ નટેવકડ પર પસાર કરે છે) અને ઉપકરણનુાં સ ાંયોજન છે. આન ે

ગ્રાહકો િાટે આરબીઆઈ દ્વારા વૈકલ્પક સેવા તરીકે રાખવાિાાં આવી 

છે. તિારા કાર્ડને ટોકનાઇઝ કરવા િાટે, વેપારી પોટડલ પર 
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ઑનલાઇન ખરીદી વ્યવહાર સાથે આગળ વધો અને વ્યવહાર શરૂ 

કરો. ચેકઆઉટ વખત,ે HDFC બેંક કે્રરર્ટ/ર્લેબટ કાર્ડ પસાંદ કરો અન ે

CVV સાથે કાર્ડની મવગતો પ્રદાન કરો. ટોકનાઇઝ કરવા િાટે ખાતરી 

કરો કે “સરુલક્ષત તિારુાં કાર્ડ” અથવા “RBI િાગડદમશિકા મજુબ કાર્ડ 

સાચવો”નુાં ચેક બોક્સ પસાંદ કરેલ છે. અંમતિ પગલુાં રર્જજસ્ટર્ડ િોબાઇલ 

નાંબર પર પ્રાપ્ત OTP દાખલ કરવાનુાં છે. કાર્ડની મવગતો હવ ે તે 

વેપારી પોટડલ પર સરુલક્ષત ટોકનાઇઝ્ર્ છે. 

 

M. ઉિકરર્ ટોકનાઇઝેશન 

ટોકન ઉપકરણ પરની એલપ્લકેશનને મવમશષ્ટ રીતે ઓળખે છે. આ પશુ 

સચૂના પ્રદાતાને IOS અને Android િોબાઇલ ફોન બાંને પર 

એલપ્લકેશન ઉપકરણ સાંયોજનિાાં સાંદેશાઓને રૂટ કરવાની િાંજૂરી આપ ે

છે. આ િજબતૂ સરુક્ષા સ્તર, કાર્ડધારક િાટે સગુિતા વધારવાની 
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સાથે એલપ્લકેશનનો ઉપયોગ કરવા િાટે સરળ ઍક્સસેની સમુવધા 

આપે છે. 

 

N. વર્ચ્ુડઅલ કે્રડિટ કાિડ 

રફલઝકલ મપક્સલે કે્રરર્ટ કાર્ડ ઉપરાાંત, કાર્ડિેમ્બરને ઑન-બોરર્િંગ 

પ્રરક્રયાના ભાગ રૂપે, સિાન મપક્સેલ કે્રરર્ટ કાર્ડન ુાં વચ્યુડઅલ રેનન્ર્શન 

પ્રાપ્ત થશે, જે Pixel કે્રરર્ટ કાર્ડ એલપ્લકેશન પર ઉપલબ્ધ હશે. આ 

કે્રરર્ટ કાર્ડ એ VISA સાંચાલલત કે્રરર્ટ કાર્ડ પણ છે જેનો ઉપયોગ કોઈપણ 

ઑનલાઇન અથવા િોબાઇલ એલપ્લકેશન-આધારરત વ્યવહાર અથવા 

ખરીદી િાટે થાય છે. સરુક્ષા િાપદાંર્ો ઉદ્યોગના ધોરણો અનસુાર સેટ 

કરવાિાાં આવે છે. 

O. રૂ. ૧ કરોિથી વધ ુઉિાિ િર TDS  
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નાણાકીય વષડ દરમિયાન ખાતાઓ અને કાર્ડિાાંથી રૂ. ૧ કરોર્થી 

વધનુી કુલ રોકર્ ઉપાર્ પર TDS@૨% લાગ ુથાય છે. મવગતો િાટે 

www.hdfcbank.com ની ઉપર જોશો 

આરબીઆઈના આદેશને અનરુૂપ, તિારા કે્રરર્ટ કાર્ડ પર 

કરવાિાાં આવતા વ્યવહારોની પ્રકૃમત અન ે હતેનુે આધારે, ગ્રાહકોન ે

સલાહ આપવાિાાં આવે છે કે તેઓ FCRA એકાઉન્્સ દ્વારા કે્રરર્ટ 

કાર્ડિાાં કોઈપણ પેિેન્ટ ન કરે. જો આ એકાઉન્્સ દ્વારા કોઈ ચકૂવણી 

જોવાિાાં આવે તો, ગ્રાહકને ગહૃ િાંત્રાલય તરફથી આવી પેિેન્ટઓ 

િાટે સ્પષ્ટતા િાાંગતી નોરટસ િળી શકે છે. કૃપા કરીને નીચેની લલિંકિાાં 

િહત્વપણૂડ દસ્તાવેજ ટેબિાાંથી APR કે્યલુેટર પસાંદ કરો: 

https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit-

cards/membership-kit  
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ગ્રાહક વળતર નીમત બેંકની વેબસાઇટ પર Our Corporate 

Commitment > Citizens Charter > Customer Compensation 

Policy > Credit Card હઠેળ પ્રદમશિત થાય છે. 

 

જો તિે અિારા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ મવશે કૉલ કરવા િાાંગતા ન 

હો, તો કૃપા કરીને અિારી વેબસાઇટ પર લૉલગન કરો: 

www.hdfcbank.com અને અિારા ર્ોન્ટ કોલ રજીસ્ટે્રશન મવક્પિાાં 

તિારી જાતને નોંધણી કરો. નવીનતિ જનરેટેર્ સ્ટેટિેન્ટિાાં મવલાંલબત 

પેિેન્ટ શુ્ ક સાથે વસલૂવાિાાં આવલેા કાર્ડ એકાઉન્ટને રોકર્ પ્રરક્રયા 

ફીિાાંથી મનુ્ક્ત આપવાિાાં આવશે. 

P. વધારાની સલૂચ - આવકની ઓળખ, સુંિપિનુું વગીકરર્ અને 

એિવાન્ન્ટસસ-સ્િષ્ટતા (IRACP) ને લગતી જોગવાઈ 

http://www.hdfcbank.com/
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િારા દ્વારા/અિારા દ્વારા સબમિટ કરાયલે કે્રરર્ટ કાર્ડ અરજીના 

સાંદભડિાાં, /અિે પનુષ્ટ કરીએ છીએ કે મનયત તારીખો અન ે

િારા/અિારા કાર્ડ/લોન એકાઉન્્સનુાં વગીકરણ સ્પેમશયલ િેન્શન 

એકાઉન્ટ (SMA)/નોન-પફોમિિંગ એસટે (NPA) તરીકે એકાઉન્ટના 

સાંચાલન સાંબાંમધત નીચેની મવભાવનાઓ અને દૃષ્ટાાંતરૂપ ઉદાહરણો 

(નીચે મવગત મજુબ) સિજ્યા છે.  

એ પણ સિજો કે અહીં ઉ્લેલખત લોન ખાત ુાં કે્રરર્ટ કાર્ડ 

અને/અથવા અરજી િાંજૂર કરવાિાાં આવે તો કે્રરર્ટ કાર્ડના આધારે બેંક 

પાસેથી િેળવી શકે તવેી કોઈપણ વધારાની લોન બાંનેને લાગ ુપર્શે. 

(વધારાની લોન ફક્ત વ્યન્ક્તગત અને અમકુ પાત્રતા 

િાપદાંર્ોને આધીન જારી કરાયેલા કાર્ટડસ િાટે લાગ ુથશે અને તેિાાં 

કે્રરર્ટ કાર્ડ િાંજૂર િયાડદાિાાં અથવા કે્રરર્ટ કાર્ડ પર આધારરત અલગ 

સમુવધા તરીકે આપવાિાાં આવેલી લોનનો સિાવેશ થાય છે) 
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સ્પષ્ટીકરણો/ઉદાહરણરૂપ ઉદાહરણો 

બાકી લેણાાં: સરેરાશ, લોન ખાતા પર વસલૂવાિાાં આવલે 

મદુ્દલ/વ્યાજ/કોઈપણ શુ્ ક જે િામસક સ્ટેટિેન્ટિાાં ઉ્લેલખત કે્રરર્ટ 

સમુવધા/પેિેન્ટની મનયત તારીખની િાંજૂરીની શરતો અનસુાર 

મનધાડરરત સિયગાળાની અંદર ચકૂવવાપાત્ર છે. 

ઓવરર્ય:ુ અથડ, લોન ખાતા પર વસલૂવાિાાં આવલે મખુ્ય 

વ્યાજ/કોઈપણ ચાિ જે ચકૂવવાપાત્ર છે પરાંત ુ કે્રરર્ટ સમુવધાની 

િાંજૂરીની શરતો અનસુાર મનધાડરરત સિયગાળાિાાં ચકૂવવાિાાં આવ્યા 

નથી. બીજા શબ્દોિાાં કહીએ તો, કોઈપણ મધરાણ સમુવધા હઠેળ બેંકન ે

બાકી રહલેી કોઈપણ રકિ જો બેંક દ્વારા મનધાડરરત મનયત તારીખ ે

ચકૂવવાિાાં ન આવે તો તે 'ઓવરર્ય'ુ છે. 

ચકૂવણીઓનો મવમનયોગ: કાર્ડિેમ્બરના કાર્ડની બાકી રકિ સાિે 

િળેલી ચકૂવણીને તે ક્રિિાાં તિાિ પ્રી-ક્લોઝર, GST, ફી અને શુ્ ક, 
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EMI, રોકર્ એર્વાન્સ અને છૂટક ખરીદી સાિે એર્જસ્ટ કરવાિાાં 

આવશે. 

જો ૦૧.૦૨.૨૧ ના રોજ કોઈપણ લોન ખાતાિાાં કોઈ ઓવર લણેાાં ન 

હોય અને મખુ્ય હપ્તા/વ્યાજ/ચાજીસની પેિેન્ટ િાટે ₹X ની રકિ 

બાકી હોય, લોન ખાતાિાાં ૦૧.૦૨.૨૧ ના રોજ અથવા તે પછી જિા 

કરવાિાાં આવતી કોઈપણ પેિેન્ટનો ઉપયોગ ૦૧.૦૨.૨૧ ના રોજ 

બાકી લેણાાંની ચકૂવણી કરવા િાટે કરવાિાાં આવશે. 

િાની લઈએ કે ફેબ્રઆુરી િરહના દરમિયાન કાંઈ ચકૂવવાિાાં આવ્યુાં 

નથી અથવા આંમશક પેિેન્ટ (₹Y) બાકી છે, ૦૧.૦3.૨૧ ના રોજની 

મદુતવીતી ₹X-Y હશે. વધિુાાં, ૦૧.૦3.૨૧ ના રોજ ₹Z ની રકિ બાકી 

છે, હવે ૦૧.૦3.૨૧ ના રોજ અથવા તે પછી ખાતાિાાં કોઈપણ 

પેિેન્ટ/આંમશક પિેેન્ટનો ઉપયોગ ૦૧.૦૨.૨૧ (₹X - ₹Y) ના આંમશક 

બાકી ચકૂવવા િાટે પ્રથિ ઉપયોગ કરવાિાાં આવશે. જો ₹X - ₹Y 
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કરતાાં વધ ુવસલૂાત હોય તો ૦૧.૦૨.૨૧ના બાકી લેણાાંની વસલૂાત 

કયાડ પછી, બાકીની રકિ ૦૧.૦3.૨૧ની બાકી રકિની વસલૂાત તરીકે 

ગણવાિાાં આવશે. 

સૌથી જૂના લેણાાંની ઉંિર: સૌથી જૂના લેણાાંની ઉંિર એ તારીખથી 

રદવસોિાાં ગણવાિાાં આવે છે કે જેના પર સૌથી જૂની પેિેન્ટ બાકી છે 

અને ઉપરોક્ત લચત્રિાાં અવેતન રહ ે છે, જો ૧લી ફેબ્રઆુરી'૨૧ થી 

સાંબાંમધત લણેાાં ૦૧.૦3.૨૧ સધુી અવેતન રહ ે છે, તો સૌથી જૂના 

લેણાાંની ઉંિર ૦૨.૦3.૨૧ ના રોજ ૨૯ રદવસ તરીકે ગણવાિાાં આવ ે

છે. 

સ્પેમશયલ િેન્ટેશન એકાઉન્ટ (SMA) અને નોન-પફોમિિંગ એસેટ 

(NPA) તરીકે વગીકરણ મધરાણ સાંસ્થાઓ, રર્ફો્ટ પર તરત જ લોન 

એકાઉન્્સિાાં પ્રારાંલભક તણાવને ઓળખશે, તેિને સ્પેમશયલ િેન્ટેશન 
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એકાઉન્્સ (SMA) તરીકે વગીકૃત કરીને. SMA/NPA કેટેગરીના 

વગીકરણનો આધાર નીચે મજુબ હશે: 

 

કે્રરર્ટ કાર્ડ ખાતાિાાં બાકી અથવા તેના પર વધારાની લોન (અહીં 

ઉ્લેલખત કે્રરર્ટ કાર્ડ લેણાાં િાટે કાર્ડ સ્ટેટિને્ટિાાં દશાડવેલ લઘતુ્તિ 

બાકી રકિ છે) 

SMA 

પેટા-

વગો 

વગીકરણ િાટેનો આધાર - મદુ્દલ અથવા વ્યાજની 

પેિેન્ટ અથવા અન્ય કોઈપણ રકિ સાંપણૂડ અથવા 

આંમશક મદુતવીતી 

SMA-૦ 3૦ રદવસ સધુી 

SMA-૧ > 3૦ રદવસ અને ૬૦ રદવસ સધુી 

SMA-૨ > ૬૦ રદવસ અને ૯૦ રદવસ સધુી 
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નોન-િરફોપમિંગ એસેટ: 

નોન-પફોમિિંગ એસટે (NPA) એ લોન અથવા એર્વાન્સ છે જ્યાાં: 

મદુતની લોન કે જ્યાાં વ્યાજ અને/અથવા મદુ્દલના હપ્તા ૯૦ રદવસથી 

વધ ુ સિયગાળા િાટે મલુતવી રહ ે છે, જો સ્ટેટિેન્ટિાાં ઉ્લેલખત 

ન્યનૂતિ બાકી રકિ, સ્ટેટિેન્ટિાાં ઉ્લેલખત પેિેન્ટની મનયત 

તારીખથી ૯૦ રદવસની અંદર સાંપણૂડ રીત ેચકૂવવાિાાં ન આવ ેતો 

કે્રરર્ટ કાર્ડ એકાઉન્ટન ેનોન-પફોમિિંગ એસટે તરીકે ગણવાિાાં આવશે. 

રદવસના અંતે (EOD) પ્રરક્રયા દરમિયાન લેણાાંની ચકૂવણી ન કરવા 

અને સ્ટાન્ર્ર્ડ કેટેગરીિાાં અનગુાિી અપગે્રર્ેશનિાાં મવલાંબના આધારે 

ખાતાને SMA કેટેગરીિાાં NPA કેટેગરીિાાં ખસેર્વુાં (ફેબ્રઆુરીને નોન-

લીપ યર િરહના તરીકે ધ્યાનિાાં લેતાાં): અહીં ઉ્લેલખત બાકી લણેાાં 

એ લોન સ્ટેટિેન્ટિાાં દશાડવેલ લઘતુ્તિ બાકી રકિ/EMl રકિ છે. 

 



2 
 

જમા 
કરવાની 
છેલ્લી 
તારીખ 

િેમેન્ટટની 
તારીખ 

કવસડ 

સૌથી 
જૂના 
લેર્ાુંની 
ઉંમર 

એસએમએ 
૧ 
એનિીએ 
વગીકરર્ 

એસએમએ 
ત્યારથી/ 
એસએમએ 
વગડની તારીખ 

એનપીએ 
વગીકરર્ 

એનપીએ 
તારીખ 

૦૧/૦૨/૨૨ ૦૧/૦૨/૨૨ ૦૧/૦૧/૨૨ 
સધુીના 
સ્ટેટિેન્ટિાાં 
ઉ્લેલખત 
ચકૂવણીની 
બાકી રકિ 

૦ મનલ એન/એ એન/એ એન/એ 

૦૧/૦૨/૨૨ ૦૧/૦૨/૨૨ કોઈ પેિેન્ટ 
નથી અથવા 
૦૧/૦૨/૨૨ 
ના લેણાાંની 
આંમશક 
પેિેન્ટ 

૧ એસએિએ 
-૦ 

૦૧/૦૨/૨૨ એન/એ એન/એ 

૦૧/૦૨/૨૨ ૦૧/૦૨/૨૨ કોઈ પેિેન્ટ 
નથી અથવા 
૦૧/૦૨/૨૨ 
ના લેણાાંની 
આંમશક 
પેિેન્ટ 

૨ એસએિએ 
-૦ 

૦૧/૦૨/૨૨ એન/એ એન/એ 

૦૧/૦3/૨૨  ૦૧/૦૨/૨૨ 
ના બાકી 
લેણાાં સાંપણૂડ 
ચકૂવાયા 
નથી, 
૦૧/૦3/૨૨ 
િાટે મનયત 

૨૯ એસએિએ 
-૦ 

૦૧/૦૨/૨૨ એન/એ એન/એ 
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EOD 
૦૧/૦3/૨૨ 
પર પણ બાકી 
છે 

  ૦૧/૦૨/૨૨ 
ના બાકી 
લેણાાં સાંપણૂડ 
ચકૂવી દીધા, 
૦૧/૦3/૨૨ 
િાટે બાકી 
EOD 
૦૧/૦3/૨૨ 
પર 
ચકૂવવાિાાં 
આવ્યુાં નથી 

૧ એસએિએ 
-૦ 

૦૧/૦3/૨૨ એન/એ એન/એ 

  EOD 
૦3/૦3/૨૨ 
પર 
૦૧/૦૨/૨૨ 
અને 
૦૧/૦3/૨૨ 
ના સાંપણૂડ 
લેણાાંની 
પેિેન્ટ નહીં 

3૧ એસએિએ 
-૧ 

૦૧/૦૨/૨૨/ 
૦3/૦3/૨૨ 

એન/એ એન/એ 

  ૦૧/૦૨/૨૨ 
ના બાકી 

લેણાાં સ ાંપણૂડ 
ચકૂવી દીધા, 
૦૧/૦3/૨૨ 

૧ એસએિએ 
-૦ 

૦૧/૦3/૨૨ એન/એ એન/એ 
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િાટે બાકી 
EOD 

૦૧/૦3/૨૨ 
પર સાંપણૂડ 
ચકૂવણી 
કરવાિાાં 

આવી નથી 
૦૧/૦૪/૨૨  ૦૧/૦૨/૨૨, 

૦૧/૦3/૨૨ 
ના લેણાાં અને 
૦૧/૦૪/૨૨ 
ના રોજ EOD 
૦૧/૦૪/૨૨ 
પર બાકી 

રકિની કોઈ 
પેિેન્ટ નહીં 

૬૦ એસએિએ 
-૧ 

૦૧/૦૨/૨૨/ 
૦3/૦3/૨૨ 

એન/એ એન/એ 

  EOD 
૦૨/૦૪/૨૨ 

પર 
૦૧/૦૪/૨૨ 

સધુી 
૦૧/૦૨/૨૨ 

ના બાકી 
લેણાાંની 

ચકૂવણી નથી 

૬૧ એસએિએ 
-૨ 

૦૧/૦૨/૨૨/ 
૦૨/૦૪/૨૨ 

એન/એ એન/એ 

૦૧/૦૫/૨૨  EOD 
૦૧/૦૫/૨૨ 

પર 
૦૧/૦૫/૨૨ 

૯૦ એસએિએ 
-૨ 

૦૧/૦૨/૨૨/ 
૦૨/૦૪/૨૨ 

એન/એ એન/એ 
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સધુી 
૦૧/૦૨/૨૨ 

સધુીના 
લેણાાંની 
ચકૂવણી 
કરવાિાાં 

આવી નથી 
  EOD 

૦૨/૦૫/૨૨ 
પર 

૦૧/૦૫/૨૨ 
સધુી 

૦૧/૦૨/૨૨ 
સધુીના 
લેણાાંની 
ચકૂવણી 
કરવાિાાં 

આવી નથી 

૯૧ એનપીએ એન/એ એનપીએ ૦૨/૦૫/૨૨ 

૦૧/૦૬/૨૨ ૦૧/૦૬/૨૨ EOD 
૦૧/૦૬/૨૨ 

પર 
૦૧/૦૨/૨૨ 
ની સાંપણૂડ 
ચકૂવણી 

૯3 એનપીએ એન/એ એનપીએ ૦૨/૦૫/૨૨ 

૦૧/૦૭/૨૨ ૦૧/૦૭/૨૨ EOD 
૦૧/૦૭/૨૨ 

પર 
૦૧/૦3/૨૨ 

અને 

૬૨ એનપીએ એન/એ એનપીએ ૦૨/૦૫/૨૨ 
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૦૧/૦૪/૨૨ 
ના સિગ્ર 

લેણાાં ચકૂવ્યા 
૦૧/૦૮/૨૨ ૦૧/૦૮/૨૨ EOD 

૦૧/૦૮/૨૨ 
પર 

૦૧/૦૫/૨૨ 
અને 

૦૧/૦૬/૨૨ 
ના સિગ્ર 
લેણાાંની 
ચકૂવણી 

3૨ એનપીએ એન/એ એનપીએ ૦૨/૦૫/૨૨ 

૦૧/૦૯/૨૨ ૦૧/૦૯/૨૨ EOD 
૦૧/૦૯/૨૨ 

પર 
૦૧/૦૭/૨૨ 

અને 
૦૧/૦૮/૨૨ 
ના સિગ્ર 
લેણાાંની 
ચકૂવણી 

૧ એનપીએ એન/એ એનપીએ ૦૨/૦૫/૨૨ 

૦૧/૧૦/૨૨ ૦૧/૧૦/૨૨ ૦૧/૦૯/૨૨ 
અને 

૦૧/૧૦/૨૨ 
ના સિગ્ર 

લેણાાં ચકૂવ્યા 

૦ સ્ટાન્ર્ર્ડ 
એકાઉન્ટ 
જેિાાં કોઈ 
ઓવર 

લેણાાં નથી 

એન/એ એન/એ ૦૧/૧૦/૨૨ 
થી STD 
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હુાં/અિે એ પણ સિજીએ છીએ કે ઉપરોક્ત કેટલાક ઉદાહરણો 

દૃષ્ટાાંતરૂપ છે અને સાિાન્ય દૃશ્યોને આવરી લેતા પ્રકૃમતિાાં સાંપણૂડ 

નથી, અને તે, ઉપર ઉ્લેલખત મવષયો પર આરબીઆઈ દ્વારા પ્રદાન 

કરવાિાાં આવેલા IRACP ધોરણો અને સ્પષ્ટતાઓ પ્રચલલત રહશે.ે 


