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ప్రయయమైన కస్మర – “అత్ంత ముఖ్యమైన నింంననల మరియు షరతునల (MITC)” వకితో పాకు ిదవాల పూరి్ అతగాహన కోసం HDFC ిా్ంం

లథకటడ యకక కార్ యమంిర ఒపపందం. MITC నలి డె ఉంకుందధ పంనరితమరరకల. వతరాన కోసం www.hdfcbank.comన ి్బం డె.

విాగం I:ముఖ్ వాస్త పతరం

A) ఫీజనల మరియు ఛార్జనల

i. పైనైమర్ కార్ హోన్ర కోసం చేరే రుసుమునల మరియు వారిషక సభ్తత రుసుమునల: ఫీజనల మారతిుచ పరా కార్్్ంిర మరియు ఆిర నుం డె ఆిర

తరకల. తదద ఉన్ కార్్్ంిరిక అదే తెలయోేయిబపతుందధ క్రె డి కార్ కోసం దరఖాసు్ చేసే సమయం. తర్ించే వంంగా దధగుతన ఉన్ ఫీజనల కార్

ఖాతాకల బి చేయిబతాా మరియు ఛారజ చేయి డెన ాెన కార్ సే్కట్ంకోల పేర్కనిెా్ ా.

కార్ వవరియంి చేరబం / వారిషక

సభ్తతం

రుసుము

కనస ఖరుచ కోసం వారిషక మాఫీ సభ్తత

రుసుము / కోసం పంనరుద్రణ ఛార్జనల

తచేచ సంతతసరం *

ఇంంనం నావాదేవ సరాఛరజ

(అదనంగా GST) **

వదేే కర్నస

నావాదేవనల

నావాదేవ % వనలత ***

Pixel go క్రె డి కార్ 250 రూ.50,000 / సంతతసరానకి మాఫీ పరా బలలంి సైనకినలక

రూ.250కి పరిథతం

చేయి డెందధ

3.5%
Pixel go క్రె డి కార్ 500 రూ.1,00,000 / సంతతసరానకి

* నావాదేవనను థనహాంింెడ - నగదు ఉపసంహరణ

** ఇంంన సరాఛరజ థనహాంపం: ఇంంన సరాచరజ థనహాంపం అర్త కలగిన ఇంంనంనల 1%కి పరిథతం చేయిబపతుందధ నావాదేవ మతా్ నల.

₹400 నుం డె ₹5000 మం్ నావాదేవకి థనహాంపం తర్ిసు్ ందధ. ఇంంనంపైన జఎసీ్ సరాఛరజ రితరస చేయిబదు. ఇంంన సే్షాెనప ఆిారపెడ సరాఛరజ

రేకు మారతిుచ వారి కొనుగరనల ిా్ంకల. కటరి్ననల్ అందధంచే కొనుగరనల ిా్ంకల దాతరా సరాఛరజ వ ధింిిబపతుందధ వా్పారి. సరాఛరజ & నావాదేవ

తరాతత ిా్ంం కొనుగరనల చేయబం దాతరా GST వ ధింిిబపతుందధ.

*** సైకిన్్ంి తేదీ ాాకికి కర్నస మారిప డె రేకు తర్ిసు్ ందధ

ii. నగదు ముందసు్ రుసుము: కార్్్ంిర చేయగనరు అత్తసర పరిస్థతునలల

నగదును యాక్సే చేయెానకి కారి్్ ఉపయగింింెడ ిారతదేశంనల నేదా

వదేశాననల ఉన్ ATMన నుం డె. ఒక నావాదేవ రుసుము 2.5% నేదా ₹500

ఏదధ ఎకలకత అాతే అదధ ఉపసంహరింిుకలన్ మత్ంపైన వ ధింిిబపతుందధ

మరియు ఉంకుందధ తదుపరి సే్కట్ంకోల కార్్్ంిరిక బి చేయి డెందధ.

నావాదేవ రుసుము మారతిుచ HDFC ిా్ంం యకక వికణ. అన్ నగదు

అెాతనుసనల కూెా ఛార్జనకల సమానయమైన ఫైనాా్స ఛార్జన తసుకలవె లె ంెడ

రివాలతంి క్రె డి (ఛార్జన షైబ్్నల్ ి్బం డె) నుం డె పూరి్ తేదీ తరకల

ఉపసంహరణ తేదీ చెలలంపం. ఫైనాా్స ఛార్జకి నలి డె ఉంకుందధ HDFC ిా్ంం

యకక అభషా్ నునారం మారుప.

iii. నావాదేవన కోసం వ ధింిిెడన సేవా ఛార్జనల: నుం డె తర్ించే వంంగా

ఛార్జనల మరియు రుసుమునల కానానుగుణంగా, కారు్ సభు్నల చెలలంితనస్

ఉంకుందధ HDFC ిా్ంం అందధంచే నరిదష్ సేతనల కార్్్ంిర నేదా ెడఫాన్డ కోసం

వారి కారు్ కల సంింిధంం కార్్్ంిర ఖాతా.

ఏవెనాా ఛార్జనను మారుచకలావ హకలకను HDFC ిా్ంం కలగి ఉందధ నేదా

కానానుగుణంగా రుసుము నేదా ఏదెనాా కొత్దాన్ పరిియం చేయెానకి

ఛార్జనల నేదా రుసుమునల, తగినవగా ిావంితిుచ

కస్మరుక తెలయోేయబం తనన. తె్్ రేకల కోసం, EMIపైన పీర-కోల ోర మరియు

కా్నసనేష్ ఛార్జనల, దయచేస్ Payzapp మి్ననలల న EMI విాగాన్

సందరిరంింెడ అనుతర్నం.

ిా్ంం, దాన సతంత అభషా్ నునారం, హకలకను కలగి ఉంకుందధ

ఆేదధంిి డెన క్రె డి కంకే ఎకలకత నావాదేవనను గౌరవంిెానకి

కేే-కు-కేే ిేస్ే సి్జక్్్్ కార్్్్ పరిథా వారి అంతర్త మార్దరరకానల

మరియు ిా్ంం విానం.

a. ర్లనేత కిక్ి కొనుగరనల రుసుము: 1% నావాదేవ మత్ం + IRCTC

HDFCథనహ GST

ిా్ంం క్రె డి కార్ (వతరయమైన ఫీజ నరా్ణం కోసం IRCTC వెి్నసకి్

ి్బం డె)

b. చెలలంపం రికర్ ఛార్జనల: చెలలంపంనల 2% మత్ం కనసం ₹450కి

నలి డె ఉంకుందధ

స.్ SmartEMI (చెలలంపంనల ిాగానల/నావాదేవనల EMIకి మారచి డెందధ):

• పరా సైస్ంి రుసుము: ₹199 (అదనంగా GST)

• పీర-కోల ోర ఛార్జనల: ిా్న్ాో్డ 3% ప్రనసపాి అతు్త్మం

d. అదెద చెలలంపం నావాదేవనల: 1% రుసుము నావాదేవ మత్ం అదెద పైన

వ ధింిిబపతుందధ ఏదెనాా తర్ించే వా్పారిపైన చేస్న నావాదేవనల ాెన

ర్ంబత నావాదేవ నుం డె.

e. పోగ్కు్ కలన్, దొంగిలంిిెడన నేదా పాెెనపోాన కారి్్ ారిగి ోార్

చేయబం: ₹100
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HDFC BANK
f. ెెననథం కర్నస మారిప డె మారకప రుసుము: అందరికీ 1% మారకప

రుసుము వ ధింిిబపతుందధ ిారతయ కర్నసనల నావాదేవనల

నరతహింిిబతాా అంతరాజ తయ పరదేశం నేదా వా్పారున తదద

ిారతదేశంనల ఉందధ కాన వదేశాననల నేదు చేయి డెందధ.

iv. తె్్ రహితం (గేరే పీరియడ): తె్్ ఉంత క్రె డి త్తిధ 20 నుం డె 50

తరకల ఉంకుందధ తర్ించే పాకానకి సంింిధంంన రరజనల నరిదష్ క్రె డి కార్

మరియు సమరపణ ఆ్ నరిదష్ క్రె డి కార్ (దయచేస్ ి్బం డె ఛార్జన

షైబ్్ి) మరియు సమరపణ వా్పారి దాతరా దావానల. అాతే, ఇదధ కాదు

మునుపకి ాెన ిా్న్్స అాతే తర్ిసు్ ందధ పూరి్ నాథ ానల కిలయర

చేయిబనేదు నేదా ఉంకే కార్ యమంిర ATM నుం డె నగదు పంొదారు.

ఉదాహరణకల, HDFC ిా్ంం ప్క్సి కార్ ఉందధ 50 రరజన తరకల తె్్ రహిత

క్రె డి త్తిధ. అబలంి ఉన్ కస్మర అన దీన అరథం ాెననల 4త తేదీన

అతన కోసం ఖరుచ చేయతిుచ ఏప్రి 5 నుం డె యే 4 తరకల కార్, అతన

బనలల ఉంకుందధ యే 4న రూపొందధంిి డెందధ మరియు అతన చెలలంపం ికాా

తేదీ యే 24 ఉంకుందధ. అందుకే కొనుగరనల ఏప్రి 14త తేదీన చేస్న అక్రె డి

త్తిధ ఉంకుందధ 41 రరజనల, అాతే యే 2న కొనుగరనల చేయి డెందధ 23

రరజన క్రె డి త్తిధన కలగి ఉంకుందధ.

అన్ ఉంకే వా ఈ త్తిధ తె్్ నేకలంెా ఉంకుందధ మునుపకి ికాానల

పూరి్గా చెలలంిిెా్ ా మరియు నేతం చెలలంిన ిా్న్్స మునుపకి నుం డె

తసుకోి డెందధ ాెనన.

v. రివాలతంి క్రె డి ర్ం డెంకికీ ఫైనాా్స ఛార్జనల మరియు నగదు

అెాతనుసనల:

కార్ హోల్ర రివాల్వి క్ర డెిట్ పవొదిని్లయి HDFC బ్యవం క్ర డెి

కార్ సౌకరయవ మరియు అవదుచిత మతతవ కవిే తక్కు మయతత త్

చెల్వచతలత చుక్విువది బకాల మతతవ నెలవారీ బల్వలి్

పర్బవబిుత వది పక్ిన, మతతవ బకాల మతతవ తప్ ఛతరీజల్

ఫైననత్స ఛతరీజల్ మరియు అత్వ టిట ఆకరిషసాత ల కొతత లావాదివల్

ఫైననత్స ఛతరీజలను కూెత ఆకరిషసాత ల మునుపిట బ్కీల్ ఉన్వత

ురక్ పూరితలా రరిలి చెల్సాత రత.

vi. మరిన ుె్్ ఛతరీజల్ – ఇు్బబయతల నెలవారీ & వారిషక

పా్రపదిక: ఆలియవలా చెల్వపం కటి మతతవ ఉవిే ఛతరీజల్

ురితసాత ల చెల్వపం గబుుం యిదీ నతిటకి బకాల చెల్వచబబలడదు,

కి్యర చియవ డె తిుల్ HDFC బ్యవం కారత్ ్ క్ర డెి చియబెతల

చెల్వపం గబుుం యిదీకి లడదత మువదు ఖాయత ఆలియ చెల్వపం

ఛతరీజలను తవారివచవెడ. వి్లాత్ చూబవెడ వురాల కోివ ‘ఛతరీజల

షైబూయూ’

కివది దృషాట వతవ ిూచిుత వది వవి ఛతరీజలను లెకికవచి పద్ర:

మరత మునుపిట బకాలలట్ చెల్వచతరత ి్వవచవెడ పూరిత

మరియు ఏ మతతవలం బకాల లడదు మ కార్ ఖాయత. మ పక్ిన యిదీ

18ు యిదీ పర్ నెల. కిరవది జాబయత ఉవది మరత మ కారిడ్ చిసిన

లావాదివల్ ఖాయత

వవరియంి

ఛార్జనల

(GSTన థనహాంిబం)

యిదీ లావాదివల్ మతతవ

10-Apr ుిుత ుంల కొనులిల్ రూ.15,000

ాెనవార్ వారిషకంగా 15-Apr ుసాత ్ ల కొనులిల్ రూ.5,000

Pixel Go & Pixel Play 3.60% 43.20%

18-Apr పక్ిన యిదీ మత్ం రావాలస

ఉందధ= రూ.20,000

కనష్ ికాా =

₹1,000
12-May కార్ ఖాయతలం చెల్వపం

(ఆలియ చెల్వపం ఛతరీజల్

ఇకకబ ురితసాత ల)

రూ.2,000 (క్రె డి)

14- May కిరాణత కొనులిల్ రూ.1,000

15-May కారత్ చెల్వపం రూ.15,000

ఆరిథక ఛార్జనల ాెనవార్గా చెలలంిిబతాా తేదీ నుం డె అన్ నావాదేవనపైన శాతం రేకు కార్

సభు్న సందర్ంనల నావాదేవ తన ిా్న్నుస్ పూరి్గా మరియు అన్ంకినల చెలలంికూబదన

ఎంిుకోతబం నగదు, కార్్్ంిర తసుకలన్ అెాతను్డ, తరకల వారు ారిగి చెలలంిిబతారు.

ఫైనాా్స ఛార్జనల, చెలలంితనస్ ఉన్కలాతే, కారు్ సభు్న ఖాతాకల ెెబి చేయిబతాా

కారు్ పైన ఉన్మత్ం పూరి్గా చెలలంిిబపతుందధ.

నగదు అెాతనుసనపైన ఫైనాా్స ఛార్జనల నావాదేవ తేదీ నుం డె తరకల తర్ిసు్ ందధ

ఈ వంంగా, యే 18 ాాకి పరకకనపైన, కిరందధ మత్ంమత్ంయకక ిాగం తన్

పరాబంబసు్ ందధ మరు చెలలంచాల.

తె్్ న్కికంిిబపతుందధ = (చానా పైదద మత్ం* ాెనకల 3.6% (అంకే, సంతతసరానకి

43.2%) * సంఖ్ రరజనల) / 365. అందుతనన,

a. . ాెనకల ₹15,000@ 3.6% తె్్ (అంకే సంతతసరానకి 43.2%) 10 ఏప్రి నుం డె

11 యే తరకల (అంకే 32 రరజనల) = ₹568.10 ాెనకల ₹13,000 @ 3.6% (అంకే 43.2%

సంతతసరానకి) 12 యే నుం డె 14 యే తరకల (అంకే 3 రరజనల) = ₹46.15
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ాెనకల ₹5,000 @ 3.6% తె్్ (అంకే 43.2% సంతతసరానకి) 15 ఏప్రి

నుం డె 14 యే తరకల (అంకే 30 తరకల రరజనల) = ₹177.53

ాెనకల ₹3,000 @ 3.6% (అంకే 43.2% సంతతసరానక)ి 15 యే నుం డె 18

యే తరకల (అంకే 4 తరకల రరజనల) = ₹14.20

₹1,000పైన తె్్ (తాోా ఖరుచనల) @ 3.6% ాెన (అంకే సంతతసరానకి

43.2%) 14 యే నుం డె 18 తరకల యే (అంకే 5 రరజనల) = ₹5.91

మత్ం తె్్ = ₹811.89

b. ఆనస్ చెలలంపం ఛార్జనల = ₹800

c. GST@ 18% తె్్ మరియు ఆనస్ చెలలంపం ఛార్జనల = ₹290.14

d. మత్ం పరిాన ికాా మత్ం = ₹4,000 (తాోాగా ₹1,000 ఖరుచనల +

ిా్న్్స ₹3,000 గత ాెన బలలంి త్తిధ నుం డె ిాకీ ఉందధ) అందుతనల

ికాా మత్ం = (a) + (b) +(c) + (d) =₹5902.03

దయచేస్ ఫైనాా్స ఛార్జనల మరియు ఇతర వాకిన గమనంింెడ యకక

అభషా్ నునారం ఛార్జనల మారతిుచ HDFC ిా్ంం. నరిదష్ంగా వ ధింిిెే

ఛార్జన ోాబతా కోసం ఉదాహరణనల, దయచేస్ యకక షైబ్్ల్ ి్బం డె

ఈ పతరం ంతరినల ఛార్జనల అందుిాకునల ఉాా్ా. ికాా కనస మత్ం

(MAD) - రికటననలల 5% ిా్న్్స / నగదు అెాత్స ిా్న్్స మరియు

ఫైనాా్స ఛార్జనల మరియు 100 % ఛార్జనల, నల్ EMI బి చేయి డెందధ

కారు్ నల, న్వనల మరియు పను్న కిరంద.

* MAD న్కికంపం పరయోనం కోసం 5% ఆరిథక ఛార్జనల (ాెనకల 3.6%

అంక,ే 43.20% p.a.) పరిేనననల ఉందధ.

కిరందధ దృషా్ ంతంనల తయారు చేయి డెందధ కస్మర చేయనేదన ఊహ

సమయానకి చెలలంపం నేదా మత్ం మతా్ న్ కిలయర చేయనేదు గబపతం

(TAD).

కిందధ దృషా్ ంతం పద్ాన స్ంసు్ ందధ LPC గణన:

LPCఇనస్ేడష్

A స్ేి యమంి తేదీ 1 యే 23

B స్ేి యమంి ికాా 25,000.00

C MAD 1250.00

D చెలలంపం గబపతం తేదీ 20 యే 23

E గేరే తేదీ 23 యే 23

F
బి చేయన వనయగం - యే 1

23 యే 23 తరకల
5,000.00

G
ాాకికి మత్ం అతు్త్మయమైనదధ

23 యే 23(A+E)
30,000.00

H
చెలలంపం సీతకరింిి డెందధ - MAD

- రూ.1250.00
25 యే 23

I LPC పైన మాతరయే వ ధింిి డెందధ స్ేకట్ంి ిా్న్్స 800

vii. ెడఫాి్ అాతే ఛార్జనల (చెలలంపం నేదు నేదా ఆనస్ం చెలలంపం): ిేస్ే

క్రె డి కార్ బనలల మత్ం

స్ేకట్ంి ిా్న్్స ఆనస్ చెలలంపం ఛార్జనల

(GSTథనహ)

₹100 కంకే తకలకత NIL

₹100 to ₹500 ₹100/-
₹501 to ₹5,000 ₹500/-
₹5,001 to ₹10,000 ₹600/-
₹10,001 to ₹25,000 ₹800/-
₹25,001 to ₹50,000 ₹1100/-
₹50,000 కంకే ఎకలకత ₹1300/-

b) వి ెార పరిథతునల

i. క్రె డి పరిథా: HDFC ిా్ంం దాన సతంత అభషా్ నునారం

కార్ సభు్న క్రె డి పరిథా మరియు నగదు ఉపసంహరణ

పరిథాన నరరాసు్ ందధ

ii. అందుిాకునల ఉన్ క్రె డి పరిథా: ఈ పరిథతునల నల కార్

సభు్నకి తెలయోేయిెడందధ PayZapp మి్ని యాప మరియు

ాెనవార్ పరకకననల. ఆ సమయంనల అందుిాకునల ఉన్ క్రె డి పరిథా

సే్కట్ంి ోనరేషాోల ిాగంగా అందధంిిెడందధ ాెనవార్ పరకకన.

ఉదాహరణ (fig.in రూ.)

A రికటని / నగదు అతు్త్మ ిా్న్్స 50,000

B ఫైనాా్స ఛార్జనల 1,800

C ఓతర పరిథా ఛార్జనల 550

D ఆనస్ చెలలంపం రుసుము 1100

E చెలలంపం రికర్ రుసుము 500

F సునభయమైన EMI – ప్రనసపాి 500

G సునభయమైన EMI – తె్్ 1,500

మత్ము ిాకీ 55,950

కనసమత్ం ికాా గణన

H
రికటని / నగదు అతు్త్మ ిా్న్్స + ఆరిథక

ఛార్జనల* (5% of (₹50000/- + ₹1800/-)

2,590 5%

I ఓతర పరిథా ఛార్జనల
550 100%

J ఆనస్ చెలలంపం రుసుము
1,100 100%

K చెలలంపం రికర్ రుసుము 500 100%

L సునభయమైన EMI – ప్రనసపాి 500 100%

M సునభయమైన EMI – తె్్ 1,500 100%

ికాా కనసమత్ం 6,740



// TRANSLATED FROM ENGLISH TO TELUGU //

HDFC ిా్ంం సమీడసు్ ందధ కార్్్ంిర ఖాతా కరమానుగతంగా మరియు యే

కార్్్ంిర క్రె డి పరిథా పరా ాపదధకను తగి్ంిం డె వారి అంతర్త

పరమాణానల. అకుతంకి సందర్ంనల, ిా్ంం వెంక వా కారణంతో సహ

తెలయోేసు్ ందధ దాన తరాతత SMS నేదా ఇ-యమాి దాతరా

వార తపూరతకంగా నరా్ రణ.

iii. నగదు ఉపసంహరణ పరిథా: క్రె డకోల 40% పరిథా

C) బలలంి

i. బలలంి సే్కట్ంకుల - ఆతర్న మరియు ేడ పంపబం: బలలంి సే్కట్ంి

రూపొందధంిిబపతుందధ పరా ాెన మరియు కార్్్ంిర వాకిన యాక్సే

చేయతిుచ యాప దాతరా ఆాెలల ాోల ఇ-సే్కట్ంకుల పంపిబతాా యకక

నేదధత ఇయమాి ఐ డె అంతకా కారు్ సభు్బప కూెా. ఇదధ చెలలంపంనను

ి్పంతోందధ ోమ చేయి డెందధ మరియు నావాదేవనల ెెబి చేయిెా్ ా

ంతరి పరకకన నుం డె కార్ సభు్న ఖాతా. నావాదేవన సే్కట్ంకు్ ిా్ంం

యమాి చేసు్ ందధ కార్ ఖాతా పరా ాెన ముందుగా నరరాంంన తేదీన, రికారర్డ

ఉన్ ఇయమాి IDకి ిా్ంకల.

ii. చెలలంచాలసన కనస మత్ం: రికటననలల 5% ిా్న్్స / నగదు అెాత్స

ిా్న్్స మరియు ఫైనాా్స ఛార్జనల మరియు 100% ఛార్జనల, నల్ EMI బి

చేయి డెందధ కారు్డ, న్వనల మరియు పను్న కింద, మునుపకి ాెన

అనాిారణ.

రికటని ిా్న్్స అంకే అన్ తసు్ తంన కొనుగరె్ల నేదా క్రె డి నుం డె నో్ ర

నేదా ఆాెలల ్ దాతరా సేతనల కార్, అన్ నగదు అెాతను్డ థనహాంం,

ిా్న్్స ిదధలనల, వాాదా చెలలంపం పరణాాకనల, ఇతర క్రె డి పరణాాకనల,

ఫీజనల మరియు ఛార్జనల

HDFC ిా్ంం క్రె డి కారు్డ కార్ సభు్నకి అందధనా్ ా రివాలతంి క్రె డి

నౌకర్ం. కార్్్ంిర కనస మత్ం మాతరయే చెలలంిెానకి ఎంిుకోతిుచ

పరకకనపైన ముదధరంిి డెందధ. సంతుననం ిాకీ ఉన్ వాకిన ముందుకల

తసుక్ లెతిుచ తదుపరి పరకకననల. కార్్్ంిర చేయగనరు చెలలంచాలసన

మత్ం నేదా ఏదెనాా చెలలంిెానకి కూెా ఎంిుకోం డె కనస మత్ం కంకే

ఎకలకత మత్ంనల ిాగం కారణంగా.

అకుతంకి చెలలంపం ముందుగా చేయాల చెలలంపం గబపతం తేదీ. సపష్యమైన

నంునల కావాల నేదా హెం్ఎఫ్స ిా్ంం కార్ ఖాతాకల ోమ చేయి డెందధ

ఆనస్ చెలలంపంను నవారింిెానకి చెలలంపం గబపతం తేదీకి ముందు ఛార్జనల.

చెలలంిన ఏదెనాా కనస మత్ం మునుపకి పరకకననల ోో డెంిిబతాా

కార్్్ంిర యకక పరసు్ త కనస ికాా మత్ం కంకే అతు్త్మయమైన

వాకికి అదనంగా కార్ సభు్న క్రె డి పరిథా.

కార్ ికాాకి చెలలంంన చెలలంపంనల తదుపరి పరకకనననల గురి్ంిిెా్ ా.

కార్ సభు్నకి త్ారేకంగా చెలలంపంనల సీతకరింిిెా్ ా కార్ ికాానల

అన్ ముందసు్ రుణానకల త్ారేకంగా సరుద ిాకు చేయిబతాా (నల్

ప్రనసపి ిాకీ / పీర-కోల ోర ఛార్జనల + GST), GST, ఫీజనల & ఛార్జనల (ఫైనాా్స

ఛార్జనల కాకలంెా), ఫైనాా్స ఛార్జనల, EMI, నగదు అెాతను్డ మరియు రికటని

ఆ కరమంనలావ కొనుగరె్ల .

iii. చెలలంపం విానం: చెలలంపంనల కార్ ఖాతా కిందధ వాకినల దేననలాెనాా

చేయతిుచ మారా్ నల:

a) ాెకాబ్ంకింి & ెెబి కార్ చెలలంపం: కార్ యమంిర దాతరా చెలలంపం

చేయతిుచ HDFC ిా్ంం నుం డె ాెకాబ్ంకింి & ెెబి కార్ నేదా

PayZappనలన ఇతర ిా్ంం ఖాతా.

b) UPI చెలలంపం: కార్ సభు్బప చేయతిుచHDFC ిా్ంం నుం డె UPI ID

దాతరా చెలలంపం నేదాPayZappనలన ఇతర ిా్ంం ఖాతా.

iv. బలలంి వవాదాన పరిషాకరం: అన్ వషయానల యకక పరకకన

సర్లనదధగా పరిగణింిిబపతుందధ మరియు కార్్్ంిర తెలయోేయకపోతే

అంగ్కరింిిబపతుందధ 30 రరజనలల పం త్తా్నాన HDFC ిా్ంం వవాద

కిక్కకు్ పైంిబం దాతరా సే్కట్ంి తేదీ PayZapp మి్ని యాపోల .

అకుతంకి రసీదుపైన సమాచారం, HDFC ిా్ంం ఛార్జన రితరస చేయతిుచ

తాతాకలక పరా ాపదధకన వచారణ పైం డెంగరల ఉందధ. ఆాోల ఉంకే తదుపరి

పరిశోంననను పూరి్ చేయబం, దధ అకుతంకి ఛార్జన ిాం్త కార్డభు్నదే

ఖాతా, ఛారజ a నల పంనరుద్రింిిబపతుందధ అనుింంంతో పాకు తదుపరి

పరకకన తస్నల చేనా్ రు. కస్మరల నుం డె వవాదాన్ సీతకరింంన తరాతత,

గరిష్ంగా ముపైనప రరజన త్తిధనల, ిా్ంం

అతసరయమైన పతార నను ఎకకెెనాా అందోేసు్ ందధ సభ్ ిా్ంకల నుం డె

సీతకరింంన వంంగా తర్ిసు్ ందధ, నరేదదంంన ఆపరేకింి మార్దరరకానకల

నలి డె వనా తంకి సంింిధత ఫరా ంఛెనజనల GST వ ధింిిబతాా రుసుము

& ఛార్జనల / తె్్.

v. కోి ఫీర నంిర, కస్మర కోసం ఇయమాి-ఐ డె సంరకణ సేతనల, ఫ్రా్దు

యకక సంపరదధంపం వతరానల పరిషాకర అిధకారి: కార్్్ంిర చేయగనరు

ఏదెనాా తయారు చేయెానకి HDFC ిా్ంం క్రె డి కార్డను సంపరదధంిం డె

వచారణనల నేదా ఏదెనాా ఫ్రా్దున పరిషాకరం కోసం:

• PayZapp: HDFCనల సహయ కేందర సేతనల ిా్ంం PayZapp మి్ని

యాప

• కాి సైంకరుల : 1800 202 6161 / 1860 267 6161 ిారతదేశంనల / +91

22 6160 6160 వెనలపన నుం డె ిారతదేశం

• ఇయమాి: customerservices.cards@hdfcbank.com

• ఫ్రా్దున పరిషాకర అిధకారి: 044 6108 4900 నోమవారం నుం డె 09:30

AM నుం డె 05:30 PMమం్ శకరవారం.

D) ెడఫాి్ మరియు పరిస్థతునల

ాోకీసు త్తిధతో సహ పరకిరయ కార్ హోన్రు్ ెడఫాన్రా్ నవవదధంిబం: గేరే

చెలలంచాలసన చెలలంపం నుం డె 3 రరజన రరజనల అనుమాంిిబతాా

క్రె డి కార్ ఖాతాన తేదీ, చెలలంపంనల మరినవ కాతం.
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చెలలంపం గబపతం తేదీ క్రె డి కార్ సే్కట్ంకోల పేర్కని డెందధ సపష్యమైన నంునల

తపపనసరిగా ోమ అా్్ తేదీ క్రె డి కార్, అాతే 3 గేరే ెేే

అందధంిిబతాా చెలలంపంన పరా సైస్ంి సమయానకి అనుగుణంగా. ిా్ంం

క్రె డి కార్ ఖాతాను ఇనా నవవదధంచాల క్రె డి ఇనమరే్ష్ కంపైననకల

(CICనల) 'గత గబపతం' మరియు క్రె డి కార్ ఉన్పంపబప ఆనస్ చెలలంపం

ఛార్జనల వ ధింింెడ ఖాతా 3 రరజన కంకే ఎకలకత 'గత గబపతం'గా

థగిలపోాందధ. 'చెలలన రరజనల' మరియు ఆనస్ చెలలంపంన సంఖ్ ఛార్జనల,

అాత,ే నుం డె గణింిిబతాా క్రె డి కారర్డ పేర్కన్ చెలలంపం గబపతం తేదీ

పరకకన.

ెడఫాి్ అాన సందర్ంనల, కార్్్ంిర అతంతారు పరిషాకరం కోసం

ఎపపకికపంపబప రియమైంబరుల పంపారు కార్ ఖాతానల ఏదెనాా ిాకీ ఉన్కలాతే,

పోే్, ఫా్ంస దాతరా, కటలఫో్, ఇ-యమాి, మి్ని యాప ాోకిఫ్కేష్, SMS

సందేశం పంపబం మరియు/ నేదా మూబత పీ్నను నమగ్ం చేయబం

గురు్ చేయంెడ, అనుసరింింెడ మరియు ికాానల తస్నల చేయంెడ.

ఏదెనాా మూబత పకం అనా నయథంపిెడనవారు, నయమాతాకి పూరి్గా

కకు్ ిెడ ఉంెాల రుణ సేకరణపైన పరతర్న.

కారు్ దారుబప చెలలంపం చేయబంనల వినయమైతే చెలలంచాలసన కనస మత్ం

నేదా మత్ం పరా ాెనవార్ బలలంి కింద ికాా మత్ం పరకకన, ిా్ంకల

తాతాకలకంగా ఉంిుతుందధ కార్్్్ ిాల ం చేయంెడ మరియు అనాంకి వాకి

గురింం కస్మరుక తెలయోేయంెడ ాా్-పేయమంి మరియు రిపోర్ చేయానావ

దాన ఉదేదశం క్రె డి సమాచారానకి ెడఫాన్రా్ కార్ హోన్ర కార్ హోన్ర

వినయమైతే కంపైననల (CIC). చెలలంచాలసన కనస మత్ం నేదా మత్ం

చెలలంింెడ 7 (ఏబప) రరజననలపం చెలలంచాలసన మత్ం.

ii. డెఫాి్ నవవదధక ఉపసంహరణ పరకిరయ మరియు డెఫాి్ నవవదధక

ఉన్ త్తిధ ికాానల చెలలంంన తరాతత ఉపసంహరింిిబపతుందధ

ఒకవవె కార్ హోన్ర చెలలంపం చేస్ే చెలలంచాలసన కనస మత్ం నేదా మత్ం 7

(ఏబప) రరజన గబపతం తరాతత చెలలంచాలసన మత్ం ాోకీసు త్తిధ, ిా్ంం

స్థాన అపే్ి చేసు్ ందధ పరిషాకరం తేదీ నుం డె 30 (ముపైనప) రరజననలపం

ికాానల. నావాదేవ వవాదాసపదయమైన సందర్ంనల కస్మర, దానకి

సమానయమైన తాతాకలక క్రె డి కస్మర దాతరా వవాదం చేయి డెన మత్ం

అందధంిిబపతుందధ కస్మర యకక క్రె డి కార్ ఖాతా.

iii. ెడఫాి్ వషయంనల రికతర్ విానం ెడఫాి్ వషయంనల, చేస్న ెడమాండ

మద ిా్ంకల, కార్్్్ చెలలంచాలసన ిా్న్్స మత్ం ఉంకే నర్రత సమయంనల

ారిగి చెలలంినేదు; ిా్ంకల ఉంకుందధ ాోకీసు నేకలంెా తాతాకలక హకలక

మరియు సైి-ఆఫ హకలక కలగి ఉంకాా కార్్్ంిరుక సంింిధంంన

మత్ం బిుబ ఏదెనాా ఖాతా నేదా ిా్ంకల అదుపంనల ఉందధ. సమయంనల

అందుిాకునల ఉన్కలాతే, వముకి్ యకక పరిషాకరం రివార్ పాాంకల

ిా్న్్స పాాంకల కంకే తకలకతగా ఉందధ నావాదేవకి అతసరయమైన, ిా్ంకల

ననతనల అతకననమతా్ న్ ెెబి చేసే హకలకనల కస్మర కార్/ఖాతా.

iv. మరణం సంభవంంనపంపబప ికాాన రికతర్ / కార్ హోన్ర యకక

శాశతత అసమరథత కార్్్ంిర మరణం నేదా అసమరథతతో సహ దధవానా,

రదుద , దధవానా నేదా మూస్వవత, ఆకోయేకికా్ కారు్ రదుద అతంతుందధ కారు్

సభు్నకి ోార్ చేయి డెందధ. కారు్ కూెా ఉంకుందధ నుం డె స్ినన

యేరకల ససైపండ చేయిెే ిాం్త ఉంకుందధ ఏదెనాా పరభుతతం నేదా

నయంతరణ సంసథ . పైన కార్ రదుద నేదా ససైపనష్, అన్ కార్ ఖాతానల

ికాా ఉన్ మతా్ నల తకణయే ికాాపెడనకుల ిావంచాల. కార్్్ంిర

యకక ిాం్త ఉన్పపకికీ అన్ ికాా మతా్ నను వెంక వా

చెలలంింెడ, ిా్ంకల దానకి అనుగుణంగా ారిగి పంొదేందుకల అరు్ నల

అమనలనల ఉన్ సంింిధత ికా్ నతో.

E) కారు్ రదుద / రదుద సభ్తతం i. సర్ంబర / కార్ మూస్వవత పరకిరయ కార్

హోన్ర దాతరా: ావను/యేము వనయగాన్ అరథం చేసుకలాా్ము HDFC

ిా్ంం ప్క్సి క్రె డి కార్(నల) ఉంెాల ఖంచతంగా మారిప డె నయంతరణకల

అనుగుణంగా నింంననల, భూథ నేదా నయంతరణ ిక్ం కానానుగుణంగా

తర్ించే అిధకారునల నావాదేవనకల కార్ ఉపయగింిిబదు ఫార్ంస

కేరెడంి, నాకర,్ ి్కి్ ంి, జదం, ెేకింి, Bitcoins, ావను/యేము చేపకే్

తరుచతి కర్నస నను్/మనల్ ావను ఉంిుకోతబం ాా/మన

ిాం్తనలగా నవకరింిిెడందధ మరియు అనా చేయబంనల ఏదెనాా

వినయమైన సందర్ంనల , వదేే కింద ిర్కల ావను/యేము ిాం్త

తహినా్ ము మారిప డె నరతహణ ిక్ం 1999 నేదా దాన ిక్ిద్యమైనదధ

మారుపనల నేదా వాకిన ారిగి యమరుగుపరిబం.

ii. పైనన పేర్కన్ వా టి కోివ పయ్ియకవలా లవం అవదివచబ డెవది ఆ వెబ

సైని ఒకవేళ ఎుర్ననత క టిమర మూసివేయాలత / లొవలిపోవాలత

కోరతక్విే కార్ - క టిమర అభయరరనను ఉవచుచుచ

దిగుు ఛతనెల్ దత్రా.

ఛాాెనలల మార్ం / సంపరదధంపం వతరానల

PayZapp PayZapp యాప > పొర ఫైని > ఖాతా

నరతహణ > సహయం కేందరం > ఇతర

పరశ్నల > కార్ మూస్వవత

శాఖ

ిా్ంకింి

ిార ంం్ సందరిరంం మాకాల బం డె

మా స్ిబందధకి

ఒకనారి అభ్రథన ఎగుత దాతరా నేతాెత్ిెడందధ ఛాాెనల దాతరా ఎనాంకి

నావాదేవనల ోరగతం కారు్ వెంక వా అమనలనలకి తసు్ ందధ

నరరిధంిిబతారు.

కార్ యమంిర దాతరా ోరిగే ఏదెనాా నావాదేవనల కార్ మూస్వవయెానకి

ముందు, మరియు ఇదధ సమరిపంంన / తరాతత సమయంనల దావా

వవయి డెందధ అకుతంకి వాకికి అతసరయమైన చెలలంపంనను అమనల

చేయబం కోసం వా్పారి కార్్్ంిరిక బి చేయిబపతుందధ నావాదేవనల.



// TRANSLATED FROM ENGLISH TO TELUGU //
కార్్్ంిర ఉంెాల ఏదెనాా నావాదేవనకల చెలలంచాలసన ిాం్త ఉందధ కార్

ముగింపం తేదీకి ముందు ోరిగినదధ మరియు ిా్ంం ఈ ిాకీనను

నవవదధసు్ ందధ CICనకల కార్్్ంిర చెలలంపంనల, చెలలంినకలాతే. క్రె డి కార్

సకిరయం చేయిబకపోతే నేదా ఉపయగింిిబకపోతే కార్ ఓపై్ తేదీ నుం డె

30 (ముపైనప) రరజననలపం., దధ కారి్్ ఉపయగింిన నేదా యాకి్వవి

చేయకపోతబం మరియు అభ్రథన గురింం కార్ హోన్రుక ిా్ంం

తెలయోేయాల కార్ హోన్ర కారి్్ యాకి్వవి చేయబం నేదా ఉపయగింిబం

పరా రంంంిబం అకుతంకి తేదీ నుం డె 7 (ఏబప) రరజననలపం

సమాచారం. కార్ హోన్ర ఉపయగింిబం పరా రంంంికపోతే 7 (ఏబప) రరజన

త్తిధనల కార్, దధ కార్ ఖాతా ిా్ంకల దాతరా మూస్వవయిబపతుందధ.

ిా్ంం అనాిారణయమైన మరియు అనాిారణయమైన వాకిన గమనసే్ కార్

వనయగంనల నావాదేవన నమూాానల, దధ ిా్ంకో్ పరిియాన్

ఏరపరిుకోతెానకి పరయా్సు్ ందధయకక రిజస్ర్ ఫో్ నంిరరల కస్మర

ంృవకరింిెానకి కస్మర దాన రికారు్ ననల అందుిాకునల ఉాా్రు కార్

నావాదేవ యకక వశతసనయత. వెనిన్ం ఆ్ తో సంింిాన్

ఏరపరిుకోతెానకి ిా్ంం యకక ిాగం కస్మర, ిా్ంం పరిథతం

చేయతిుచ/తొనగింితిుచ ఏదెనాా తదుపరి ాోకీసు నేకలంెా కారి్్

ఉపయగింిబం ఇదధ అతసరమన ిా్ంం సహేతుకంగా వశతస్సు్ ందధ కార్

హోన్ర కొరకల మరియు భదరతా కారణాన దృషా్ ్ HDFC ిా్ంం క్రె డకటనప

సదుపాయాన్ నలప్వవయతిుచ కార్, కార్్్ంిర చెలలంపంనల ెడఫాి్ అాతే

చెలలంచాలసన నేదా వస్రింంన క్రె డి పరిథాన థంంపోాందధ. దధ

తరాతత క్రె డి కార్ ఉపయగింికూబదు ఒపపందం ముగిస్ందధ నేదా కార్

ఖాతా ఉంకే ససైపండ చేశారు.

క్రె డి కార్ ఉంెేనా ి్సుకోవాల నయంతరణ మార్దరరకాన పరకారం

ఉపయగింిిబపతోందధ, యకక నింంననల మరియు షరతునల మరియు

తర్ించే విాాానల ిా్ంం, ిా్ంం కానానుగుణంగా అమనల చేయెానకి

హకలక కలగి ఉంకుందధ గురి్ంిెానకి క్రె డి కార్ వనయగాన్ తని

చేసు్ ందధ క్రె డి యకక అిధక వనయగం ఉందా ఒక పరకకననల మంజర్లన

పరిథాకి థంం పరిథా ికరం, కొన్ తదద అనాిారణ నేదా అిధక

వనయగం వా్పారునను ఎంప్క చేసుకోంెడ, వారితో కలమ్కకా్్ అతకాశం

ఉందధ వా్పారి మరియు/నేదా ాా్-త్కి్గతం / వా్పార సంింిధత

అతసరానల, అిధక వనయగం/ దురితనయగం ఫీిరుల / ఆిరుల / పోర గార మల వెనపం

అనతసరయమైన రివార్ పాాంకుల /కా్ా ిా్ం చేరబం / ఇతరుననల ఇతర

పరయోాానల. ఆిారంగా వనయగ నమూాానల, వకినల ఏదెనాా

అనుమానం ఉంకే ిా్ంం, ిా్ంం నయంతరణ ిర్నల తసుకోతిుచ క్రె డి

కార్. అకుతంకి ిర్ తకణయే ఉంకుందధ పరిాతం మరియు చేరచతిుచ కాన

పరిథతం కాదు ఫీిరుల / పరయోాాన ఉపసంహరణ అనాగే క్రె డి కార్

యకక పూరి్ రదుద . ఏదెనాా ఉంకే అకుతంకి ిర్ను ిా్ంకల ిాం్తగా

తసుకలంకుందధ కస్మర క్రె డి కారి్్ పంనరుద్రింిెానకి వశతసనయ

వనయగానకి సంతృప్్ కరయమైన రుజతంను అందధంిెానకి మరియు

ోతచేయిెడన నకణానల/ పరయోాానల సరిపోతాయన ిావంితిుచ

ిా్ంం దాతరా.

ఈ వషయంనల ిా్ంకల నరరయం అంామంగా మరియు నయగదారునకల

కకు్ ిెడ ఉంబం డె.

అకుతంకి పరిస్థానల, కార్్్ంిర తపపనసరిగా ఉంెాల (ఏదెనాా ెడఫాి్

నేదా అతసరయమైన ఇతర ాోకీసుకల నలి డె ిక్ం) వెంక వా HDFC ిా్ంకలక

మత్ం చెలలంింెడ ఖాతానల ిాకీ ఉన్ ిా్న్్స. ఈ కింద HDFC ిా్ంకిక

చెలలంచాలసన అన్ మతా్ నను కలగి ఉంకుందధ ఒపపందం, అన్

నావాదేవనల మరియు ఖాతాకల ఇంకా తస్నల చేయన ఇతర మతా్ నల.

తరకల కార్ మూస్వవయిెడనకుల గా పరిగణింిిబదు కార్్్ంిర అకుతంకి

ికాామతా్ నన్ంకిన చెలలంచారు

iii. ఒకవవె కార్ ఖాతాను మూస్వవసే విానం కార్ ఒకకి కంకే

ఎకలకత ఉపయగింిిబనేదు సంతతసరం

క్రె డి కార్ నేనకలాతే దయచేస్ గమనంింెడ 1 (ఒక) సంతతసరం నరంతర

కానానకి ఉపయగింిిెడందధ,దధ కార్ ాా్యూసేజ గురింం కార్ హోన్రుక

ిా్ంం తెలయోేసు్ ందధ మరియు కార్ హోన్రు్ అభ్రిథసు్ ందధ నుం డె 30

(ముపైనప) రరజననలపం కారి్్ ఉపయగింిబం పరా రంంంింెడ అకుతంకి

సమాచారం యకక తేదీ. ఒకవవె సమాిానం నేదు కార్ హోన్ర నేదా కార్

హోన్ర నుం డె సీతకరింిిెడందధ 30నలపం కారు్ ను ఉపయగింిబం

పరా రంంంిదు (ముపైనప) రరజనల, కార్ ఖాతా మూస్వవయిబపతుందధ

ిా్ంకల,దాతరా అన్ ికాానచెలలంపంకల నలి డె ఉంకుందధ కారు్ దారుబప.

F)నష్ం/ దొంగతనం/ కార్ దురితనయగం

i. నష్ం ోరిగినపంపబప అనుసరించాలసన విానం / దొంగతనం/కార్-ే డె్

దురితనయగం చేయబం కార్-ోార్దారు: నష్ం / దొంగతనం /

దురితనయగం వషయంనల కార్, కస్మర వెంక వా హకిల ే్ / ిాల ం చేయతిుచ

దధగుత ఛాాెనల దాతరా అభ్రథనను పైంిబం దాతరా కార్

ఛాాెనలల మార్ం / సంపరదధంపం వతరానల

PayZapp PayZappయాప > ాా ఖాతా > ప్క్సి

క్రె డి హోమ పేజ > సైకి్ ంగుల > ిాల ం కార్

శాశతతంగా > కారి్్ ిాల ం చేయంెడ

ఫో్

ిా్ంకింి /

IVR

1800 202 6161 / 1860 267
6161 (ిారతదేశం అంతకా దుిాకునల

ఉందధ)

A) కార్్్ంిర తపపనసరిగా 24-గంకన కానలక తెలయోేయాల క్రె డి కార్

ఉంకే వెంక వా సైంకర చేయంెడ తప్పపోాన, తప్పపోాన,

దొంగిలంిిెడన, ము్కినేి చేయి డెన, సీతకరింిిబనేదు చెలలంచాలసన

సమయంనల నేదా అతను/ఆయమ క్రె డి అన అనుమానంంనకలాతే

కార్డభు్నల నేకలంెా కార్ ఉపయగింిిబపతోందధ అనుమా. కార్

పోానకుల నవవదధంిిెడన తరాతత, అదధ తపపక ఉంెాల కాదు, ఎకి్

పరిస్థతునలల న్ కనుగ్నిెడనకలాతే ఉపయగింిిబదు కారు్ సభు్బప

తరువాత.

B) ిా్ంకల ఏదెనాా ిాం్త తహింిదు నేదా ిాం్త తహింిదు నావాదేవ

రకం



// TRANSLATED FROM ENGLISH TO TELUGU //
(ఆాెలల ్/ఫ్జకి/కాంకాక్్డే (కా్ప చేస్ చెలలంింెడ నేదా Wifi/ఇతరునల)

నావాదేవ ోరిగిందధ కార్ నషా్ న్ నవవదధంిెానకి ముందు కార్ ఖాతానల,

మరియు కార్ సభు్బప దానకి పూరి్గా ిాంు్నల. కార్ సైనతప / ఆాెలల ్

ఇకామరస నావాదేవనల పరా సైే చేయిబతిుచ PIN నేన వా్పారునల /

అదనపం పరమాణణకరణ OTP తంకిదధ, ఇదధ వా్పారునపైన

పరా రంంంిిెడనపంపబప ఇదధ ఆదేశం కాకపోతిుచ కాికి్ ిారతదేశం

వెనలపన ఉందధ ఆ దేశానలల . కార్ యమంిర పూరి్గా ిాం్త తహినా్ బప యకక

నషా్ న్ నవవదధంిెానకి ముందు అన్ నావాదేవన కోసం కార్. యకక

సర్లన ాోకిఫ్కేష్ యకక రసీదు తరాతత ిా్ంం దాతరా నష్ం, కార్ సభు్న

తదుపరి ిాం్త సుాా్. హెం్ఎఫ్స ిా్ంకలక తెలయోేయబంతో పాకు కారు్

యకక నష్ం నేదా దొంగతనం గురింం, దధ కార్ సభు్నకి కారు్డ

దొంగిలంిిెడనకలాతే తపపనసరిగా రిపోర్ చేయాల పోలసు మరియు పోలసు

ఫ్రా్దును నేదు చేస్ అందధంిం డె ిా్ంకలకల పోలసు ఫ్రా్దు కాపీ.

C) కారు్ సభు్బప అన్ నషా్ నకల ిాం్త తహినా్ బప ఎతర్లాా కారు్ ను

దురితనయగం చేస్న సందర్ం PIN నేదా కార్ నేదా OTPన పంొదారు నేదా

కార్్్ంిర నేదా ఒక అనుమా నేకలంెా అదనపం కార్ సభు్బప. కార్్్ంిర

కలగి ఉంకే ేసపూరితంగా పరతర్ిసే్ కార్్్ంిర ిాంు్నల అతంతారు అన్

నషా్ నకల. కార్్్ంిర నేకలంెా త్తహరిస్ే సహేతుకయమైన సంరకణ,

కార్్్ంిర ిాంు్నల కాతిుచ సంభవంంన అన్ నషా్ నకల.

D) కార్ హోన్ర అన్ంకిన తసుకోవాలసన ిాం్త ఉందధ కారి్్ సురీడతంగా

ఉంిెానకి తగిన ిర్నల ప్్ రికార్ చేయెానకి, త్ కటనమ పాసతర్ (OTP)

నేదా కానానుగుణంగా ోార్ చేయి డెన ఏదెనాా ఇతర కోక్్/కోడ, ఇ్ ారిగి

పంొదగలగే నేదా వవరే వంంగా ఉంెే ఏదెనాా రూపం యాక్సే పంొదధనకలాతే

ఏదెనాా మూబత పీ్నకి అందుిాకునల ఉంకుందధ అకుతంకి రికారు్ కల,

నోాాతగా నేదా నోాాతగా. ఇ) HDFC ిా్ంం స్ంంికలంెా

ఉంబతిుచ కార్ సభు్బప నేదా ఏదెనాా అదనపం కార్్్ంిర, పోలసునకల నేదా

ఇతర సంింిధత త్కల్ నకల ఇతతం డె అిధకారునల హెం్ఎఫ్స ిా్ంకలక

సంింిధంంన ఏదెనాా సమాచారం నష్ం, దొంగతనం, దురితనయగం గురింం

సంింిధతంగా పరిగణింిం డె కార్ నేదా ప్్.

F) ఐంఛక బమా ఉతపా్న పంొదతిుచ కార్ సభు్న దాతరా, అతన/ఆయమ

సతంతంగా వికణ, ఈవెంకోల తన్త్ే ిాం్తను కతర చేయెానకి క్రె డి కారర్డ

ఏదెనాా ేసపూరిత నావాదేవనల. యకక మరిన్ వతరానల మరియు

నింంననల మరియు షరతున కోసం అకుతంకి బమా కతర, దయచేస్

మమ్ల్ సంపరదధంిం డె ిా్ంం పరానిధ.

G)HDFC ిా్ంం కాంకాక్్డే కారు్డ థమ్ల్ అనుమాసు్ ందధ నాిారణ కా్ప్ో

చెలలంింెడ. యకక నావాదేవ చేయెానకి ₹5,000 నేదా అంతకంకే తకలకత,

మతో చెలలంిెానకి ాొకకంెడ కాంకాక్్డే కార్ మరియు మరు సంతకం

చేయతనస్న అతసరం నేదు నేదా ఏదెనాా PINన నేదు చేయంెడ.

కాంకాక్్డే నావాదేవనల ఇనా ఉంకాా ఏదెనాా ంప నేదా ప్్ ఆిారిత

నావాదేవన తన్ సురీడతం.

ిా్ంకల ఏదెనాా ిాం్త తహింిదు నేదా ిాం్త తహింిదు ముందుగా

కార్ ఖాతానల ోరిగిన నావాదేవనల రిపోర్ింి సమయం నేదా రిపోర్ింి

ఆనస్ం కారు్ యకక నష్ం నేదా దురితనయగం మరియు కార్ సభు్బప

దానకి పూరి్గా ిాం్త తహినా్ రు. నింంననల మరియు కార్ యమంిరరల

పేర్కన్ షరతునల అన్ కాంకాం్-న్ే కార్డకల ఒపపందం తర్ిసు్ ందధ

మరియు పరిియం నేన నావాదేవనల.

ii. PayZapp మి్ని యాప మరియు రిపోర్ింి రిపోర్ింి కోసం సమప శాఖ,

మదన్ననవ అన ధికార నావాదేవనల మరియు పరా రంంంిబం కార్ ిాల ం

చేయబం

కస్మర ఏదెనాా అన ధికారికంగా అనుమానంంనకలాతే నావాదేవ, కస్మర

ిా్ంకలకల తెలయోేయాల విాగం E(ii)నల పేర్కన్ ఛాాెనల దాతరా & E(iii)

కారి్్ ిాల ం చేయబం కోసం తదుపరి నవారింిం డె అన ధికార నావాదేవ నేదా

దురితనయగం.

iii. పైనన (i) వషయంనల కార్ హోన్ర యకక ిాం్త RBI సరుక్నర పరకారం.

DBR.No.Leg.BC.78/09.07.2005/2017-18 తేదీ జన్న 6, 2017న ‘కస్మర పొర కటక్

– నల కస్మరల ిాం్తను పరిథతం చేయబం అన ధికార ఎనకా్్ నం

ిా్ంకింి ఎపపకికపంపబప అపే్ి చేయి డెన నావాదేవనల:

కారు్ కోనలపతబం/దొంగతనం/ దురితనయగం ోరిగితే, ిా్ంం 'కస్మర

పొర కటక్' దాతరా మార్నరేదశం చేయాల ిా్ంం వెి్నసకోల పానసీ అపే్ి

చేయి డెందధ అావ ఆరిబఐ సరుక్నర ఆిారంగా రూపొందధంిి డెందధ

కస్మర రకణ - పరిథత ిాం్త అన ధికార ఎనకా్్ నం ిా్ంకింగరల కస్మరుల

నావాదేవనల’ఎపపకికపంపబప అపే్ి చేయిబపతుాా్ా.

(RBI సరుక్నర - ref. DBR. No. Leg.BC.78/ 09.07.2005/2017-18 జన్న

6, 2017 తేద)ీ దయచేస్ మరు కస్మరి్ స్ంంితిచన

గురు్ ంిుకోంెడ సందరిరంిబం దాతరా రకణ విాన గమనక

www.hdfcbank.com > ఉపయగకరయమైన లంకలనల > మా కార్పరేి

కకు్ ిాకుల > కస్మర పరిహరం విానం.

G) ఫ్రా్దున పరిషాకరంమరియు పరిహరంమునాాదా

i. ఫ్రా్దున పరిషాకరంమరియు తతరతరం పరకిరయ:

మదకి నాథ ా కచ పాాంకుల : పరశ్నల / అంపరా యం / ఫ్రా్దునల.

కస్మరి్ చేరుకోతిుచ కిందధ ఛాాెనలల :

•యాపోల వవాద పరిషాకరం

•అన ధికార ఇ-నావాదేవనను నవవదధంిం డె (నావాదేవనలమరు చేయనేదు)

ర్ంబత నాథ ా కచ పాాంకుల : మరు నేకపోతే మ పరశ్నకల

సంతృప్్ కరయమైన పరాసపందన తంచందధ ఇతర ఛాాెనల తో. దయచేస్ Mr కి

వార యంెడ. షణు్గసుందర ఆర (గ్రవె్స రిెెరసి అిధకార)ి. కార్్్ంిర

HDFCన సంపరదధంితిుచ ఏదెనాా వచారణ కోసం నేదా కోసం ిా్ంం క్రె డి

కారు్డ దీన దాతరా ఏదెనాా ఫ్రా్దు పరిషాకరం:

• కాి సైంకరుల : 1800 202 6161 / 1860 267 6161 అాతే మరు

ిారతదేశంనల నేరు: +91 22 61606160

• ఇయమాి:customerservices.cards@hdfcbank.com

iv. కార్ ోార్ చేస్న వారి సంపరదధంపం వతరానల:దధ కార్్్ంిర HDFC ిా్ంం

క్రె డకి్ సంపరదధంితిుచ దీన దాతరా కారు్డ:

• మా 24 గంకనను తెనలసుకోతెానకి www.hdfcbank.com న
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• గ్రవె్స రిెెరసి ఆఫీసర: మమ్ల్ సంపరదధంిం డె ఫో్ 04461084900

ఉదయం 09.30 గంకన మం్ 05.30 p.m. నోమవారం నుం డె శకరవారం

తరకల

యకక యమకానోం మరియు కటనయమైల నల ను దయచేస్ గమనంింెడ ఫ్రా్దున

పరిషాకర విానం అందుిాకునల ఉందధ వెి్నసి – www.hdfcbank.com

మరియు అదే చెయ్తిుచ మారా్ న్ అనుసరింిబం దాతరా యాక్సే

చేయతిుచ –మా కార్పరేి నిద్త ->పౌరున చార్ర ->ఫ్రా్దున పరిషాకరం

ii. ఫ్రా్దున పరిషాకరానకి కానకరమం: కస్మర గ్రవె్స a నలపం

పరిషకరింిిబపతుందధ 30 రరజన త్తిధ, మ సమస్ ఇంకా థగిల ఉంకే

పరిషకరింిిబనేదు నేదా మరు పరాసపందనను అందుకోకపోతే ఫ్రా్దు

చేస్న 30 రరజననలపం, మరు చేయతిుచ నయథంంన ిా్ంకింి

అంిుబస్న్ సంపరదధంచాల ిారతయ రిోరత ిా్ంం.

iii. కోసం పరిహరం ఫేరమతరక వినయమైన / వినయమైన నావాదేవనల,ఆనస్ం

ఫ్రా్దున పరిషాకరం, మూస్వవయబంనల ఆనస్ం ఖాతా / పోగ్కు్ కలన్ నేదా

దొంగిలంిిెడన కారు్ నను నరరిధంిబం, మదన్ననవ: వినయమైన

నావాదేవ/వినయమైన సందర్ంనల, TATయకక హరర్ాెనోేష్ పరకారం, ిా్ంం

చేసు్ ందధ 5 రరజననలపం ిాల ం చేయి డెన మతా్ న్ రితరస చేయంెడ. ఒకవవె

ఉంకే వా్పారి అకుతంకి నావాదేవన క్లామ చేనా్ బప, నాిారణయమైనదధ

ఫరా ంచెనజ పరకారం వవాద పరకిరయ అనుసరింిిబపతుందధ పరిహరంనల కతర

చేయి డెనమార్దరరకానల విానం.

నల కానకరమం పేర్కని డెందధ మరియు నవకరింిిెడందధ పరిహరం విానం

ిా్ంకలనల పరదరిరంిిబపతుందధ మా కార్పరేి నిద్త > కింద వెి్నసి

పౌరున చార్ర > కస్మర పరిహరం పానసీ > క్రె డి కారు్డ అన నాథ ప్ంిిెడన

చరక ిా్ంం క్రె డి కారి్్ ోార్ చేస్ందధ మరియు యాకి్వవి చేస్ందధ గరహహత,

ిా్ంం యకక వార తపూరతక అనుమా నేకలంెా ఛార్జనను వెంక వా రితరస

చేసు్ ందధ మరియు కూెా గరహహతకల ఎకుతంకి సందేహం నేకలంెా పైాాల్

చెలలంింెడ ఛార్జన వనలత కంకే ర్ం డెంతనల రితరస చేయి డెందధ ఈ

వషయంనల. క్రె డి ఖాతాయకక ఆపరేష్ ఉంెాల HDFCిా్ంం క్రె డి కారు్ ్

అనుగుణంగా ఉంెాల నింంననల మరియు షరతునల. నావాదేవనల ఇనా

నవవదధంిిెా్ ా కస్మరలచే తపంపగా ఉందధ, ఇదధ నరిదష్ంగా అతసరం ఒక

వా్పారి నాథ పనకల స్ిన ఉంకుందధ దాతరా నరేదదంిిెడన ఛారాజ ్్ం

నింంనన పరకారం నరతహింిిబపతుందధ కార్ ాెకతరు్డ (వనా). ిా్ంకల

అందోేసు్ ందధ వతరణ మరియు, అతసరయమైత,ే ెాకల్యమంకర్ గరిష్ంగా

కస్మరుక నాక్ం అరవెన రరజన త్తిధ.

కారు్ ోార్చేసేవారి పకంనల వెనిన్ం క్రె డి కార్ మూస్వవత పరకిరయను పూరి్

చేయంెడ ఏబప పనదధాానలల పం ిలతం ఉంకుందధ క్రె డి కార్ మూస్వవయిెే

తరకల కస్మరుక చెలలంచాలసన ఆననా్నకి రరజకల ₹500 ోరిమాాా,

అందధంిిెడందధ క్రె డి కార్ ఖాతానల ఎనాంకి ిాకీ నేదు.

సందరిరంింెడహకిల ే్ మరియు ేనాన్ నవవదధంిెానకి ఫో్ ిా్ంకింి

నావాదేవనల.

•ఇయమాి: customerservices.cards@hdfcbank.com

H)బహిర్తవ

కార్్్ంిర దాన పరకారం అంగ్కరినా్ బప ఇపపకికే ఉన్ వా్పార పద్తునల,

ిా్ంం చేయగనదు దానకి సంింిధంంన ఏదెనాా సమాచారాన్

ఎపపకికపంపబప ిహిర్తం చేయంెడ క్రె డి కార్(నల), ఏదెనాా క్రె డి ిూ్రర

(ఉాా్ా నేదా ిూ్ిర) క్రె డి ఇనమరే్ష్ కంపైననల ిారత పరభుతతం

యకక చ్రత మరియు రిోరత ిా్ంం ఆఫ ఇం డెయా కారా్ిరణను

యమరుగుపరిెానకి మరియు ఆరిథక త్తసథ యకక స్థరతతం. అన్

ిా్ంకలనల మరియు ఈ చ్రతనల పాన్్ ావ ఆరిథక సంసథనల కస్మర ెేకాను

క్రె డకో్ పంిుకోతబం అతసరం సమాచార కంపైననల మరియు ఈ

సమాచారం క్రె డి నింంనననల అందధంిిబపతోందధ సమాచార కంపైనన

నయంతరణ ిక్ం, 2005. నల దీన దృషా్ ్ యేము కార్్్ంిరిక

తెలయోేయాననుకలంకుాా్ము ిా్ంకల ఏదెనాా సమాచారాన్ ిహిర్తం

చేయగనదు కస్మర క్రె డి కార్(న) ెడఫానల్ ్ సంింిధంం క్రె డి

ఇనమరే్ష్ కంపైననకల మరేదెనాా క్రె డి ిూ్రర (ఉన్ మరియు

భవష్తు్ ). కారు్ గబపతం మరిపోాందధ, దీనకి తగిన సమాచారం ఉందధ

కారు్ దారుబప. ిా్ంం ఇందుమూనంగా తెలయోేసు్ ందధ కార్్్ంిర, కార్

హోన్రల గురింం తాోాగా/నవకరింిం డె గబపతం ముగిస్న కారు్ కల చెలలంపం

రసీదుపైన ెేకా ఖాతానల CIBIL /ఇతర క్రె డి ిూ్రరననల పరాబంబనా్ ా తేదీ

నుం డె 30 (ముపైనప) రరజన త్తిధనల ిా్ంకల దాతరా చెలలంపం రసీదు.యేము

కూెా కోరుకలంకుాా్ము కార్్్ంిరిక ిా్ంం తన తదద ఉంకుందన

తెలయోేయంెడ సతంత అభషా్ నునారం, నరిదష్ సంిాషణనను రికార్

చేయంెడ కార్్్ంిర మరియు పరానిధ మం్ ిా్ంం యకక, ఫ్రా్దు

సంింిధత సందరా్ననల సంిాషణ నేదా చెలలంపంనల-రికతర్- సంింిధత

సంిాషణనల నేదా ఏదెనాా ఇతర సంిాషణనల, ఆ ిా్ంం సరిపోతుందన

ిావంితిుచ.

I) రివార్ పాాంకుల

నావాదేవ కోసం రివార్ పాాంకుల పంొదిబతాా మత్ం కా్షాపాంకల

రూపంనల ఉంెాలయకక శాతంగా న్కికంిిబపతుందధ

ఉతపా్నల నరతంంంన నావాదేవ వనలత నకణానల మరియు షరతునల.

కా్షాబ్ం దాతరా కస్మరుల కా్షాబ్ం పంొదతిుచ క్రె డి కార్్్్ ఆిరుల

ిా్ంకల తన తంతుగా తగిన ోాగరత్నల తసుకలంకుందధ కార్ ప్నుల / కోబపల &

మరియు కస్మర/కార్ హోన్ర యకక ఏదెనాా రహస్ ెేకాను చెప్పన

వారితో మాతరయే పంిుకలావనా ిా్ంం నరా్ రిసు్ ందధ కస్మర/కార్ హోన్ర.

a. రివార్ పాాంకుల పేరుకలపోాన తేదీ నుం డె 2 సంతతసరాన తరకల

చెనలల ిాకు అతంతుందధ. ఉదా: - మరు రివార్ పాాంకల ను పంొదధనకలాతే యే

2021ాెన,ఆ తరాతత దాన గబపతంముగుసు్ ందధ యే 2023.

b. కస్మరుల క్రె డి కార్ రివారి్్ ర్ె్మ చేయతిుచ PayZapp మి్ని యాప

i. హి లస్్ంి కారణంగా క్రె డి కార్ ిాల ం చేయి డెతే అంకే గ్కు్ కలన్దధ,

దొంగిలంిిెడనదధ,మదన్ననవ (నేదా) కార్ ారిగి ఇతతిెడందధ అంకే కాదు

ంరుాామా మారుప, మదన్ననవ కారణంగా పంప్ణణ చేయి డెందధ (నేదా)

ాా్-ర్స్ెెంకి్ కలగి ఉన్ ర్స్ెెంి కార్ హోన్ర ఖాతా (నేదా) కార్ హోన్ర



// TRANSLATED FROM ENGLISH TO TELUGU //
దాతరా పాాంకుల మరియు రిె్మ చేయి డెన పాాంకుల కల ిదధల

చేయిబతాా PayZapp CashPointsిా్న్్స.

c. ఇంంనం, EMI, అదెద చెలలంపంనల, ఇ-వాన్ి నలెడంి, పరభుతత సంింిధత

నావాదేవన నావాదేవ ఉంకుందధ రివార్ పాాంకల ను పంొదనేదు.

d. ఒక వవె తంచన రివార్ పాాంకుల రితరస చేయిబతాా రికటని నావాదేవ

EMIగామారచిబపతుందధ.

e. బమా కోసం రివార్ పాాంకుల తచాచా నావాదేవన గరిష్ పరిథా 2000

ఉంకుందధ రరజకల.

f. 365 కంకే ఎకలకత క్రె డి కార్ ఉపయగింికపోతే రరజననల, పంొదధన రివార్

పాాంకుల రదుద చేయిబతాా.

g. రదుద చేసే హకలక ిా్ంకిక ఉందధ నేదా క్రె డకటనప తంచన రివార్ పాాంకల ను

ససైపండ చేయంెడ కారు్ ికాానల ఉంక,ే పంనరి్రా్ణం, ససైపనష్ నేదా

ెడఫాి్ నేదా కార్ ఖాతా నేదా సహేతుకంగా ఉంకే ేసపూరితంగా ఆపరేష్

చేస్నకుల అనుమానసు్ ాా్రు. ిహుమా పాాంకుల సంపాదధంిిెా్ ా

కాన ఆ సమయంనల ర్ె్మ కానేదు కారు్ సభు్న మరణం ోపం్

చేయిబపతుందధ.

h. కార్ సభు్బప వా్పారిన సీతకరింంనపంపబప గతంనల ోరిగిన నావాదేవకి

వాపసు కార్ అదధ కార్ ఖాతాకల ోమ చేయిబపతుందధ రసీదు. చెప్పన వాపసు

మత్ం కంకే ఎకలకతగా ఉంకే ంతరిగా సే్కట్ంి చేయి డెన ిా్న్్స / బి

చేయి డెన ిాకీ, తరాతత సరుద ిాకు తరాతత అదనపంమత్ం ంతరి సే్కట్ంి

ిా్న్్స / బి చేస్న ికాా ఉంకుందధ మ ఖాతాకల ర్ిండ చేయి డెందధ

వా్పారి వాపసు a నుం డె ఉద్వంంందధ ంతరి పరకకనకల ముందు ోరిగిన

నావాదేవ తేదీ. మరు మ ఖాతాను అందధంికపోతే అకుతంకి క్రె డకల కోసం

నంిర, దయచేస్ PayZappన సందరిరంింెడ మి్ని యాప FAQs విాగంతో

అభ్రథనను పైంిెానకి మ ఖాతా నంిర & కాపీకి క్రె డి చేయెానకి సమ్ా

ఖాతా వతరానతో ిా్ంం సే్కట్ంి అదనపం ిా్న్్స వాపసును

పరా రంంంిబం.

వా్పారి ర్ిండ సీతకరింంనకలాతే a ఇకీతల నావాదేవ ంతరి తరాతత

ోరిగినదధ పరకకన తేదీ, అపంపబప సీతకరింిిెడన వాపసు ఉంకుందధ కార్

ఖాతాకల ోమ చేయి డెందధ మరియు దానకి త్ారేకంగా సరుద ిాకు

చేయి డెందధ అసనల నావాదేవ.

అకుతంకి క్రె డకుల కార్ అకౌంకుకల పోే్ చేయిెా్ ా కాన ారిగి తంచన

వాకికే పరిథతం కాదు తసు్ తంనల నేదా సేతనల నేదా రదుద చేయి డెన

నావాదేవనల, దధ పోర బం్ ఫీిర పరకారం కా్షాపాంకుల తగు్ తాా / రితరస

చేయిబతాా / సరుద ిాకు చేశారు.

తరకల కార్ ె్-యాకి్వవష్ అిధకారం మరియు 6నలపం మళల కి్వవి

చేయిబదు ిాల ం పేల సై్ంి నుం డె ాెననల - అకుతంకి సందరా్ననల కారర్డ

నంంచే రివార్ పాాంకుల ఉంకాా రదుద చేయి డెందధ.

J) తసు్ తంనల మరియు సేతన పను్ (GST): తర్ిసు్ ందధ అన్ రుసుమునల,

తె్్ మరియు ఇతర ఛార్జనపైన. దధ తర్ించే GST సథనంపైన ఆిారపెడ ఉంకుందధ

నింంన (POP) మరియు సరిరా సథనం (POS). ఉంకే POP మరియు POS

అపంపబప ఒకే స్థానల ఉంకాా తర్ించే GST అావదధ CGST మరియు SGST /

UTGSTవవరే, IGST.ఫీజ &ఛార్జన కోసం GST /సే్కట్ంి తేదీనల బి చేయి డెన

తె్్ నావాదేవనల తచేచ ాెన పరకకననల పరాబంబనా్ ా. GST వ ధింంన

వనలాామా రుసుము &ఛార్జనల / తె్్.

K) ాొకకంెడ మరియు చెలలంింెడ: RBIకి అనుగుణంగా మార్దరరకానల,

చెలలంపంనల ఒక కా్ప్ో చేయతిుచ కార్ నేదా మి్ని. ఈ చెలలంపం పద్ా

అందధసు్ ందధ యమరుగ్లన భదరత, వవగతంతయమైన చెంఅతంి మరియు మరింత

నయంతరణ. పరా నావాదేవకి రూ.5000/- అంతకా సైి చేయి డెన పరిథా

దేశంనలన అన్ తరా్ న వా్పారునల కాంకాక్్డే చెలలంపంనల. ఈ పరిథాన

దాకి, ప్్ ఆిారిత అిధకారం తపపనసరి. కార్ హోన్ర కాంకాం్ ఆిారిత

చెలలంపంనను కూెా ఎంిుకోతిుచ రూ. 5000/- కంకే తకలకత పరిథతున

కోసం ప్్ అిధకారాన్ ఉపయగింిబం అన్ వా్పారున తదద . కారు్

తపపనసరిగా తసుకలవెె్తుందధ "కా్ప&ప"ే నలగర,అాతే వా్పారి నాథ నం /

POS కటరి్ని సపరరరహిత నలగరను కలగి ఉంకుందధ కా్ప&పే చెలలంపంనల

ఆేదధంిిబతాయన గురి్ంింెడ ఆ నాథ నం.

L) కార్ ఆ్ ఫైని కోకాెనోేష్: కోకాెనోేష్ మ కార్ నంిరలను పరతే్క కోె్్

భర్్ చేసు్ ందధ ఆాెలల ్ చెలలంపంనల చేసు్ న్పంపబప. ఎపంపబప అాతే కార్

హోన్ర కోకాెనజ చేయబం దాతరా కారు్ ను ఉపయగింం చెలలనా్ రు కార్,

కోక్్ ఆాెలల ాోల పరనారం చేయిబపతుందధ. ఈ కోక్్ అావదధ యాదృంఛక

అకరాన శ్రణి, ఇదధ a కారు్ కనాక, కోక్్ అభ్రథన (అంకే కస్మర నుం డె

అభ్రథనను అంగ్కరించే సంసథ కారు్ యకక కోకాెనోేష్ కోసం మరియు

దానన పంపంతుందధ సంింిధత కోక్ను్ ోార్ చేయెానకి కార్ ాెకతరక)

మరియు పరికరం. దీన్ ఆరిబఐ ఐంఛక సేతగా ఉంిుతుందధ కస్మరల

కోసం. మ కారి్్ కోకాెనజ చేయెానకి, కొననాగంెడ ఆాెలల ్ కొనుగరనల

నావాదేవతో వా్పారి పోర్ి మరియు నావాదేవన పరా రంంంింెడ. తదద

తని చేయంెడ, HDFC ిా్ంం క్రె డి/ెెబి కారి్్ ఎంిుకోం డె మరియు

CVVతో పాకు కార్ వతరానను అందధంిం డె. కల కోక్ాెనజ "సైకూ్ర" యకక

చెం ిాకలస్ నరా్ రింిుకోం డె

మ కార్" నేదా "RBIమార్దరరకాన పరకారం కార్ సేవ చేా" ఎంిుకోి డెందధ.

ంతరి దశ OTPన నేదు చేయబం రిజస్ర్మి్ని నంిరుక అందధందధ. దధ

కార్ వతరానల ఇపంపబప సురీడతంగా కోకాెనజ చేయిెా్ ావా్పారి పోర్ి.

M) పరికర కోకాెనోేష్: పరతే్కంగా ఒక కోక్్ పరికరంనలన యాపం్

గురి్సు్ ందధ. ఇదధ పంష్్ అనుమాసు్ ందధ సందేశానను రూి చేయెానకి

ాోకిఫ్కేష్ పొర వెనబర IOS మరియు Android ర్ం డెంకినలన్ యాప-పరికర

భదరతా పారాథతునల పరిశరమ పరమాణాన పరకారం సైి చేయిెా్ ా.

O) రూ. 1 కోకి కంకే ఎకలకత వతా్ డ నపైన TDS: మత్ం నగదుపైన TDS@2%

తర్ిసు్ ందధ ఖాతాన నుం డె రూ. 1 కోకల కంకే ఎకలకత వతా్ డ నల మరియు

కారు్ నల, ఒక FYనల. దీన కోసం www.hdfcbank.com న సందరిరంింెడ

వతరానల. RBI ఆదేశానకి అనుగుణంగా, సతిాతం మరియు మపైన ోరిప్న
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కనాకమి్ని ఫోనుల . ఇదధ ినయమైన భదరతా పొరను అందధసు్ ందధ, కార్ హోన్ర

కోసం సునభంగా యాక్సే నౌనభ్ం తశ్తను యమరుగుపరిబంతో పాకు

అనుతర్ాాన్ ఉపయగింింెడ.

N) తరుచతి క్రె డి కార్: ిౌాకంతో పాకు Pixel క్రె డి కార్, కార్్్ంిర ఇనా

అందుకలంకారు ఆ్-ిోర్ింి పరకిరయనల ిాగం, తరుచతి ర్ం డెష్ అదే Pixel

క్రె డి కార్ Pixel క్రె డి కార్ యాపోల అందుిాకునల ఉందధ. ఈ క్రె డి కార్

ఉపయగింిెానకి వనా పతర్ క్రె డి కార్ కూెా ఇదధ ఏదెనాా ఆాెలల ్ నేదా

మి్ని అప్ల కేష్ ఆిారిత నావాదేవ నేదా కొనుగరనల కోసం.

నావాదేవన పరయోనం క్రె డి కారు్ , వనయగదారునల తయారు

చేయతదదన స్ంంచారు FCRA దాతరా క్రె డి కారి్్ ఏదెనాా చెలలంపంనల

ఖాతానల. ఒకవవె, ఏదెనాా చెలలంపంనల గమనంంనకలాతే ఈ ఖాతాన

దాతరా, కస్మర ఒక అందుకోతిుచ కోరుతూ హంో త్తహరాన మం రాతత

శాఖ నుం డె ాోకీసు అకుతంకి చెలలంపంనకల వతరణ. దయచేస్

ముఖ్యమైనదధ నుం డె APR కాలకల్నేకరి్ ఎంిుకోం డె కిందధ లంకోల

ెాకల్యమంి కా్ా: https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/credit-

cards/membership-kit

కస్మర కాంపైావసష్ పానసీమా కార్పరేి కింద ిా్ంం వెి్నసకోల పరదరిరంిిబపతుందధ

నిద్త >పౌరున చార్ర > కస్మర పరిహరం విానం > క్రె డి కారు్డ

మరు మా ఉతపతు్ నల మరియు సేతన గురింం ప్నతకూబదనుకలంకే, దయచేస్ మా వెి్నసకిక నాగి్ చేయంెడ: www.hdfcbank.com మరియు

మా ె్ంి కాి రిజసే్ డష్ ఎంప్కనల థమ్ల్ మరు నేదు చేసుకోం డె. కార్ ఖాతా విధంిిెడందధ తాోాగా రూపొందధంంన స్ేకట్ంకోల ఆనస్

చెలలంపం ఛార్జనతో నగదు నుం డె థనహాంపం ఉంకుందధ పరకిరయ రుసుము.

P) అదనపం షైబ్్ి – ఆదాయం గురి్ంపం, ఆస్్ తర్్కరణ మరియు

అెాతాెసే కాల రిఫ్కేష్స (IRACP)కి సంింిధంంన పొర వోనంి

క్రె డి కార్ అప్ల కేషనుక సంింిధంం ావను/మా దాతరా సమరిపంంన,

l/యేము కలగి ఉన్కుల నరా్ రినా్ ము కిందధ ిాతననల మరియు

దృషా్ ంతానను అరథం చేసుకలాా్రు ికాాకి సంింిధంంన ఉదాహరణనల

(కిరంద వతరింంన వంంగా). తేదీనల, ాా/మా కార్/నల్ తర్్కరణ ఖాతానల

పరతే్క పరనా్ తన ఖాతా (SMA) /ాా్-పైరామరి్ంి అసైి (NPA).

ఖాతాన పరతర్న. రుణ ఖాతా స్ంంిి డెందన కూెా అరథం చేసుకోంెడ

ఇకకబ క్రె డి కార్ ర్ం డెంకికీ తర్ిసు్ ందధ మరియు/నేదా ఏదెనాా ఇతర

అదనపం రుణం పంొదతిుచ ఒకవవె క్రె డి కార్ ఆిారంగా ిా్ంకల నుం డె

అప్ల కేష్ ఆేదధంిి డెందధ.

(అదనపం రుణానల తర్ినా్ ా త్కి్గతంగా & నలి డె మాతరయే ోార్

చేయి డెన కారు్డ నరిదష్ అర్త పరమాణానల మరియు ఇంచన రుణానను

కలగి ఉంకుందధ క్రె డి కార్ మంజర్లన పరిథా నలపన నేదా a క్రె డి కార్

ఆిారంగా పరతే్క నౌకర్ం)

కాాెసప్డ / కాల రిఫ్కేష్స / ఇనస్ేడకివ ఉదాహరణనల

ికాానల: అంకే,అసనల/తె్్/ ఏవెనాా ఛార్జనల చెలలంితనస్న రుణ ఖాతాపైన

వ ధింిిబపతుందధ క్రె డి నౌకర్ం/చెలలంపం గబపతం తేదీ యకక మంజరు

నింంనన పరకారం నరేదదంంన త్తిధనలపం ాెనవార్ పరకకననల

పేర్కాా్రు.

మరిన గబపతం: అంకే, పరిాన తె్్/ ఏదెనాా రుణ ఖాతాపైన వ ధించే ఛార్జనల

చెలలంితనస్ ఉంకుందధ కాన త్తిధనలపం చెలలంిిబనేదు యకక

మంజరు నింంనన పరకారం నరేదదంిిెడందధ రుణ నౌకర్ం.మరరమాకనల

చెపాపనంక,ే చెలలంచాలసన మత్ం ఏదెనాా క్రె డి సదుపాయం కింద ఉన్

ిా్ంం అదధ 'మరిపోానదధ' అాతే ిా్ంం నరరాంంన గబపతం తేదీనల

చెలలంిిబదు.

చెలలంపంన కేకాాంపం: చెలలంపంనల కార్్్ంిర కారు్ కల త్ారేకంగా

సీతకరింిిెడందధ అన్ పీరకోల ోర, GST, ఫీజనల మరియు ఛార్జనల, EMI,

నగదుకల త్ారేకంగా ికాానల సరుద ిాకు చేయిబతాా ఆ కరమంనల

అెాతనుసనల మరియు రికటని కొనుగరె్ల . 01.02.21 ాాకికి ఏదెనాా రుణ

ఖాతానల ఉన్కలాతే, ఏవ నేతం పైనగా ికాానల మరియు ₹X మత్ం

చెలలంచాలస ఉంకుందధ పరిాన వాాదా / తె్్కి చెలలంపం ఛార్జనల, ఏదెనాా

చెలలంపం తరాతత నేదా క్రె డి చేయిబపతుందధ రుణ ఖాతానల 01.02.21

చెలలంిెానకి ఉపయగింిిబపతుందధ 01.02.21న ికాానల.

ఏమ చెలలంిిబనేదన నేదా పాీడకంగా ఉందన ిావంిబం ఫ్ రితరి ాెననల

ికాాన చెలలంపం (₹Y), దధ 01.03.21 ాాకికి మరిన ₹X-Y అతంతుందధ.

అదనంగా, 01.03.21 ాాకికి ₹Z మత్ం చెలలంచాలస ఉంకుందధ, ఇపంపబప

ఏదెనాా చెలలంపం/ పాీడక చెలలంపం 01.03.21 నేదా తరాతత ఖాతా మదకిదధ

01.02.21 (₹X.) పాీడకంగా చెలలంిెానకి ఉపయగింిిెడందధ - ₹Y) ₹X - ₹Y

కంకే ఎకలకత రికతర్ ఉంక.ే అపంపబప. 01.02.21 ికాానను రికతర్ చేస్న

తరాతత,థగిలనవమతా్ నకి సంింిధంం రికతర్గా పరిగణింిిబపతుందధ
01.03.21.

పాత ికాాన తయసుస: పాత ికాాన తయసుస అత్ంత

పంరాతనయమైన తేదీ నుం డె రరజననల న్కికంిిబపతుందధ చెలలంపం

చెలలంచాలస ఉందధ మరియు నల చెలలంిిబకలంెాావ కొననాగుతుందధ పైనన

పేర్కన్ ఉదాహరణ, 1కి సంింిధంంన ికాానల అాతే ఫ్ రితరి 21పాత

SMA-0 30 రరజన తరకల

SMA-1 > 30 రరజనల మరియు 60 రరజన తరకల

SMA-2 > 60 రరజనల మరియు 90 రరజన తరకల



// TRANSLATED FROM ENGLISH TO TELUGU //
ికాాన తయసుస 01.03.21 తరకల చెలలంిిబదు 02.03.21న 29 రరజనలగా

పరిగణింిిబపతుందధ.

పరతే్క పరనా్ తన ఖాతా (SMA)గా తర్్కరణ మరియు ాా్-పైరామరి్ంి అసైి

(NPA) న్ంెడంి సంసథనల రుణంనల పరా రంభ ఒా్ెడన గురి్నా్ ా ఖాతానను,

వెంక వా ెడఫానల్డ తర్్కరింిబం దాతరా పరతే్క పరనా్ తన ఖాతానలగా (SMA)

ఆిారంగా SMA / NPAతర్ంయకక తర్్కరణ ఇనా ఉంెాల కిరందధ:

ాా్-పైరామరి్ంి అసైి: ాా్-పైరామరి్ంి అసైి (NPA) అావదధ నల్ నేదా

అెాత్స అంకే: కర్ నల్ అసనల తె్్ మరియు/నేదా ఇాా్్న్్ంి థగిల

ఉంకుందధ 90 రరజన కంకే ఎకలకత కానం గబపతం ముగిస్ందధ, క్రె డి కార్

ఖాతా నరరథక ఆస్్ గా పరిగణింిిబపతుందధ నల పేర్కన్ వంంగా కనస

మత్ం ికాా ఉంకే పరకకన, నుం డె 90 రరజననలపం పూరి్గా

చెలలంిిబదు పరకకననల పేర్కన్ చెలలంపం గబపతం తేదీ. SMA తరా్ నకి

ఖాతా యకక ఇనస్ేడకివ కదలక ఆనస్ం 1 ాా్-పేయమంి ఆిారంగా NPA

కేకగిర్కి ికాానలమరియు నా్ ంబరు్ ్ తదుపరి అపే్ డెేష్ముగింపం రరజ

(EOD) పరకిరయనల తర్ం (ఫ్ రితరిన లపం సంతతసరం కాన ాెనగా

పరిగణింిబం): ఇకకబ స్ంంంన ికాానల కనసమత్ం ికాా / రుణ

పరకకననల పేర్కన్ వంంగా EMlమత్ం.

క్రె డి కార్ ఖాతానల అతు్త్మయమైనదధ నేదా దానపైన అదనపం రుణం

(క్రె డి కార్ ికాాన కోసం ఇకకబ స్ంంిి డెనదధ కనస ికాా

మత్ం కార్ సే్కట్ంకోల పేర్కన్ వంంగా)

SMA

ఉపతరా్ నల
తర్్కరణకల ఆిారం - ప్రనసపాి నేదా తె్్

చెలలంపం నేదా మరేదెనాా పూరి్గా నేదా పాీడకంగా

గబపతంముగిస్నమత్ం

చెలలంపం

గబపతం తేదధ

చెలలంపం

తేదీ

చెలలంపం

కవెరస

తయసుస

పంరాతన

నల ికాానల

రరజనల

కతరుల

SMA 1
NPA

తర్ం
tion

SMAనుంెడ/

SMAతరగా

తేదీ

NPA

తర్్కరణ
NPAతేదీ

01.02.22 01.02.22 పేర్కన్ వంంగా చెలలంపం ికాానల 01.01.22తరకల పరకకననల 0 NIL NA NA NA

01.02.22 01.02.22 చెలలంపం నేదా పాీడక చెలలంపం నేదు -ికాానల 01.02.22 1 SMA-0 01.02.22 NA NA

01.02.22 01.02.22 చెలలంపం నేదా పాీడక చెలలంపం నేదు -ికాానల 01.02.22 2 SMA-0 01.02.22 NA NA

01.03.22 01.02.22 ాాకి ికాానల పూరి్గా చెలలంిిబనేదు 01.03.22 EODతదద

కూెా చెలలంచాలస ఉంకుందధ 01.03.22
29 SMA-0

01.02.22

NA NA

01.02.22యకక ికాానల పూరి్గా చెలలంిిెా్ ా, 01.03.22 తరకల

చెలలంిిబనేదు EOD 01.03.22
1 SMA-0 01.03.22 NA NA

పూరి్ ికాానల చెలలంినేదు 01.02.22 మరియు 01.03.22 తదద EOD
03.03.22

31 SMA-1 01.02.22 /
03.03.22 NA NA

01.02.22యకక ికాానల పూరి్గా చెలలంిిెా్ ా, 01.03.22 తరకల

పూరి్గా చెలలంిిబనేదు EOD 01.03.22తదద
1 SMA-0 01.03.22 NA NA

01.04.22 యకక ికాాన చెలలంపం నేదు 01.02.22, 01.03.22 మరియు

01.04.22న చెలలంచాలసనమత్ం EOD 01.04.22
60 SMA 1

01.02.22 /
03.03.22 NA NA

యకక ికాాన చెలలంపం నేదు EOD తదద 01.02.22 నుం డె 01.04.22

తరకల 02.04.22
61 SMA 2

01.02.22 /
02.04.22 NA NA

01.05.22 యకక ికాాన చెలలంపం నేదు EOD తదద 01.02.22 నుం డె 01.05.22

తరకల 01.05.22
90 SMA 2

01.02.22 /
02.04.22 NA NA

యకక ికాాన చెలలంపం నేదు EOD తదద 01.02.22 నుం డె 0105.22

తరకల 02.05.22
91 NPA NA NPA 02.05.22

01.06.22 01.06.22 01.02.22తదద పూరి్గా చెలలంంన ికాానల EOD 01.06.22 93 NPA NA NPA 02.05.22



// TRANSLATED FROM ENGLISH TO TELUGU //
చెలలంపం

గబపతం తేదధ

చెలలంపం

తేదీ

చెలలంపం

కవెరస

తయసుస

పంరాతన

నల ికాానల

రరజనల

కతరుల

SMA 1
NPA

తర్ం
tion

SMAనుంెడ/

SMAతరగా

తేదీ

NPA

తర్్కర

ణ

NPAతేదీ

01.07.22 01.07.22 01.03.22 &మత్ం ికాానల చెలలంచారు

01.04.22 EODతదద 01.07.22
62 NPA NA NPA 02.05.22

01.08.22 01.08.22 01.05.22 &మత్ం ికాానల చెలలంచారు

01.06.22 EODతదద 01.08.22
32 NPA NA NPA 02.05.22

01.09.22 01.09.22 01.07.22 &మత్ం ికాానల చెలలంచారు

01.08.22 EODతదద 01.09.22
1 NPA NA NPA 02.05.22

01.10.22 01.10.22 01.09.22 &మత్ం ికాానల

చెలలంచారు 01.10.22
0

పరా మాణికం

ఖాతా

సంఖ్తో

పైనగా ికాానల

NA NA
01.10.22
నువెడ STD

పైనన పేర్కన్ కొన్ ఉదాహరణనల దృషా్ ంతయమైనవ మరియు పరకృానల సమగరయమైనవ కాతం అన కూెా వాను/యేము అరథం

చేసుకలాా్ము నాిారణ దృషా్ ంతానల, మరియు IRACP నింంననల మరియు RBI అందధంంన వతరణనల పైనన స్ంంంన

సి్జకల్ నల పరినంగా ఉంకాా.


