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డిజిటల్ బ్యాంక ాంగ్ వివాద పత్రాం 
కస్టమర్ ల కొరకు ముఖ్యమ ైన స్ూచనలు: 

• యుపిఐ/ నెట్ బ్యాంక ాంగ్ / కరడెిట్ కార్్డ / ఆధార్డ ఎనేబుల్్డ లావాదేవీలను బ్ా క్ చయేడానిక  18002586161 ప ై ఫో న్ బ్యాంక ాంగ్ కు కాల్ చేయండ ి

• తదుపరి లావాదేవీలను నిరోధ ాంచడానికి మీ ఖాతాలో నో-డెబిట్ మార్డ్ చేయమని బర్ ాంచ్ సిబబాంద క  తలెియజేయాండి. 
• పేజాప్ సాంబాంధ త వివాదాల కోసాం 1800 102 9426 కు కాల్డ చయేాండి లేదా cybercell@payzapp.in కు ఈ మెయిల్ చయేండ ి

• నేషనల్డ స ైబర్డ కరరమై్ హెల్్ ల నై్ నాంబర్డ 1930 లేదా ఆన్ ల నై్ రిపో రిటాంగ్ పో ర్టల్డ "https://www.cybercrime.gov.in కు లాగిన్ చేసి సాంఘటనను 
నివేద ాంచాండి. ఫార్ాం మీద ఫిరాయదు/రిఫరరన్్ నెాంబర్ు పేరక్నాండి. 

 

కస్టమర్ పేరు   

కస్టమర్ ఐడ ి   

కరడెిట్/డెబిట్/పరరపయెిడ్ కార్్ న ాంబరు: 

ఖ్ాతా న ాంబరు: 
 

 యుపిఐ ఐడి: 
 

 ఆధార్ న ాంబరు (చివరి 4 అాంకరలు మాత్రమే) 
 

 

దీనిక  స్ాంబాంధ ాంచిన వివాదాం:  యుపిఐ  కరడెిట్ కార్్  డెబిట్ కారు్   పరరపయెిడ్ కారు్   ఆధార్ ఎనేబుల్్ లావాదవేీలు  న ట్ బ్యాంక ాంగ్ / 
మొబ ైల్ బ్యాంక ాంగ్ 

 
వివాదాస్పద అాంశాం(లు) వివరాలు: 

లావాదేవీ తేదీ 
 

లావాదేవీ వివరణ వాయపారి వివరాలు లావాదేవీ మొత్తాం 

    

    

    

    

    

    

    

    

త్పపనిస్ర ిసెక్షన్ 

❑ ప ైన పరేక్నన ఖాతాలో నో డెబిట్ ని మార్డ్ చేయడానిక  నేను బ్యాంకుకు అధ కార్ాం ఇసుు నానను. 

❑ ద గువ కార్ణాల వలా ప ైన పేరక్నన ఖాతాలో నో డెబిట్ ని మార్డ్ చయేడానిక  నేను బ్యాంకుకు అధ కార్ాం ఇవవను. 

              

 

              

 

      X X X X X X     

 

X X X X X X X X     
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(ఒకవేళ కార్ు్ /ఖాతా బ్ా క్ చేయబడనటాయితే, పరసుు త మరియు భవిషయతతు  లావాదేవీల బ్ధ్యత కసటమర్డ వదద  ఉాంట ాంద  మరయిు బ్యాంకు వదద  ఉాండదని దయచేస ి
గమనిాంచాండి) 

❑ నేను సాంఘటనను రిపో ర్డట చేయడానిక .1930 ప ై  నషేనల్డ స ైబర్డ కరరైమ్ హలె్డ్ ల ైన్ నెాంబర్ుకు కాల్డ చేశాను/ https://www.cybercrime.gov.in లాగని్ అయాయను.. 
నా ఫిరాయదు/రిఫరరన్్ నెాంబర్ు _________________________________ గా గుర్తంచండ ి

 

లావాదేవీ ఎలా జరిగిాందనే దాని యొకక స్ాంక్షిపత  వివరణ:

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.cybercrime.gov.in%2F&data=05%7C01%7CKavitha.Lakshminarayanan%40hdfcbank.com%7C7882314cbbe24573f98d08da50d8603a%7C827fd02205a64e57be9ccc069b6ae62d%7C0%7C0%7C637911187492937787%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=N1ysti1qqYhiHN3jX4RZvlX7VVYsfOvMn5JXcKxm0Sc%3D&reserved=0


* తప్ప నిసరి ఫీల్్డ లు Classification - Internal 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

డెబిట్/కరడెిట్/పరరపయెిడ్ కారు్  స్ాంబాంధ త్ వివాదాల విషయాంలో నిాంపాలి. 

❑ ప ై లావాదేవీ(లు)లకు ననేు అధ కార్ాం ఇవ్వలేదు లేదా పాలగొ నలేదు. కార్ు్  ఇప్టకిీ నా ఆధనీాంలో ఉాందని నేను ధ్ృవీకరిసుు నానను. 

❑ నా కార్ు్  పో యిాంద /ద ాంగిలిాంచబడిాంద   మరియు అదే మీకు నివేద ాంచబడిాంద   . (వివాదాలకు పో లీస్ు 

ఫిరాయదు కాపరని జత్చేయడాం త్పపనిస్ర)ి 

❑ డూపిా కటే్/మలిటపుల్డ బిలాిాంగ్. మర్చాంట్ ఎస్ాట బాిష్ మ ాంట్ వదద  నేను కేవలాం___ లావాదేవీ(లు) మాతరమే చేశాను, అయితే నాకు  స్ార్ుా  బిలుా  

చేయబడిాంద  (అధకీృత్ ఛార్్ సిిప్ కాపరని జత్చేయాండి) 

❑  నేను లావాదేవీ(లు)ను ర్దుద  చశేాను/సర్ుకులను రిటర్డన చేశాను, అయితే దాని కొర్కు కరడెటి్/రీఫాండ్ అాందుకోలేదు (కరడెిట్ వోచర్/రీఫాండ్ నోట్/మరచాంట్ యొకక లెటర్ 
లేదా కారు్  ఖ్ాతాకు కరడెిట్ రావాలిి ఉాందని మరచాంట్ యొకక ఏదెైనా ధృవీకరణ రూపాం జత చేయండి) 

❑ నేను అాందుకునన సరీవస్/మర్్ాండెజైాంగ్ వివరిాంచిన విధ్ాంగా లేవ్ు లేదా లోపభూయిషటాంగా ఉననట ా  కనుగకనబడనిది (వాయపారితో ఉనన అనిన 

ఉత్తరపరత్యయత్తరాల కాపరని జత్చేయాండి, స్రుకులు వాయపారిక  తిరిగి ఇచిచనటలి  రుజువు లేదా రదుు  స్మాచారానిన మరచాంట్ అాంగీకరిాంచిన రుజువు) 

❑ లావాదేవీ విఫలమ  ాంద  లేదా మర్చాంట్ చెలాిాంపు అాందలేదని ధ్ృవీకరిాంచాడు (ఆర్ర్ చేసిన వస్ుత వులు లేదా సేవల యొకక స్పషటమ ైన వివరణను అాంద ాంచాండి/ 
మరచాంట్ తో అనిన ఉత్తరపరత్యయత్తరాల కాపరని అాంద ాంచాండి) 

❑ నేను వసుు వులు/సేవలను ఆర్్ర్డ చశేాను మరియు అవి ___ (dd/mm/yy) తేదీ దావరా డెలివరీ చయేబడతాయని ఆశాంచబడిాంద  కానీ నేనెపు్డూ అలా 

అాందుకోలేదు. (ఆర్ర్ ధృవీకరణను జత్చేయాండి/ ఆర్ర్ చసేిన వస్ుత వులు లేదా సవేల యొకక స్పషటమ నై వివరణను అాంద ాంచాండి/ మరచాంట్ తో జరిపని అనిన 

ఉత్తరపరత్యయత్తరాల కాపరని అాంద ాంచాండి) 

❑ పరతాయమానయ మారాొ ల దావరా చెల్లంచారు. పేమ ాంట్ కొర్కు నేను నా కార్ు్ ను ఇచాచను, కానీ తర్ువాత అదే లావాదేవీ కోసం ఇతర్ మారాొ ల దావరా చెలాిాంచాను. నేను 
నగదు దావరా చెలాిాంచాను (కాయష్ రసరదు/బిలుి  జత్చయేాండి)/ చెకు్ (చెకుక/బ్యాంక్ సేటట్ మ ాంట్ జత్చేయాండి)/ ఇతర్ కార్ు్  (ఛార్్ సిి ప్/ఇత్ర కారు్  సేటట్ మ ాంట్ 
జత్చేయాండి) 

❑ కాయని్ల్డ చేయబడ్ మ ాంబర్డ షిప్/సబ్ సిరిపషన్/బుక ాంగ్. (రదుు  రుజువు జత్చేయాండి) 

❑ నా దావరా చేయబడ్/అధీకృతాం చయేబడ్ లావాదేవీ మొతుాం ర్ూ.  కానీ నాకు ర్ూ. _____ బిలుా  వచిచాంద . (అధీకృత్ ఛార్్ సిి ప్/ ఇన్ 

వాయిస్ కాపరని జత్చేయాండి) 

❑ ఎటిఎమ్ లో నగదు పాంపణిీ చయేబడలేదు, కానీ మొతుాం ర్ూ. ____కు  నాకు బిలుా  వ్చ్చంది 

❑ ఏటీఎాంలో పాక్షికాంగా ర్ూ.  వ్చాచయి కానీ నాకు మొతుాం ర్ూ.___  బిలుా  వ్చ్చంద ి
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❑ ఇతరములు (దయచేసి వివర్ాంగా వివరిాంచాండి. దయచేసి అవసర్మ  త ేపరతేయక లేఖను జతచేయాండ)ి 
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ఆధార్ ఎనేబుల్్ లావాదేవీ వివాదాం విషయాంలో నిాంపాలిినవి: (అనిన పరశ్నలు తప్నిసరి) 

❑ ప ై లావాదేవీ(లు)లో నేను అధకీృతాం చేయలేదు లేదా పాలగొ నలేదు. ఆధార్డ నెాంబర్ును డలీిాంక్ చేయడానిక  మరియు ఆధార్డ ఆధారిత చెలాిాంపు 
లావాదేవీలను నిలిపివేయడానిక  నేను బ్యాంకుకు అధ కార్ాం ఇసుు నానను. అవును  కాదు  

❑ డెైరరక్ట బెనిఫిట్ టర్ న్్ ఫర్డ (డిబిటి) కోసాం ఆధార్డ నెాంబర్ు అప్ డటే్ చయేబడిాంద :  అవును  కాదు  
❑  కసటమర్డ అక ాంట్ లో ఏదెైనా జాయిాంట్ హో ల్ర్డ ఉనానరా: అవును  కాదు 
❑ ఒకవేళ అవును అయితే, ఇతర్ ఖాతాదార్ుడు నివేద ాంచిన ఈ మోసపూరతి లావాదేవీ గురిాంచి జాయిాంట్ హో ల్ర్డ కు తెలుస్ా:- అవును  కాదు  
❑  గత 6 నెలల నుాంచి కసటమర్డ తన బయోమ టిరక్ ను ఏదెైనా పరయోజనాం కొర్కు ఇతర్ సాంసథ/వయక ుతో పాంచుకునానడా? అవును  కాదు, 

అవును అయితే, వివరాలను అాంద ాంచాండి. 
 

 

 

❑ అదే బిజనసె్ కర్స్ా్ాండెాంట్ లగకషేన్ ల వదద  కసటమర్డ కమెాం తప్కుాండా AEPS లావాదేవీలను నిర్వహిసుు నానడా? అవును  కాదు  
❑ అతని/ఆమ లోని మోసపూరతి లావాదేవీ గురిాంచి కసటమర్డ కు ఎలా తెలిసిాంద  
❑ ఖాతా?  

 

❑ లావాదేవీ సమయాంలో కసటమర్డ యొక్ స్ాథ నాం? 

 

❑ ఆధార్డ కార్ు్ లో కసటమర్డ యొక్ మొబెైల్డ నెాంబర్ు/ఇమ యిల్డ ఐడి అప్ డేట్ చేయబడిాందా? అవును  కాదు  

❑ 
ఎస్ ఎంఎస్ అలర్డట ల కొర్కు కసటమర్డ పరసుు తాం ఉపయోగసిుు నన ఆధార్డ నెాంబర్ు బ్యాంక్ సిసటమ్ లో అప్ డటే్ చయేబడిాందా? అవును 

కాదు   

❑ 
అలాగే వివాదాస్ద లావాదేవీ సమయాంలో కసటమర్డ అదే నాంబర్డ ను ఉపయోగిాంచాడా? అవును  కాదు 
 

 
❑ కసటమర్డ దావరా మోసపూరతి లావాదేవీలను ఆలసయాంగా రిపో ర్డట చేయడానిక  కార్ణాం (తర్ువాత చేసని మోసపూరిత లావాదేవీల రిపో రిటాంగ్ కు ఇద  వరిుసుు ాంద ) 

లావాదేవీ జరిగని తేదీ నుాంచి 3 నలెలు) 

 

 

 

పెైన ఇవవబడ్ స్మాచారాం నాకు తెలిసినాంత్ వరకు స్త్యమని మరియు స్రరైనదని నేను పరకటిస్ుత నానను. ఒకవళే నేను లేవన తితన వివాదాం చెలిదని తేలితే జరిగిన అనిన 
స్మస్యలకు నేను బ్ధయత్ వహ ాంచగలనని నేను అరథాం చేస్ుకునానను. త్దుపరి స్మాచారాం అవస్రమ నైపుపడలాి  బ్యాంకు ననున స్ాంపరద ాంచవచుచ. 

 

ఇమ యిల్డ ఐడి*:   మొబెైల్డ నెాంబర్ు*:  

 

సాంతకాం*:   తేదీ మరయిు సమయాం (AM/PM):   

 

ముఖ్యమ ైన గమనిక: 
❖ అధీకృత లావాదేవీల కొర్కు, మీ కరాయిమ్ ప ై మేాం చర్య తీసుకోవడానిక  ముాందు వాయపారితో వివాదానిన పరిష్రిాంచే పరయతనాం చేయాలి. 
❖ వివాద కార్ణానిక  వయతిరకేాంగా సూచిాంచిన విధ్ాంగా తగని డాకుయమ ాంటేషన్ ని దయచసేి అాంద ాంచాలని ధ్ృవీకరాించుకోాండి, ఇద  మీ వివాదానిన 

పరిష్రిాంచడాంలో సహాయపడట్నిక  స్ాధ్యమ  న అనిన పరయతానలు చేయడానిక  మాకు వీలు కలి్సుు ాంద . 
❖ కసటమర్డ ఈ క ెాంద పేరక్నన ఆపషన్ లను అనుసరిాంచడాం దావరా పో లీసులకు ఫిరాయదు చేయవచుచ: - 
➢ జరిగని సాంఘటనను నషేనల్డ స బైర్డ కరరైమ్ హెల లైైన్ నాంబర్డ 1930 లేదా 155260 కు రిపో ర్డట చేయాండి. 
➢ https://cybercrime.gov.in/Webform/Crime_AuthoLogin.aspx/http://www.cybercrime.gov.in/"

www.cybercrime.gov.in )  వదద  ఆన్ ల నై్ పో ర్టల్డ దావరా రిపో ర్డట చేయాండ.ి 
❖ ఆన్ లెైన్ ఫిరాయదును సరరియల్ న ాంబరుతో అనుస్రిస్ాత రు, అాందువలి దానిని సరవకరిస్ాత రు. ఫిజికల్ కాపరక  పో లీస్ు అధ కారి ముదర, స్ాంత్కాం ఉాండాలి. 

https://cybercrime.gov.in/Webform/Crime_AuthoLogin.aspx/
https://cybercrime.gov.in/Webform/Crime_AuthoLogin.aspx/
http://www.cybercrime.gov.in/%22www.cybercrime.gov.in


* తప్ప నిసరి ఫీల్్డ లు Classification - Internal 

 

 

❖ అనిన లావాదేవీ వివాదాలకు సడిిఎఫ్ తప్నిసరిగా సమరి్ాంచాలి్న డాకుయమ ాంట్. 
❖ లావాదేవీ మొతుాం ర్ూ. 50,000/- కాంటే ఎకు్వగా ఉనన అనిన వివాదాలకు పో లీసు ఫిరాయదు కాపీని సమరి్ాంచడాం తప్నిసరి మరియు ఆధార్డ + 

బయోమ టిరక్ మోసాం విషయాంలో 10,000 కాంటే ఎకు్వ లేదా అాంతకాంటే ఎకు్వ మొతాు నిక  ఎఫ్ఐఆర్డ తప్నిసరి. 
❖ దయచేసి మీ రిజిస్టర్్ ఇమ యిల్ ఐడి నుాండి పూరితగా నిాంపిన సడిిఎఫ్ ని దనీిక  పాంపాండి 

❖ అనిన కారు్  వివాదాల కొరకు 
❖ న ట్ బ్యాంక ాంగ్/ మొబ ైల్ బ్యాంక ాంగ్ అనధ కారిక లావాదేవీల కొరకు 

❖ cc.disputes@hdfcbank.com 
❖ support@hdfcbank.com 

 
 
 
 
డిస్్‌కరియిమర్్‌: పెై డాకుయమ ాంట్్‌ ఒరిజినల్్‌ ఇాంగీిష్్‌ వ రషన్్‌ యొకక అనువాదాం. ఒకవేళ స్మాచారాం విషయాంలో ఏదెైనా తేడా ఉాంటే, ఇాంగీిష్్‌ వ రషన్్‌ చెలుి బ్టవుత్యాంద . ఏవ ైనా పరశనల 
కోస్ాం, మీ స్ాథ నిక హెచ్‌డిఎఫ్‌సి బ్యాంక్్‌ బ్ర ాంచిని స్ాంపరద ాంచాండి. 

mailto:cc.disputes@hdfcbank.com
mailto:support@hdfcbank.com

