
* கட்டாயமான புலங்கள் வககப்பாடு - உள்ளகம் 

 

 

டிஜிட்டல் பேங்கிங் சர்ச்சசப் ேடிவம் 

வாடிக்சகயாளர்களுக்கான முக்கிய அறிவுறுத்தல்கள்: 

• யு.பி.ஐ./ நெட் பபங்கிங் / கிநெடிட் கார்டு / ஆதார் மூலம் இயக்கப்படும் பரிவர்த்தகனககளத் தடுக்க, 18002586161 என்ற 
எண்ணில் ஃபபான் பபங்கிங்கக அகைக்கவும். 

• பமற்நகாண்டு ஏபதனும் பரிவர்த்தகனகள் பமற்நகாள்ளப்படுவகதத் தடுக்க, உங்கள் கணக்கில் பற்று-இல்கல எனக் 
குறிக்க, கிகள பணியாளர்களுக்குத் நதரிவிக்கவும். 

• பபஸிஆப் நதாடர்பான சர்ச்கசகளுக்கு 1800 102 9426 என்ற எண்கண அகைக்கவும் அல்லது cybercell@payzapp.in என்ற 
மின்னஞ்சல் முகவரிக்கு மின்னஞ்சல் அனுப்பவும் 

• சம்பவத்கதப் புகாெளிக்க1930 என்ற பதசிய கசபர் குற்ற உதவி எண்கண அகைக்கவும் அல்லது 

“https://www.cybercrime.gov.in இல் உள்நுகைந்து ஆன்கலன் புகாெளித்தல் பபார்ட்டகல அணுகவும். படிவத்தில் புகார் / 
குறிப்பு எண்கணக் குறிப்பிடவும். 

 
வாடிக்சகயாளரின் பேயர்   

வாடிக்சகயாளர் ஐடி   

கிபெடிட்/படேிட்/ப்ரீபேய்டு கார்டு எண்: 

கணக்கு எண்r: 

 
யு.ேி.ஐ. ஐடி: 

 
 ஆதார் எண் (கசடசி 4 இலக்கங்கள் மட்டும்) 

 

பதாடர்புசடய சர்ச்சச:  யு.பி.ஐ.  கிநெடிட் கார்டு  நடபிட் கார்டு  ப்ரீநபய்டு கார்டு  ஆதார் மூலம் நசயல்படுத்தப்படும் 
பரிவர்த்தகனகள்  நெட் பபங்கிங்/நமாகபல் பபங்கிங் 

 

சர்ச்சசக்குரிய விஷயம் (கள்) விவெங்கள்: 

ேரிவர்த்தசனத் பததி 
 

ேரிவர்த்தசன விளக்கம் வணிகர் விவெங்கள் ேரிவர்த்தசனத் பதாசக 

    

    

    

    

    

    

    

    

கட்டாயமான ேிரிவு 

❑ பமபல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கணக்கில் பற்று-இல்கல எனக் குறிக்க வங்கிக்கு ொன் அங்கீகாெம் அளிக்கிபறன். 

❑ கீபையுள்ள காெணங்களுக்காக பமபல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கணக்கில் பற்று-இல்கல எனக் குறிக்க வங்கிக்கு ொன் அங்கீகாெம் அளிக்கவில்கல 

 

(கார்டு/கணக்கு முடக்கப்படவில்கல என்றால், ெடப்பு மற்றும் எதிர்கால பரிவர்த்தகனகளுக்கான நபாறுப்பு வாடிக்ககயாளருக்பக இருக்கும், 

வங்கிக்கு அல்ல என்பகத ெிகனவில் நகாள்ளவும்) 
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* கட்டாயமான புலங்கள் வககப்பாடு - உள்ளகம் 

 

 

❑ சம்பவம் பற்றிப் புகாெளிப்பதற்கு 1930 என்ற பதசிய கசபர் குற்ற உதவி எண்கண ொன் அகைத்பதன்/ https://www.cybercrime.gov.in இல் 
உள்நுகைந்துள்பளன் ________________ என்ற புகார்/குறிப்பு 
எண்கணக் காண்க. 

 

ேரிவர்த்தசன எவ்வாறு நசடபேற்றது என்ேதற்கான சுருக்கமான விளக்கம்: 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
படேிட்/கிபெடிட்/ப்ரீபேய்டு கார்டு பதாடர்ோன சர்ச்சசகள் ஏற்ேட்டால் நிெப்ே பவண்டும் 

❑ பமற்கண்ட பரிவர்த்தகனகய (ககள) ொன் அங்கீகரிக்கவில்கல அல்லது அவற்றில் பங்பகற்கவில்கல. இன்னமும் கார்டு என்னிடபம 

உள்ளது என்பகத ொன் உறுதிப்படுத்துகிபறன். 

❑ ------------------------------- அன்று எனது அட்கட நதாகலந்து விட்டது / திருடப்பட்டு விட்டது, அது குறித்து உங்களுக்கு -------------------------அன்று 

புகாெளிக்கப்பட்டுள்ளது. (காவல் துசற புகாரின் நகசல இசணக்கவும், சர்ச்சசகளுக்கு கட்டாயம்) 

ெகல்/பல பில்லிங். ொன் வணிக ெிறுவனத்தில் ------------- பரிவர்த்தகன(ககள) மட்டுபம நசய்துள்பளன், ஆனால் எனக்கு -------------------- முகற 
பில்லிங் நசய்யப்பட்டுள்ளது. (அங்கீகரிக்கப்ேட்ட சார்ஜ் ஷீட்டின் நகசல இசணக்கவும்) 

ொன் பரிவர்த்தகன(ககள) ெத்து நசய்துவிட்படன்/நபாருட்ககளத் திருப்பி அனுப்பிபனன், ஆனால் அதற்கான வெவு/ரீஃபண்டு 
கிகடக்கவில்கல (கிபெடிட் வவுச்சர்/ரீஃேண்டு குறிப்பு/வணிகரின் கடிதம் அல்லது கார்டு கணக்கிற்கு வெவு நிலுசவயில் 
உள்ளதற்கான வணிகரின் உறுதிப்ேடுத்தலின் ஏபதனும் ேடிவத்சத இசணக்கவும்) 

❑ எனக்குக் கிகடத்த பசகவ/ நபாருட்கள் விவரிக்கப்பட்டுள்ளவாறு இல்கல அல்லது குகறபாடுகடயதாக உள்ளது (வணிகருடன் 
பமற்பகாண்ட அசனத்து கடிதப் போக்குவெத்துகளின் நகல், போருட்கசள வணிகரிடம் திருப்ேி வழங்கியதற்கான சான்று அல்லது 
வணிகர் ெத்துபசய்தல் அறிவிப்சே ஒப்புக்பகாண்டதற்கான சான்சற இசணக்கவும்) 

❑ பரிவர்த்தகன பதால்வியகடந்தது அல்லது வணிகர் பணம் நபறவில்கல என்பகத உறுதிப்படுத்துகிறார் (ஆர்டர் பசய்த போருட்கள் 
அல்லது பசசவகளின் பதளிவான விளக்கத்சத / வணிகருடனான அசனத்து கடிதப் போக்குவெத்துகளின் நகசல வழங்கவும்) 

ொன் நபாருட்கள்/பசகவககள ஆர்டர் நசய்பதன், அகவ ------------------------------------- (பததி/மாதம்/வருடம்) பததிக்குள் நடலிவரி நசய்யப்படும் 
என்று எதிர்பார்க்கப்பட்டது, ஆனால் அகவ எனக்கு ஒருபபாதும் கிகடக்கவில்கல. (ஆர்டர் உறுதிப்ேடுத்தசல இசணக்கவும் / ஆர்டர் 
பசய்த போருட்கள் அல்லது பசசவகளின் பதளிவான விளக்கத்சத வழங்கவும் / வணிகருடன் பசய்யப்ேட்ட அசனத்து கடிதப் 
போக்குவெத்துகளின் நகசலயும் வழங்கவும்) 

மாற்று வைிகளில் பணம் நசலுத்தப்பட்டது. பணம் நசலுத்துவதற்காக எனது கார்கடக் நகாடுத்பதன், ஆனால் பின்னர் அபத 
பரிவர்த்தகனக்கு பவறு வைியில் பணம் நசலுத்திபனன். ொன் நொக்கமாக பணம் நசலுத்திபனன் 

(பொக்க ெசதீு/ேில்சல இசணக்கவும்)/ காபசாசல மூலம் பசலுத்திபனன் (காபசாசல / வங்கி அறிக்சக இசணக்கவும்)/ பவறு 
கார்டு மூலம் பசலுத்திபனன் (சார்ஜ் ஸ்லிப்/ பவறு கார்டின் அறிக்சகசய இசணக்கவும்)) 

❑ நமம்பர்ஷிப்/சந்தா/முன்பதிகவ ெத்து நசய்பதன். (ெத்து நசய்யப்பட்டதற்கான சான்றிகன இகணக்கவும்) 

❑ என்னால் பமற்நகாள்ளப்பட்ட/அங்கீகரிக்கப்பட்ட பரிவர்த்தகன நதாகக ரூ.-------------------- ஆகும். ஆனால் எனக்கு ரூ. ---------------------- பில் 

நசய்யப்பட்டது. (அங்கீகரிக்கப்ேட்ட சார்ஜ் ஸ்லிப்ேின் நகல் / விசலப்ேட்டியல் நகசல இசணக்கவும்) 

❑ ஏ.டி.எம்மில் பணம் வெவில்கல, ஆனால் எனக்கு முழுத் நதாககயான ரூ. -------------------- க்கு பில் நசய்யப்பட்டது. 

❑ ஏ.டி.எம்மில் பகுதியளவு பணம் வந்தது. ஆனால் எனக்கு முழுத் நதாககயான ரூ. -------------------- க்கு பில் நசய்யப்பட்டது. 

மற்றகவ (விரிவாக விளக்கவும். பதகவப்பட்டால் ஒரு தனி கடிதத்கத இகணக்கவும்) 
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______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

ஆதார் மூலம் இயக்கப்ேடும் ேரிவர்த்தசன பதாடர்ோன சர்ச்சச ஏற்ேட்டால் நிெப்ே பவண்டும்: (அகனத்து 
பகள்விகளும் கட்டாயம்) 
 

❑ பமற்கண்ட பரிவர்த்தகனகய (ககள) ொன் அங்கீகரிக்கபவா, அவற்றில் பங்பகற்கபவா இல்கல. ஆதார் எண் இகணப்கப ெீக்கவும், 

ஆதார் அடிப்பகடயிலான பணம் நசலுத்தல் பரிவர்த்தகனககள முடக்கவும் வங்கிக்கு ொன் அதிகாெம் அளிக்கிபறன்.  

ஆம்  இல்கல  

❑ பெெடி பலன் பரிமாற்றத்திற்காக (டி.பி.டி) ஆதார் எண் புதுப்பிக்கப்பட்டது ஆம்    இல்கல  

❑ வாடிக்ககயாளரின் கணக்கில் இகணதாெொக யாொவது உள்ளனொ: ஆம்    இல்கல 

❑ ஆம் எனில், மற்ற கணக்குதாெொல் புகாெளிக்கப்பட்ட இந்த பமாசடி பரிவர்த்தகன குறித்து இகணதாெருக்குத் நதரியுமா: ஆம்    இல்கல    

❑ கடந்த 6 மாதங்களில் ஏபதனும் பொக்கத்திற்காக வாடிக்ககயாளர் தனது பபயாநமட்ரிக்கக பவறு ெிறுவனம்/ெபருடன் பகிர்ந்துள்ளாொ? 

ஆம்   இல்கல  ஆம் எனில், விவெங்ககள வைங்கவும். 

 

 

 

❑ வாடிக்ககயாளர் அபத வணிக ெிறுவன இடங்களில் நதாடர்ந்து ஏ.இ.பி.எஸ் பரிவர்த்தகனககள பமற்நகாள்கிறாொ? ஆம்  இல்கல   

வாடிக்ககயாளர் தனது கணக்கில் ெடந்த பமாசடி பரிவர்த்தகன பற்றி எவ்வாறு அறிந்து நகாண்டார்?  

 

❑ பரிவர்த்தகனயின் பபாது வாடிக்ககயாளரின் இருப்பிடம்? 

 

❑ ஆதார் கார்டில் வாடிக்ககயாளரின் நமாகபல் எண்/மின்னஞ்சல் ஐடி புதுப்பிக்கப்பட்டுள்ளதா? ஆம்  இல்கல  
 

❑ 
வாடிக்ககயாளர் தற்பபாது பயன்படுத்தும் ஆதார் எண், எஸ்.எம்.எஸ் எச்சரிக்கககளுக்காக வங்கியின் கணினியில் புதுப்பிக்கப்பட்டுள்ளதா? 

ஆம்  இல்கல   

❑ 
பமலும் சர்ச்கசக்குரிய பரிவர்த்தகனயின் பபாது அபத எண்கண வாடிக்ககயாளர் பயன்படுத்தினாொ?  ஆம்  இல்கல 

 

வாடிக்ககயாளர் பமாசடி பரிவர்த்தகனகள் பற்றித் தாமதமாகப் புகாெளிப்பதற்கான காெணம் (பரிவர்த்தகன பததியிலிருந்து 3 

மாதங்களுக்குப் பிறகு புகாெளிக்கப்படும் பமாசடி பரிவர்த்தகனகளுக்குப் நபாருந்தும்) 
 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

பமபல பகாடுக்கப்ேட்டுள்ள விவெங்கள் எனக்குத் பதரிந்தவசெ உண்சமயானசவ மற்றும் சரியானசவ என்று நான் உறுதியளிக்கிபறன். 
நான் எழுப்ேிய சர்ச்சச தவறானது எனக் கண்டறியப்ேட்டால் ஏற்ேடும் அசனத்து கட்டணங்களுக்கும் நான் போறுப்பேற்க பவண்டும் 
என்ேசத நான் புரிந்துபகாள்கிபறன். பமற்பகாண்டு ஏபதனும் விவெங்கள் பதசவப்ேடும் போபதல்லாம் வங்கி என்சனத் பதாடர்பு 
பகாள்ளலாம். 

 
மின்னஞ்சல் முகவரி*:  ___________________________________________ நமாகபல் எண்*:  ________________________________________ 

 

ககநயாப்பம்*:   பததி & பெெம் (காகல/மாகல):   

 

 



* கட்டாயமான புலங்கள் வககப்பாடு - உள்ளகம் 

 

 

முக்கியக் குறிப்பு: 

❖ அங்கீகரிக்கப்பட்ட பரிவர்த்தகனககளப் நபாறுத்த வகெயில், உங்கள் கிகளம் மீது ொங்கள் ெடவடிக்கக எடுப்பதற்கு முன், 

வணிகருடனான சர்ச்கசகயத் தீர்க்க முதலில் முயற்சி எடுக்க பவண்டும். 

❖ உங்கள் சர்கசகயத் தீர்க்க உதவுவதற்கான அகனத்து முயற்சிககளயும் பமற்நகாள்ள எங்களுக்கு உதவும்.சர்ச்கசக்கான 
காெணத்திற்கு குறிப்பிடப்பட்டுள்ள நபாருத்தமான ஆவணங்ககள வைங்குவகத உறுதிநசய்து நகாள்ளவும். 

❖ கீபை குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வாய்ப்புககளப் பயன்படுத்தி வாடிக்ககயாளர் காவல்துகறயிடம் புகார் அளிக்கலாம்: - 
➢ சம்பவத்கத பதசிய கசபர் குற்ற உதவி எண்ணான 1930 அல்லது 155260 இல் புகாெளித்தல் 

➢ https://cybercrime.gov.in/Webform/Crime_AuthoLogin.aspx / http://www.cybercrime.gov.in/"www.cybercrime.gov.in என்ற 
ஆன்கலன் பபார்டல் மூலம் புகாெளித்தல் 

❖ ஆன்சலன் புகாசெத் பதாடர்ந்து சரீியல் எண் வழங்கப்ேடும், எனபவ அது ஏற்றுக்பகாள்ளப்ேடுகிறது. காகித நகலில் 
காவல்துசற அதிகாரியின் முத்திசெயும், சகபயாப்ேமும் இருக்க பவண்டும். 

❖ அகனத்துப் பரிவர்த்தகன சர்ச்கசகளுக்கும் சமர்ப்பிக்க பவண்டிய கட்டாய ஆவணம் சி.டி.எஃப் ஆகும். 

❖ ரூ.50000/- க்கு பமற்பட்ட பரிவர்த்தகன நதாகககயக் நகாண்ட அகனத்து சர்ச்கசகளுக்கும் காவல்துகற புகாரின் ெககல சமர்ப்பிக்க 
பவண்டியது கட்டாயமாகும். பமலும், 10,000/- க்கு பமற்பட்ட அல்லது அதற்கு சமமான நதாககக்கு ஆதார் + பபயாநமட்ரிக் பமாசடி 
நசய்யப்படும் சூழ்ெிகலயில் எஃப்.ஐ.ஆர் கட்டாயமாகும். 

❖ உங்கள் பதிவு நசய்யப்பட்ட மின்னஞ்சல் முகவரியில் இருந்து முகறயாக ெிெப்பப்பட்ட சிடிஎஃப்கப அனுப்பவும் 

 

❖ அசனத்து கார்டு சர்ச்சசகளுக்கும் 

❖ பநட் பேங்கிங் / பமாசேல் பேங்கிங் அங்கீகரிக்கப்ேடாத 
ேரிவர்த்தசனகளுக்கு 

❖ cc.disputes@hdfcbank.com 
❖ support@hdfcbank.com 

 
 
 

ப ொறுப்பு துறப்பு: மேமே உள்ள ஆவணம் அசல் ஆங்கிே வடிவின் பேொழிப யர்ப் ொகும். இதில் உள்ள விஷயங்களில் ஏமதனும் 
முரண் ொடு இருந்தொல், ஆங்கிே வடிமவ கருத்தில் எடுத்துக் பகொள்ளப் டும். ஏமதனும் மகள்விகளுக்கு, தயவுபசய்து உங்கள் உள்ளூர் 
எச்டிஎஃப்ஸி வங்கிக் கிளளளய பதொடர்பு பகொள்ளுங்கள். 

https://cybercrime.gov.in/Webform/Crime_AuthoLogin.aspx/
http://www.cybercrime.gov.in/%22www.cybercrime.gov.in
mailto:cc.disputes@hdfcbank.com
mailto:support@hdfcbank.com

