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ਡਿਜੀਟਲ ਬੈਂਡ ਿੰਗ ਡਿਿਾਦ ਫਾਰਮ 

ਗਾਹ ਾਾਂ ਲਈ ਮਹੱਤਿਪੂਰਨ ਹਦਾਇਤਾਾਂ: 

• ਯੂਪੀਆਈ/ ਨ ੈੱ ਟ ਬੈਂਕ ਿੰਗ /  ਰ ਕਿਟ  ਾਰਿ /ਆਧਾਰ ਸਮਰਕਿਤ ਲ ਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਬਲੌ   ਰਨ ਲਈ 18002586161 'ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਬੈਂਕ ਿੰਗ ਨੂਿੰ   ਾਲ  ਰ਼ੋ। 

• ਕ ਸੇ ਵੀ ਹ਼ੋਰ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਨੂਿੰ  ਰ਼ੋ ਣ ਲਈ ਬਰਾਾਂਚ ਸਟਾਫ ਨੂਿੰ  ਸੂਕਚਤ  ਰ਼ੋ ਕ  ਉਹ ਤੁਹਾਿੇ ਖਾਤੇ ਕਵੈੱਚ ਨ਼ੋ-ਿ ਕਬਟ ਮਾਰ   ਰਨ। 

• ਪੇਜ਼ਐਪ ਸਬਿੰਧਤ ਕਵਵਾਦਾਾਂ ਲਈ 1800 102 9426 'ਤੇ  ਾਲ  ਰ਼ੋ ਜਾਾਂ cybercell@payzapp.in 'ਤੇ ਈਮੇਲ  ਰ਼ੋ। 

• ਘਟਨਾ ਦੀ ਕਰਪ਼ੋਰਟ  ਰਨ ਲਈ 1930 'ਤੇ ਨ ਸ਼ਨਲ ਸਾਈਬਰ  ਰਾਈਮ ਹ ਲਪਲਾਈਨ ਨਿੰ ਬਰ 'ਤੇ  ਾਲ  ਰ਼ੋ ਜਾਾਂ “https://www.cybercrime.gov.in ” 'ਤੇ ਲੌਗਇਨ  ਰ ੇ ਆਨਲਾਈਨ 

ਕਰਪ਼ੋਰਕਟਿੰਗ ਪ਼ੋਰਟਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕਰਪ਼ੋਰਟ  ਰ਼ੋ। ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਕਸ਼ ਾਇਤ / ਹਵਾਲਾ ਨਿੰ ਬਰ ਦਾ ਕਜ਼ ਰ  ਰ਼ੋ। 

 

ਗਾਹ  ਦਾ ਨਾਮ    

ਗਾਹ  ID   

 ਰੈਡਿਟ/ਿੈਡਬਟ/ਪਰੀਪੇਿ  ਾਰਿ ਨਿੰ ਬਰ: 

ਖਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ: 

 

ਯੂਪੀਆਈ ਆਈਿੀ: 

 

ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ (ਡਿਰਫ਼ ਆਖਰੀ 4 ਅਿੰ ) 

 

 

ਇਿ ਨਾਲ ਿਬਿੰਧਤ ਡਿਿਾਦ:  ਯੂਪੀਆਈ    ਰੈਡਿਟ  ਾਰਿ   ਿੈਡਬਟ  ਾਰਿ   ਪਰੀਪੇਿ  ਾਰਿ   ਆਧਾਰ ਯੋਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ   ਨੱੈਟ ਬੈਂਡ ਿੰਗ/ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਡ ਿੰਗ 

 

ਡਿਿਾਡਦਤ ਿਿਤੂਆਾਂ ਦੇ ਿੇਰਿੇ: 

ਟਰਾਾਂਿੈ ਸ਼ਨ ਡਮਤੀ 

 

ਟਰਾਾਂਿੈ ਸ਼ਨ ਿੇਰਿਾ ਿਪਾਰੀ ਿੇਰਿੇ ਟਰਾਾਂਿੈ ਸ਼ਨ ਰ ਮ 

    

    

    

    

    

    

    

    

 

ਲਾਜ਼ਮੀ ਭਾਗ 

❑ ਮੈਂ ਬੈਂ  ਨੂਿੰ  ਉੈੱਪਰ ਦੈੱਸੇ ਖਾਤੇ ਕਵੈੱਚ ਨ਼ੋ-ਿ ਕਬਟ ਮਾਰ   ਰਨ ਲਈ ਅਕਧ ਾਰਤ  ਰਦਾ/ ਰਦੀ ਹਾਾਂ। 

❑ ਮੈਂ ਹੇਠ ਕਲਖੇ  ਾਰਨਾਾਂ  ਰ ੇ ਬੈਂ  ਨੂਿੰ  ਉੈੱਪਰ ਦੈੱਸੇ ਖਾਤੇ ਕਵੈੱਚ ਨ਼ੋ-ਿ ਕਬਟ ਮਾਰ   ਰਨ ਲਈ ਅਕਧ ਾਰਤ ਨਹੀ ਾਂ  ਰਦਾ/ ਰਦੀ ਹਾਾਂ। 

 

(ਕ ਰਪਾ  ਰ ੇ ਨ਼ੋਟ  ਰ਼ੋ ਕ  ਜੇ ਰ  ਾਰਿ/ਖਾਤਾ ਬਲੌ  ਨਹੀ ਾਂ  ੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ , ਤਾਾਂ ਮੌਜਦੂਾ ਅਤੇ ਭਕਵੈੱਖੀ ਲ ਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਗਾਹ  ਦੀ ਰਹੇਗੀ ਨਾ ਕ  ਬੈਂ  ਦੀ) 

❑ ਮੈਂ ਘਟਨਾ ਦੀ ਕਰਪ਼ੋਰਟ  ਰਨ ਲਈ 1930 'ਤੇ ਨ ਸ਼ਨਲ ਸਾਈਬਰ  ਰਾਈਮ ਹ ਲਪਲਾਈਨ ਨਿੰ ਬਰ 'ਤੇ  ਾਲ  ੀਤੀ ਹ / https://www.cybercrime.gov.in 'ਤੇ ਲੌਗਇਨ  ੀਤਾ ਹ । 

ਕਸ਼ ਾਇਤ/ਹਵਾਲਾ ਨਿੰ .    

 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਡ ਿੇਂ ਹੋਇਆ ਹੈ ਉਿਦਾ ਿਿੰਖੇਪ ਿੇਰਿਾ: 

              

               

 

      X X X X X X     

 

X X X X X X X X     

 

mailto:cybercell@payzapp.in
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.cybercrime.gov.in%2F&data=05%7C01%7CKavitha.Lakshminarayanan%40hdfcbank.com%7C7882314cbbe24573f98d08da50d8603a%7C827fd02205a64e57be9ccc069b6ae62d%7C0%7C0%7C637911187492937787%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=N1ysti1qqYhiHN3jX4RZvlX7VVYsfOvMn5JXcKxm0Sc%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.cybercrime.gov.in%2F&data=05%7C01%7CKavitha.Lakshminarayanan%40hdfcbank.com%7C7882314cbbe24573f98d08da50d8603a%7C827fd02205a64e57be9ccc069b6ae62d%7C0%7C0%7C637911187492937787%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=N1ysti1qqYhiHN3jX4RZvlX7VVYsfOvMn5JXcKxm0Sc%3D&reserved=0
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ਿੈਡਬਟ/ ਰੈਡਿਟ/ਪਰੀਪੇਿ  ਾਰਿ ਿਬਿੰਧਤ ਡਿਿਾਦਾਾਂ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਡਿੱਚ ਭਡਰਆ ਜਾਿੇ 

❑ ਮੈਂ ਉਪਰ਼ੋ ਤ ਲ ਣ-ਦੇਣ(ਨਾਾਂ) ਲਈ ਨਾ ਤਾਾਂ ਅਕਧ ਾਰਤ  ੀਤਾ ਹ  ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਕਹੈੱਸਾ ਕਲਆ ਹ । ਮੈਂ ਪੁਸ਼ਟੀ  ਰਦਾ/ ਰਦੀ ਹਾਾਂ ਕ   ਾਰਿ ਅਜ ੇਵੀ ਮੇਰੇ  ਬਜ਼ ੇਕਵੈੱਚ ਹ । 

❑ ਮੇਰਾ  ਾਰਿ______________ ਨੂਿੰ  ਗੁਆਚ/ਚ਼ੋਰੀ ਹ਼ੋ ਕਗਆ ਸੀ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਸੂਚਨਾ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  __________________________________ ਨੂਿੰ  ਕਦੈੱਤੀ ਗਈ ਸੀ। (ਪੁਡਲਿ ਡਸ਼ ਾਇਤ ਦੀ  ਾਪੀ 

ਨੱਥੀ  ਰੋ, ਡਿਿਾਦਾਾਂ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ) 

❑ ਿੁਪਲੀ ੇਟ/ਇੈੱ  ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਕਬਕਲਿੰਗ। ਮੈਂ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ 'ਤੇ ਕਸਰਫ ___ ਲ ਣ-ਦੇਣ  ੀਤੇ ਸਨ ਪਰ ਮ ਨੂਿੰ  _______________ ਵਾਰ ਕਬਲ  ੀਤਾ ਕਗਆ। (ਅਡਧ ਾਰਤ ਚਾਰਜ ਿਡਲੱਪ ਦੀ  ਾਪੀ ਨੱਥੀ 

 ਰੋ) 

❑ ਮੈਂ ਲ ਣ-ਦੇਣ(ਨਾਾਂ) ਰੈੱਦ  ਰ ਕਦੈੱਤੇ ਹਨ/ਸਾਮਾਨ ਵਾਪਸ  ਰ ਕਦੈੱਤਾ ਹ , ਪਰ ਉਸ ਲਈ  ਰ ਕਿਟ/ਕਰਫਿੰਿ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹ਼ੋਇਆ ਹ  ( ਰੈਡਿਟ 

ਿਾਊਚਰ/ਡਰਫਿੰਿ ਨੋਟ/ਿਪਾਰੀ ਦਾ ਪੱਤਰ ਜਾਾਂ ਿਪਾਰੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਦਾ  ੋਈ ਿੀ ਰੂਪ ਨੱਥੀ  ਰੋ ਡ   ਰੈਡਿਟ  ਾਰਿ ਖਾਤੇ ਡਿੱਚ ਦੇਣਯੋਗ ਹ)ੈ 

❑ ਮ ਨੂਿੰ  ਪਰਾਪਤ ਹ਼ੋਈ ਸਵੇਾ/ਵਸਤੂ ਵਰਣਨ ਅਨੁਸਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹ  ਜਾਾਂ ਨੁ ਸਦਾਰ ਪਾਈ ਗਈ ਹ  (ਿਪਾਰੀ ਨਾਲ ਹੋਈ ਿਾਰੀ ਗੱਲਬਾਤ ਦੀ  ਾਪੀ, ਿਬਤੂ ਡ  ਿਾਮਾਨ ਿਪਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਿਾਪਿ  ਰ ਡਦੱਤਾ 

ਡਗਆ ਿੀ ਜਾਾਂ ਿਪਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਰੱਦ  ਰਨ ਦੀ ਿੂਚਨਾ ਨੂਿੰ  ਿਿੀ ਾਰ  ਰਨ ਦਾ ਿਬੂਤ ਨੱਥੀ  ਰੋ) 

❑ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਅਸਫਲ ਕਰਹਾ ਜਾਾਂ ਵਪਾਰੀ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਨਾ ਹ਼ੋਣ ਦੀ ਪਸੁ਼ਟੀ  ਰਦਾ ਹ  (ਆਰਿਰ  ੀਤੇ ਿਾਮਾਨ ਜਾਾਂ ਿੇਿਾਿਾਾਂ ਦਾ ਿਪਸੱ਼ਟ ਿੇਰਿਾ / ਿਪਾਰੀ ਨਾਲ ਹੋਈ ਿਾਰੀ ਗੱਲਬਾਤ ਦੀ 

 ਾਪੀ ਪਰਦਾਨ  ਰੋ) 

❑ ਮੈਂ ਸਾਮਾਨ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਆਰਿਰ ਕਦੈੱਤਾ ਸੀ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਕਿਲੀਵਰੀ ਕਮਤੀ (ਕਦ/ਮਹੀਨਾ/ਸਾਲ) __________________________________ ਤੈੱ  ਹ਼ੋਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਸੀ, ਪਰ ਮ ਨੂਿੰ  ਉਹ  ਦੇ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹ਼ੋਏ। (ਆਰਿਰ ਪੁਸ਼ਟੀ ਨੱਥੀ  ਰੋ / ਆਰਿਰ  ੀਤੇ ਿਾਮਾਨ ਜਾਾਂ ਿੇਿਾਿਾਾਂ ਦਾ ਿਪੱਸ਼ਟ ਿੇਰਿਾ ਪਰਦਾਨ  ਰੋ / ਿਪਾਰੀ ਨਾਲ ਹੋਈ ਿਾਰੀ ਗੱਲਬਾਤ ਦੀ  ਾਪੀ) 

❑ ਕਵ ਲਕਪ  ਸਾਧਨਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨ  ੀਤਾ ਕਗਆ। ਮੈਂ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਆਪਣਾ  ਾਰਿ ਕਦੈੱਤਾ ਸੀ, ਪਰ ਬਾਅਦ ਕਵੈੱਚ ਉਸੇ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਹ਼ੋਰ ਸਾਧਨਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਨ  ੀਤਾ। ਮੈਂ ਨ ਦ ਭੁਗਤਾਨ  ੀਤਾ 

(ਨ ਦ ਰਿੀਦ/ਡਬੱਲ ਨੱਥੀ  ਰੋ)/ ਚ ੈੱ  (ਚੈੱ /ਬੈਂ  ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਨੱਥੀ  ਰੋ)/ ਹ਼ੋਰ  ਾਰਿ (ਚਾਰਜਿਡਲੱਪ/ਹੋਰ  ਾਰਿ ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਨੱਥੀ  ਰੋ) 

❑ ਮੈਂਬਰਕਸ਼ਪ/ਸਬਸਕ ਰਪਸ਼ਨ/ਬੁਕ ਿੰਗ ਰੈੱਦ  ੀਤੀ ਗਈ। (ਰੱਦ  ਰਨ ਦਾ ਿਬਤੂ ਨੱਥੀ  ਰੋ) 

❑ ਮੇਰੇ ਦਆੁਰਾ ਖਰਚ/ਅਕਧ ਾਰਤ  ੀਤੀ ਗਈ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰ ਮ ______________________ ਰਪੁਏ ਹ  ਪਰ ਮ ਨੂਿੰ  ____________________________ ਰਪੁਏ ਦਾ ਕਬਲ ਭੇਕਜਆ ਕਗਆ। 

(ਅਡਧ ਾਰਤ ਚਾਰਜ ਿਡਲੱਪ / ਇਨਿੌਇਿ  ਾਪੀ ਦੀ  ਾਪੀ ਨੱਥੀ  ਰੋ) 

❑ ATM 'ਤੇ ਨ ਦੀ ਨਹੀ ਾਂ  ੈੱਢੀ ਗਈ ਪਰ ਮ ਨੂਿੰ  ______________________________________________ ਰਪੁਏ ਦੀ ਪੂਰੀ ਰ ਮ ਦਾ ਕਬਲ ਭੇਕਜਆ ਕਗਆ। 

❑ ATM ਕਵੈੱਚ ਅਿੰਸ਼  ਤੌਰ 'ਤੇ _______________________ ਰਪੁਏ ਦੀ ਨ ਦੀ  ੈੱਢੀ ਗਈ ਪਰ ਮ ਨੂਿੰ  _____________________________ ਰਪੁਏ ਦੀ ਪੂਰੀ ਰ ਮ ਦਾ ਕਬਲ ਭੇਕਜਆ ਕਗਆ। 

❑ ਹ਼ੋਰ (ਕ ਰਪਾ  ਰ ੇ ਕਵਸਿਾਰ ਕਵੈੱਚ ਦੈੱਸ਼ੋ। ਜੇ ਰ ਲ਼ੋੜ ਹ਼ੋਵੇ ਤਾਾਂ ਕ ਰਪਾ  ਰ ੇ ਇੈੱ  ਵੈੱਖਰਾ ਪੈੱਤਰ ਨੈੱ ਿੀ  ਰ਼ੋ) 
 

 

 



* ਲਾਜ਼ਮੀ ਖੇਤਰ ਵਰਗੀਕਰਨ - ਅੰਦਰੂਨੀ 

 

 

ਆਧਾਰ ਿਮਰਡਥਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਡਿਿਾਦ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਡਿੱਚ ਭਡਰਆ ਜਾਿੇ:(ਸਾਰੇ ਸਵਾਲ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ) 

❑ ਮੈਂ ਉਪਰ਼ੋ ਤ ਲ ਣ-ਦੇਣ(ਨਾਾਂ) ਲਈ ਨਾ ਤਾਾਂ ਅਕਧ ਾਰਤ  ੀਤਾ ਹ  ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਕਹੈੱਸਾ ਕਲਆ ਹ । ਮੈਂ ਬੈਂ  ਨੂਿੰ  ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਿੀਕਲਿੰ   ਰਨ ਅਤੇ ਆਧਾਰ ਅਧਾਕਰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਲ ਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਯ਼ੋਗ 

 ਰਨ ਲਈ ਅਕਧ ਾਰਤ  ਰਦਾ/ ਰਦੀ ਹਾਾਂ।  ਹਾਾਂ    ਨਹੀ ਾਂ   

❑ ਿਾਇਰ  ਟ ਬ ਨੀਕਫਟ ਟਰਾਾਂਸਫਰ (DBT) ਲਈ ਅੈੱਪਿੇਟ  ੀਤਾ ਕਗਆ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ:  ਹਾਾਂ    ਨਹੀ ਾਂ   

❑  ੀ ਗਾਹ  ਦੇ ਖਾਤੇ ਕਵੈੱਚ  ਼ੋਈ ਸਿੰਯੁ ਤ ਧਾਰ  ਹ :  ਹਾਾਂ   ਨਹੀ ਾਂ  

❑ ਜੇ ਰ ਹਾਾਂ, ਤਾਾਂ  ੀ ਸਿੰਯੁ ਤ ਧਾਰ  ਦਜੂੇ ਖਾਤਾ ਧਾਰ  ਦਆੁਰਾ ਕਰਪ਼ੋਰਟ  ੀਤੇ ਇਸ ਧ਼ੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਜਾਣ ੂਹ : -  ਹਾਾਂ   ਨਹੀ ਾਂ    

❑  ੀ ਗਾਹ  ਨੇ ਕਪਛਲੇ 6 ਮਹੀਕਨਆਾਂ ਤੋਂ ਕ ਸੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਆਪਣਾ ਬਾਇਓਮ ਕਟਰ  ਕ ਸੇ ਹ਼ੋਰ ਇ ਾਈ/ਕਵਅ ਤੀ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ  ੀਤਾ ਹ ?  ਹਾਾਂ   ਨਹੀ ਾਂ     ਜੇ ਰ ਹਾਾਂ, ਤਾਾਂ ਵੇਰਵੇ 

ਕਦਓ। 

 

 

 

❑  ੀ ਗਾਹ  ਕਨਯਕਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸੇ ਕਬਜ਼ਨਸ  ਾਰਸਪੌਂਿੈਂਟ ਸਿਾਨਾਾਂ 'ਤ ੇਏਈਪੀਐਸ ਲ ਣ-ਦੇਣ  ਰਦਾ ਹ ?  ਹਾਾਂ    ਨਹੀ ਾਂ    

❑ ਗਾਹ  ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਕਵੈੱਚ ਹ਼ੋਏ ਧ਼ੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਕ ਵੇਂ ਪਤਾ ਲੈੱਗਾ?  

 

❑ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਗਾਹ  ਦਾ ਸਿਾਨ? 

 

❑  ੀ ਗਾਹ  ਦਾ ਮ਼ੋਬਾਈਲ ਨਿੰ ਬਰ/ਈਮੇਲ ਆਈਿੀ ਆਧਾਰ  ਾਰਿ ਕਵੈੱਚ ਅੈੱਪਿੇਟ ਹ ?  ਹਾਾਂ    ਨਹੀ ਾਂ    

❑ 
 ੀ ਗਾਹ  ਦਾ ਵਰਤਮਾਨ ਕਵੈੱਚ ਵਰਕਤਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ SMS ਅਲਰਟ ਲਈ ਬੈਂ  ਦੇ ਕਸਸਟਮ ਕਵੈੱਚ ਅੈੱਪਿੇਟ ਹ ?  ਹਾਾਂ    ਨਹੀ ਾਂ    ਨਾਲ ਹੀ  ੀ 

ਕਵਵਾਕਦਤ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਗਾਹ  ਦਆੁਰਾ ਉਹੀ ਨਿੰ ਬਰ ਵਰਕਤਆ ਕਗਆ ਸੀ?  ਹਾਾਂ    ਨਹੀ ਾਂ    
 

❑ ਗਾਹ  ਦਆੁਰਾ ਧ਼ੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਲ ਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਦੀ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਕਰਪ਼ੋਰਟ  ਰਨ ਦਾ  ਾਰਨ (ਲ ਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ 3 ਮਹੀਕਨਆਾਂ ਬਾਅਦ  ੀਤੀ ਗਈ ਧ਼ੋਖਾਧੜੀ 

ਵਾਲੇ ਲ ਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਦੀ ਕਰਪ਼ੋਰਕਟਿੰਗ ਲਈ ਲਾਗੂ) 

 

 

 

ਮੈਂ ਘੋਸ਼ਣਾ  ਰਦਾ/ ਰਦੀ ਹਾਾਂ ਡ  ਉਪੱਰ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣ ਾਰੀ ਮੇਰੀ ਜਾਣ ਾਰੀ ਅਨੁਿਾਰ ਿੱਚੀ ਅਤੇ ਿਹੀ ਹੈ। ਮੈਂ ਿਮਝਦਾ/ਿਮਝਦੀ ਹਾਾਂ ਡ  ਜੇ ਰ ਮੇਰੇ ਦਆੁਰਾ ਉਠਾਇਆ ਡਗਆ ਡਿਿਾਦ ਅਿੈਧ ਪਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਮੈਂ 

ਿਾਰੇ ਹੋਏ ਚਾਰਜਾਾਂ ਲਈ ਜਿਾਬਦੇਹ ਠਡਹਰਾਇਆ/ਠਡਹਰਾਈ ਜਾ ਿ ਦਾ/ਿ ਦੀ ਹਾਾਂ। ਜਦੋਂ ਿੀ ਬੈਂ  ਨੂਿੰ  ਡ ਿੇ ਹੋਰ ਜਾਣ ਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਿੇਗੀ ਤਾਾਂ ਉਹ ਮੇਰੇ ਨਾਲ ਿਿੰਪਰ   ਰ ਿ ਦਾ ਹੈ। 

 

ਈਮੇਲ ਆਈਿੀ*:   ਮ਼ੋਬਾਈਲ ਨਿੰ .*:   

 

ਦਸਤਖ਼ਤ*:   ਕਮਤੀ ਅਤੇ ਸਮਾਾਂ (ਸਵੇਰ/ਸ਼ਾਮ):  

 

ਮਹੱਤਿਪੂਰਨ ਨੋਟ: 

❖ ਅਕਧ ਾਰਤ ਲ ਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਲਈ, ਤੁਹਾਿੇ ਦਾਅਵੇ 'ਤੇ  ਾਰਵਾਈ  ਰਨ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਾਂ ਵਪਾਰੀ ਨਾਲ ਕਵਵਾਦ ਨੂਿੰ  ਹੈੱਲ  ਰਨ ਦੀ  ਼ੋਕਸ਼ਸ਼ ਪਕਹਲਾਾਂ  ੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ । 

❖ ਕ ਰਪਾ  ਰ ੇ ਯ ੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕ  ਕਵਵਾਦ ਦੇ  ਾਰਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਉਕਚਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਦਾਨ  ੀਤੇ ਜਾਣ ਜ਼ੋ ਸਾਨੂਿੰ  ਤੁਹਾਿੇ ਕਵਵਾਦ ਨੂਿੰ  ਹੈੱਲ  ਰਨ ਕਵੈੱਚ ਸਹਾਇਤਾ  ਰਨ ਲਈ ਹਰ ਸਿੰਭਵ  ਼ੋਕਸ਼ਸ਼  ਰਨ ਦੇ 

ਯ਼ੋਗ ਬਣਾਉਣਗੇ। 

❖ ਗਾਹ  ਹੇਠਾਾਂ ਦੈੱਸੇ ਕਵ ਲਪਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ  ਰ ੇ ਪੁਕਲਸ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਦਰਜ  ਰ ਸ ਦਾ ਹ :- 

➢ ਘਟਨਾ ਦੀ ਕਰਪ਼ੋਰਟ ਨ ਸ਼ਨਲ ਸਾਈਬਰ  ਰਾਈਮ ਹ ਲਪਲਾਈਨ ਨਿੰ ਬਰ 1930 ਜਾਾਂ 155260 'ਤੇ  ਰ਼ੋ। 

➢ ਆਨਲਾਈਨ ਪ਼ੋਰਟਲ ਰਾਹੀ ਾਂ https://cybercrime.gov.in/Webform/Crime_AuthoLogin.aspx / 

http://www.cybercrime.gov.in/"www.cybercrime.gov.in) 'ਤੇ ਕਰਪ਼ੋਰਟ  ਰ਼ੋ। 

❖ ਆਨਲਾਈਨ ਡਸ਼ ਾਇਤ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿੀਰੀਅਲ ਨਿੰ ਬਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਇਿ ਲਈ ਉਹੀ ਿਿੀ ਾਰ  ੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਭੌਡਤ   ਾਪੀ 'ਤੇ ਪੁਡਲਿ ਅਡਧ ਾਰੀ ਦੀ ਮੋਹਰ ਅਤੇ ਹਿਤਾਖਰ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

❖ CDF ਸਾਰੇ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਕਵਵਾਦਾਾਂ ਲਈ ਜਮ੍ਾਾਂ  ੀਤਾ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਇੈੱ  ਲਾਜ਼ਮੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹ । 

❖ ਸਾਰੇ ਕਵਵਾਦਾਾਂ ਲਈ ਪੁਕਲਸ ਕਸ਼ ਾਇਤ ਦੀ  ਾਪੀ ਜਮ੍ਾਾਂ  ਰਾਉਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ  ਕਜੈੱਿੇ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰ ਮ 50000/- ਰੁਪਏ ਤੋਂ ਵੈੱਧ ਹ  ਅਤੇ ਆਧਾਰ + ਬਾਇਓਮ ਕਟਰ  ਧ਼ੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੈੱਚ 10,000/- ਰੁਪਏ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੈੱਧ 

ਦੀ ਰ ਮ ਲਈ ਐਫਆਈਆਰ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ । 

❖ ਡ ਰਪਾ  ਰ ੇ ਆਪਣੀ ਰਡਜਿਟਰਿ ਈਮੇਲ ਆਈਿੀ ਤੋਂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਭਡਰਆ ਹੋਇਆ ਿੀਿੀਐਫ ਭੇਜੋ 

 

❖ ਿਾਰੇ  ਾਰਿ ਡਿਿਾਦਾਾਂ ਲਈ 

❖ ਨੱੈਟ ਬੈਂਡ ਿੰਗ / ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਡ ਿੰਗ ਅਣਅਡਧ ਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਲਈ 

❖ cc.disputes@hdfcbank.com 

❖ support@hdfcbank.com 

 

ਅਸਵੀਕਰਨ: ਉਪਰੋਕਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਮੂਲ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਸੰਸਕਰਣ ਦਾ ਅਨੁਵਾਦ ਹੈ। ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਕਸੇ ਵੀ ਖ਼ਰਾਬੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਵੱਚ, ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਸੰਸਕਰਣ ਵੈਧ ਹੋਵੇਗਾ। ਵਕਸ ੇਵੀ 
ਸਵਾਲ ਲਈ, ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਸਥਾਨ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਬਰਾਂਚ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

https://cybercrime.gov.in/Webform/Crime_AuthoLogin.aspx/
http://www.cybercrime.gov.in/%22www.cybercrime.gov.in
mailto:cc.disputes@hdfcbank.com
mailto:support@hdfcbank.com

