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ଡଜିଟିାଲ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ବ୍ବି୍ାଦ ଫର୍ମ  
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ନକି୍ଷଦଣଶାବଳୀ: 
• ୟୁପଆିଇ/ କ୍ଷନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ / କ୍ଷେଡଟି୍ କାଡଣ / ଆଧାର ସେମ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନକୁ ବଲକ କରିବାକୁ 18002586161 କ୍ଷ ାନ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗକୁ କଲ୍ କରନୁ୍ତ 

• ଆଗକୁ କ୍ଷକୌଣସି ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନକୁ କ୍ଷରାକିବା ପାଇଁ ଶାଖା କମଣଚାରୀଙୁ୍କ ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକ୍ଷର କ୍ଷନା-କ୍ଷଡବଟି୍ ମାକଣ କରିବାକୁ ସୂଚନା ଦିଅନୁ୍ତ। 
• କ୍ଷପଜ୍ଆପ୍ ସମବନ୍ଧୀୟ ବବିାଦ ପାଇଁ 18001029426କ୍ଷର କଲ୍ କରନୁ୍ତ କିମବା cybercell@payzapp.in ଇକ୍ଷମଲ୍ କରନୁ୍ତ 

• 1930କ୍ଷର ନୟାସନାଲ ସାଇବର ୋଇମ କ୍ଷହଲପଲାଇନ ନମବର କିମବା ଅନଲାଇନ ରିକ୍ଷପାର୍ଟିଂ କ୍ଷପାର୍ଣାଲକୁ ଲଗ୍ ଇନ୍ କରି "ଘର୍ଣା ବଷିୟକ୍ଷର ଜଣାଇବା ପାଇଁ 

https://www.cybercrime.gov.in”କୁ କଲ୍ କରନୁ୍ତ।  ମଣକ୍ଷର ଅଭିକ୍ଷ ାଗ/ କ୍ଷର କ୍ଷରନସ ନମବର ଉକ୍ଷେଖ କରନୁ୍ତ। 
 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ନାମ   

ଗ୍ରାହକ ଆଇଡ ି   

କ୍ଷେଡରି୍/କ୍ଷଡବରି୍/ପି୍ରକ୍ଷପଡ଼୍ କାଡଣ ନମବର: 

ଆକାଉଣ୍ଟ ନମବର: 

 

ୟୁପିଆଇ ଆଇଡ:ି 

 

ଆଧାର ନମବର (କ୍ଷକବଳ କ୍ଷଶଷ 4ର୍ ିସିଂଖୟା) 
 

 

ସର୍ବନ୍ଧୀୟ ବ୍ବି୍ାଦ:  ୟୁପିଆଇ   କ୍ରେଡଟି କାଡମ  କ୍ରଡବ୍ଟି କାଡମ  ପି୍ରକ୍ରପଡ଼୍ କାଡମ  ଆଧାର ସକ୍ଷର୍ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ  କ୍ରନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ /କ୍ରର୍ାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ 

 

ବ୍ବି୍ାଦ ଥିବ୍ା ଆଇଟର୍(ଗୁଡ଼କି)ର ବ୍ବି୍ରଣୀ: 
ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ତାରିଖ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ବର୍ଣ୍ଣନା ମଚଣୟାଣ୍ଟ ବବିରଣୀ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ରାଶି 

    

    

    

    

    

    

    

    

ବ୍ାଧ୍ୟତାର୍ୂଳକ ବ୍ଭିାଗ 

❑ ଉପକ୍ଷରାକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟକ୍ଷର କ୍ଷନା କ୍ଷଡବଟି୍ ଚହି୍ନତି କରିବା ପାଇଁ ମଁୁ ବୟାଙ୍କକୁ ଅଧିକାର କ୍ଷଦଉଛ ି। 

❑ ନମିନଲିଖିତ କାରଣ ପାଇଁ ମଁୁ ବୟାଙ୍କକୁ ଉପକ୍ଷରାକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟକ୍ଷର କ୍ଷନା କ୍ଷଡବଟି୍ ଚହି୍ନତି କରିବାକୁ ଅଧିକାର କ୍ଷଦଇନାହିଁ 

((ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ  ଦ ିକାଡଣ/ଆକାଉଣ୍ଟ ବଲକ କ୍ଷହାଇନଥାଏ, କ୍ଷତକ୍ଷବ ବର୍ତ୍ଣମାନ ଏବିଂ ଭବଷିୟତ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ପାଇଁ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖକ୍ଷର ରହଥିାଏ, ବୟାଙ୍କ ସହତି ନୁକ୍ଷହଁ)) 
❑ ମଁୁ ନୟାସନାଲ ସାଇବର ୋଇମ କ୍ଷହଲପଲାଇନ ନମବରକୁ 1930 କଲ୍ କରି / https://www.cybercrime.gov.in କ୍ଷର ଲଗ୍ ଇନ୍ କରି ଘର୍ଣା ସମ୍ପକଣକ୍ଷର ଜଣାଇଛ।ି ଦୟାକରି ଅଭିକ୍ଷ ାଗ/କ୍ଷର କ୍ଷରନସ ନିଂ 

  

 

ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ କିପରି କ୍ଷହାଇଛ ିତାହାର ସିଂେିପ୍ତ ବବିରଣୀ: 

              

 

              

 

      X X X X X X     

 

X X X X X X X X     

 

mailto:cybercell@payzapp.in
https://www.cybercrime.gov.in/
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 କ୍ଷଡବଟି୍/କ୍ଷେଡଟି୍/ପି୍ରକ୍ଷପଡ୍ କାଡଣ ସମବନ୍ଧୀୟ ବବିାଦ କ୍ଷେତ୍ରକ୍ଷର ପୂରଣ କ୍ଷହବ 

❑  ମୁଁ ଉପକ୍ଷରାକ୍ତ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ(ଗୁଡକି)କ୍ଷର କ୍ଷକୌଣସି ଅଧିକାର କ୍ଷଦଇନାହିଁ କିମବା ଅିଂଶଗ୍ରହଣ କରିନାହିଁ । ମୁଁ ନଶିି୍ଚତ କରୁଛ ିକ୍ଷ  କାଡଣର୍ ିଏକ୍ଷବ ବ ିକ୍ଷମା ପାଖକ୍ଷର ଅଛ ି। 

❑ କ୍ଷମା କାଡଣ ହଜ ିାଇଛ/ି କ୍ଷଚାରି କ୍ଷହାଇଛ ିଏବିଂ ଏହା ଆପଣଙୁ୍କ ଜଣାଇଦଆି ାଇଥିଲା । (ପୁଲିସ ଅଭିକ୍ଷ ାଗର କପି ଜବତ କରନୁ୍ତ, ବବିାଦ ପାଇଁ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ) 

❑ ନକଲି/ଏକାଧିକ ବଲିିିଂ । ମୁଁ କ୍ଷକବଳ ମଚଣଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାବିଲସକ୍ଷମଣ୍ଟକ୍ଷର ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ କରିଛ ିକିନୁ୍ତ କ୍ଷମାକ୍ଷତ ବାରମବାର ବଲି୍ କରା ାଇଥିଲା। (ଅଧିକୃତ ଚାଜଣ ସିଲପ୍ ର କପି ଆର୍ାଚ କରନୁ୍ତ) 

❑ ମଁୁ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ବାତଲି କରିଛ/ିସାମଗ୍ରୀ କ୍ଷ ରସ୍ତ କରିଛ,ି କନୁି୍ତ ଏଥିପାଇଁ କ୍ଷେଡଟି୍ /ରି ଣ୍ଡ ପାଇନାହିଁ (କ୍ଷେଡଟି୍ ଭାଉଚର୍ / ରି ଣ୍ଡ କ୍ଷନାଟ୍ / ବୟବସାୟୀଙ୍କ ଚଠିି 
କିମବା କ୍ଷକୌଣସି ପ୍ରକାରର ବୟବସାୟୀଙ୍କ ନଶିି୍ଚତତା ଆର୍ାଚ କରନୁ୍ତ  ାହା ଦଶଣାଏ କ୍ଷ  କାଡ୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟକ୍ଷର କ୍ଷେଡଟି୍ ଅଛ)ି 

❑ ମୁଁ ପାଇଥିବା କ୍ଷସବା/ ସାମଗ୍ରୀଗୁଡକି ବର୍ଣ୍ଣନା ଅନୁ ାୟୀ ନୁକ୍ଷହଁ କିମବା ତୁର୍ପିରୂ୍ଣ୍ଣ (ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହତି କ୍ଷହାଇଥିବା ସମସ୍ତ ଚଠିିର କପି, ବୟବସାୟୀଙୁ୍କ ସାମଗ୍ରୀ କ୍ଷ ରସ୍ତ 
କ୍ଷହାଇଥିବା ପ୍ରମାଣ କିମବା ବାତଲି ସୂଚନାକୁ ସ୍ୱୀକାର କରୁଥିବା ବୟବସାୟୀଙ୍କ ପ୍ରମାଣ ଆର୍ାଚ କରନୁ୍ତ) 

❑ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ବ ିଳ କ୍ଷହାଇଥିଲା କିମବା ବୟବସାୟୀ କ୍ଷଦୟ ପାଇବା ନଶିି୍ଚତ କରଛନ୍ତ ି(ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହତି ସମସ୍ତ ପତ୍ର ବନିମିୟର ଅଡଣର କରା ାଇଥିବା ପ୍ରଡକଟ କିମବା 

କ୍ଷସବାର ସ୍ପଷ୍ଟ ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରନୁ୍ତ/ ନକଲ କରନୁ୍ତ) 

❑ ମୁଁ ପ୍ରଡକଟ/କ୍ଷସବା ଅଡଣର କରିଥିଲି ଏବିଂ ତାହା ତାରିଖ (dd/mm/y) ସୁଦ୍ଧା ଦଆି ିବ କ୍ଷବାଲି ଆଶା କରା ାଉଥିଲା, କିନୁ୍ତ ମୁଁ ତାହା ପାଇନଥିଲି । (ଅଡଣର ନଶିି୍ଚତତା ଆର୍ାଚ କରନୁ୍ତ 
/ ଅଡଣର କରା ାଇଥିବା ପ୍ରଡକଟ କିମବା କ୍ଷସବାର ସ୍ପଷ୍ଟ ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରନୁ୍ତ / ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହତି କ୍ଷହାଇଥିବା ସମସ୍ତ ପତ୍ର ବନିମିୟର କପି ଦଅିନୁ୍ତ) 

❑ ବକିଳ୍ପ ଉପାୟକ୍ଷର କ୍ଷଦୟ ପ୍ରଦାନ କରା ାଏ । ମୁଁ କ୍ଷଦୟ ପାଇଁ କ୍ଷମାର କାଡଣ କ୍ଷଦଇଥିଲି, କିନୁ୍ତ ପରବର୍ତ୍ଣୀ ସମୟକ୍ଷର କ୍ଷସହ ିକାରବାର ପାଇଁ ଅନୟ ମାଧ୍ୟମକ୍ଷର କ୍ଷଦୟ କ୍ଷଦଇଥିଲି । ମୁଁ 
ନଗଦ ଦ୍ୱାରା କ୍ଷଦୟ କ୍ଷଦଇଥିଲି(ନଗଦ ରସିଦ/ବଲି୍ ଆର୍ାଚ କରନୁ୍ତ)/ କ୍ଷଚକ୍ (କ୍ଷଚକ୍ /ବୟାଙ୍କ କ୍ଷଷ୍ଟର୍କ୍ଷମଣ୍ଟକୁ ଜବତ କରିବା)/ ଅନୟ କାଡଣ (ଚାଜଣସିଲପ୍/ଅନୟ କାଡଣ କ୍ଷଷ୍ଟର୍କ୍ଷମଣ୍ଟ କୁ 
ଜବତ କରିବା) 

❑ ବାତଲି୍ କ୍ଷହାଇଛ ିସଦସୟତା/ସଦସୟତା/ବୁକିିଂ। (ବାତଲି ପ୍ରମାଣ କ୍ଷ ାଡନୁ୍ତ) 

❑ କ୍ଷମା ଦ୍ୱାରା କରା ାଇଥିବା/ଅନୁକ୍ଷମାଦତି ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ରାଶି ର୍ଙ୍କା ଅକ୍ଷର୍ କିନୁ୍ତ କ୍ଷମାକ୍ଷତ ର୍ଙ୍କା ବଲି୍ ଦଆି ାଇଥିଲା । (ଅଧିକାରପ୍ରାପ୍ତ ଚାଜଣ ସିଲପ୍ / ଇନଭଏସ୍ କପିର କପି ଆର୍ାଚ 
କରନୁ୍ତ) 

❑ ଏର୍ଏିମରୁ ନଗଦ ର୍ଙ୍କା ବାହାରିନଥିଲା କିନୁ୍ତ କ୍ଷମାକ୍ଷତ ପୂରା ______________ର୍ଙ୍କାର ବଲି୍ ଦଆି ାଇଥିଲା।. 

❑ ଏର୍ଏିମକ୍ଷର ଆିଂଶିକ ଭାବକ୍ଷର ର୍ଙ୍କା ବାହାରିଥିଲା, କିନୁ୍ତ କ୍ଷମାକ୍ଷତ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ _____________ର୍ଙ୍କା ବଲି୍ କରା ାଇଥିଲା। 

❑ ଅନୟାନୟ (ଦୟାକରି ବସି୍ତାରିତ ଭାବକ୍ଷର ବୁଝାନୁ୍ତ। ଆବଶୟକ କ୍ଷହକ୍ଷଲ ଦୟାକରି ଏକ ପୃଥକ ଚଠିି ଆର୍ାଚ କରନୁ୍ତ) 
 

 

 



* ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ କ୍ଷେତ୍ର Classification - Internal 

 

 

❑ ଆଧାର ସେମ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ବବିାଦ କ୍ଷେତ୍ରକ୍ଷର ପୂରଣ କରା ିବ:(ସମସ୍ତ ପ୍ରଶନ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ) 
❑ ମଁୁ ଉପକ୍ଷରାକ୍ତ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ(ଗୁଡକି)କ୍ଷର ଅଧିକାର କ୍ଷଦଇନାହିଁ କିମବା ଅିଂଶଗ୍ରହଣ କରିନାହିଁ । ମଁୁ ବୟାଙ୍କକୁ ଆଧାର ନମବରକୁ ଡଲିିଙ୍୍କ କରିବା ଏବିଂ ଆଧାର ଆଧାରିତ କ୍ଷଦୟ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନଅେମ କରିବାକୁ 

ଅଧିକାର କ୍ଷଦଉଛ ି। ହଁ  ନା  

❑ ପ୍ରତୟେ ଲାଭ ହସ୍ତାନ୍ତର (ଡବିରି୍)ି ପାଇଁ ଆଧାର ନମବର ଅପକ୍ଷଡଟ୍ କରିକ୍ଷବ: ହଁ  ନା  

❑  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକ୍ଷର କ୍ଷକୌଣସି  ୁଗମ ଆକାଉଣ୍ଟ କ୍ଷହାଲଡର ଅଛନ୍ତି କି: ହଁ  ନା  

❑  ଦ ିହଁ, କ୍ଷତକ୍ଷବ  ୁଗମ ଆକାଉଣ୍ଟ କ୍ଷହାଲଡର ଅନୟ ଆକାଉଣ୍ଟକ୍ଷହାଲଡର ଏହ ିଠକ୍ଷକଇ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ରିକ୍ଷପାର୍ଣ କରିବା ବଷିୟକ୍ଷର ଅବଗତ ଅଛନ୍ତ ିକି: - ହଁ    ନା  

❑ ଗତ 6 ମାସ ଧରି ଗ୍ରାହକ କ୍ଷକୌଣସି ଉକ୍ଷଦଶୟକ୍ଷର ନଜିର ବାକ୍ଷୟାକ୍ଷମଟି୍ରକ୍ ଅନୟ ସିଂସ୍ଥା/ବୟକି୍ତଙ୍କ ସହ କ୍ଷସୟାର କରିଛନ୍ତ ିକି? ହଁ  ନା    ଦ ିହଁ, କ୍ଷତକ୍ଷବ ବବରଣୀ ଦଅିନୁ୍ତ, 
 

 

 

 

❑ ଗ୍ରାହକ ନୟିମିତ ଭାବକ୍ଷର ସମାନ ବୟବସାୟ ସମବାଦଦାତା ସ୍ଥାନକ୍ଷର ଏଇପିଏସ୍ କାରବାର କରନ୍ତ ିକି? ହଁ  ନା  

❑ ଗ୍ରାହକ କିପରି ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକ୍ଷର କ୍ଷହାଇଥିବା ଠକ୍ଷକଇ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ବଷିୟକ୍ଷର ଜାଣିବାକୁ ପାଇକ୍ଷଲ? 

 

 

❑ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ସମୟକ୍ଷର ଗ୍ରାହକଙ୍କ କ୍ଷଲାକ୍ଷକସନ କ୍ଷକଉଁଠି ଥିଲା? 

 

 

❑ ଗ୍ରାହକଙ୍କ କ୍ଷମାବାଇଲ୍ ନମବର/ଇକ୍ଷମଲ୍ ଆଇଡ ିଆଧାର କାଡଣକ୍ଷର ଅପକ୍ଷଡଟ୍ କ୍ଷହାଇଛ ିକି? ହଁ    ନା  

❑ 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବର୍ତ୍ଣମାନ ବୟବହୃତ ଆଧାର ନମବର ବୟାଙ୍କ ସିଷ୍ଟମକ୍ଷର ଏସଏମଏସ ଆଲର୍ଣ ପାଇ ଁଅପକ୍ଷଡଟ୍ କ୍ଷହାଇଛ ିକି? ହଁ  ନା 

 

❑ 
ବବିାଦତି ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ସମୟକ୍ଷର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମାନ ନମବର ବୟବହାର କରିଥିକ୍ଷଲ କି? ହଁ  ନା 

 

❑ 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତାରଣାମୂଳକ କାରବାରର ବଳିମବ ରିକ୍ଷପାର୍ଣ କରିବାର କାରଣ (ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ତାରିଖରୁ 3 ମାସ ପକ୍ଷର କରା ାଇଥିବା ପ୍ରତାରଣାମୂଳକ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ 
ରିକ୍ଷପାର୍ଣ ପାଇ ଁଲାଗୁ)

 
 

 

 

ମଁ ୁକ୍ଷଘାଷଣା କରୁଛ ିକ୍ଷ  ଉପକ୍ଷରାକ୍ତ ସୂଚନା କ୍ଷମାର ଜ୍ଞାନ ଅନୁସାକ୍ଷର ସତୟ ଏବିଂ ସଠିକ୍। ମଁ ୁବୁଝୁଛ ିକ୍ଷ   ଦ ିକ୍ଷମା ଦ୍ୱାରା ଉଠା ାଇଥିବା ବବିାଦ ଅକ୍ଷବୈଧ କ୍ଷବାଲି ଜଣାପକ୍ଷଡ, କ୍ଷତକ୍ଷବ ସମସ୍ତ ଚାଜ୍ଣ ପାଇ ଁମଁ ୁ
ଦାୟୀ ରହବି।ି କ୍ଷ କ୍ଷତକ୍ଷବକ୍ଷଳ ବୟାଙ୍କକୁ ଅଧିକ ସୂଚନା ଆବଶୟକ ହୁଏ, କ୍ଷସକ୍ଷତକ୍ଷବକ୍ଷଳ ବୟାଙ୍କ କ୍ଷମା ସହତି କ୍ଷ ାଗାକ୍ଷ ାଗ କରିପାରିବ। 
 

ଇକ୍ଷମଲ୍  ଆଇଡ*ି :   କ୍ଷମାବାଇଲ୍ ନିଂ*:  __________________ 

 

ଦସ୍ତଖତ*:   ତାରିଖ ଓ ସମୟ (AM/PM):   

 
  



* ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ କ୍ଷେତ୍ର Classification - Internal 

 

 

 
ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ର୍ପି୍ପଣୀ: 
 

• ଅଧିକୃତ କାରବାର ପାଇଁ, ଆପଣଙ୍କ ଦାବ ିଉପକ୍ଷର କା ଣୟାନୁଷ୍ଠାନ କ୍ଷନବା ପୂବଣରୁ ପ୍ରଥକ୍ଷମ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହ ବବିାଦର ସମାଧାନ ପାଇଁ କ୍ଷଚଷ୍ଟା କରା ିବା ଆବଶୟକ। 
• ଦୟାକରି ବବିାଦର କାରଣ ବରୁିଦ୍ଧକ୍ଷର ସୂଚତି ଉପ ୁକ୍ତ ଡକୁୟକ୍ଷମକ୍ଷଣ୍ଟସନ୍ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ  ାହା ଆପଣଙ୍କ ବବିାଦର ସମାଧାନକ୍ଷର ସହାୟତା କରିବା ପାଇଁ ଆମକୁ ସମସ୍ତ ପ୍ରକାରର 

ପ୍ରୟାସ କରିବାକୁ ସେମ କରିବ। 
• ଗ୍ରାହକ ନମିନଲିଖିତ ବକିଳ୍ପଗୁଡକୁି ଅନୁସରଣ କରି କ୍ଷପାଲିସ ଅଭିକ୍ଷ ାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିକ୍ଷବ: - 

➢ 1930 କିମବା 155260କ୍ଷର ଜାତୀୟ ସାଇବର ଅପରାଧ କ୍ଷହଲପଲାଇନ୍ ନମବରକୁ ଘର୍ଣା ରିକ୍ଷପାର୍ଣ କରନୁ୍ତ 

➢ https://cybercrime.gov.in/Webform/Crime_AuthoLogin.aspx / http://www.cybercrime.gov.in/"www.cybercrime.gov.in ) କ୍ଷର ଅନଲାଇନ୍ 
କ୍ଷପାର୍ଣାଲ୍ ମାଧ୍ୟମକ୍ଷର ରିକ୍ଷପାର୍ଣ କରନୁ୍ତ 

• ଅନଲାଇନ୍ ଅଭକି୍ଷ ାଗ ପକ୍ଷର ସିରିଏଲ୍ ନମବର ଦଆି ାଇଛ,ି କ୍ଷତଣୁ ତାହା ଗ୍ରହଣ କରା ାଏ। କ୍ଷଭୌତକି କପିକ୍ଷର କ୍ଷପାଲିସ ଅଧିକାରୀଙ୍କ କ୍ଷମାହର ଏବିଂ ଦସ୍ତଖତ ରହବିା ଆବଶୟକ। 
• ସମସ୍ତ ଟ୍ରାନଜାକ୍ସନ ବବିାଦ ପାଇଁ ସିଡଏି  ଏକ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଡକୁୟକ୍ଷମଣ୍ଟ। 
• ସମସ୍ତ ବବିାଦ ପାଇଁ କ୍ଷପାଲିସ ଅଭିକ୍ଷ ାଗର କପି ଦାଖଲ କରିବା ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ କ୍ଷ ଉଁଠାକ୍ଷର କାରବାର ପରିମାଣ 50000/- ର୍ଙ୍କାରୁ ଅଧିକ ଏବିଂ ଆଧାର + ବାକ୍ଷୟାକ୍ଷମଟି୍ରକ୍ ଠକ୍ଷକଇ କ୍ଷେତ୍ରକ୍ଷର 

10000 ର୍ଙ୍କାରୁ ଅଧିକ କିମବା ସମାନ ପରିମାଣ ପାଇଁ ଏ ଆଇଆର ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ। 
• ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ ପଞି୍ଜକୃତ ଇକ୍ଷମଲ୍ ଆଇଡରୁି ସଠିକ୍ ଭାବକ୍ଷର ପୂରଣ କ୍ଷହାଇଥିବା ସିଡଏି  ପଠାନୁ୍ତ 

 
❖ ସମସ୍ତ କାଡଣ ସମବନ୍ଧତି ବବିାଦ ପାଇଁ  
❖ କ୍ଷନଟ୍ ବୟାଙି୍କିଂ / କ୍ଷମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କିଂ ଅନଧିକୃତ କାରବାର ପାଇଁ 

❖ cc.disputes@hdfcbank.com 
❖ support@hdfcbank.com 

 
 
 

ପ୍ରତ୍ୟାଖ୍ୟାନ : ଉପର ାକ୍ତ ଦସ୍ତାବଜି ମୂଳ ଇଂ ାଜୀ ସଂସ୍କ ଣ  ଅନୁବାଦ ଅରେ । ବଷିୟବସୁ୍ତ ସମବନ୍ଧର  ର ୌଣସି ଅସଙ୍ଗତ୍ ିଥିରେ, ଇଂ ାଜୀ ସଂସ୍କ ଣ ରବୈଧ ରେବ। ର ୌଣସ ି
ପ୍ରଶ୍ନ ପାଇଁ, ଦୟା  ି ଆପଣଙ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଏଚଡଏିଫସି ବୟାଙ୍କ ଶ୍ାଖ୍ାର  ର ାଗାର ାଗ   ନୁ୍ତ। 
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