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डिजीटल बॅंक िं ग वििाद फॉर्म 
• ग्राह ािंसाठी र्हत्त्िाच्या सूचना: 
• यूपीआय/नेट बँक िं ग/के्रडिट  ािड/आधारने सक्षम असलेले व्यवहार ब्लॉ   रण्यासाठी 18002586161 वर फोन बँक िं गला  ॉल 

 रा 
• पुढील  ोणतेही व्यवहार टाळण्यासाठी तुमच्या खात्यात नो-िेबबट मा ड   रण्यासाठी शाखा  मडचा-यािंना सूचना द्या. 
• पेझॅपच्या सिंदर्ाडतल्या वादािंसाठी 1800 102 9426 वर  ॉल  रा क िं वा cybercell@payzapp.in वर ईमेल  रा 
• घटनेची तक्रार  रण्यासाठी 1930 वर राष्ट्रीय सायबर गुन्हा हेल्पलाइन क्रमािं ावर क िं वा “https://www.cybercrime.gov.in” 

या ऑनलाइन ररपोर्टिंग पोटडलवर लॉग इन  रून  ॉल  रा. फॉमडवर तक्रार / सिंदर्ड क्रमािं  नमूद  रा. 
 
ग्राह ाचे नाि   
ग्राह  आयिी    

 

के्रडिट/िेबबट/विपेि  ािम निंबर: 
 
खाते क्र.: 

 

यूपीआय आयिी: 
 

आधार निंबर ( ेिळ अखेरचे 4 अिं ) 
 

या सिंदर्ामतील वििाद:  यूपीआय     के्रडिट  ािड  िेबबट  ािड  प्रिपेि  ािड  आधार सक्षम व्यवहार   नेट बॅंक िं ग/ मोबाईल बॅंक िं ग 

 

िादग्रस्त घट ाचा तपशील:  
व्यवहार दिनाांक व्यवहाराचे वर्णन व्यापा-याचा तपशील व्यवहाराची रक्कम 

    

    

    

    

    

    

    

    

अननिायम विर्ाग 

❑ मी बॅ ेला वर नमुद  ेलेल्या खात्याला नो-िेबबट मा ड   रण्यासाठी अधध ृतता देतो. 

❑ मी खालील  ारणािंसाठी वर र्दलेल्या खात्याला नो िेबबट मा ड   रण्यासाठी बॅं ेला अधध ृतता देत नाही 

 

( ृपया याची दखल घ्यावी  ी  ािड/खाते ब्लॉ   ेलेले नसल्यास, वतडमान आणण र्प्रवष्ट्यातल्या व्यवहारािंची जवाबदारी बॅं ेची नसून ग्राह ाची असेल) 

 
❑ मी राष्ट्रीय सायबर गुन्हा हेल्पलाइन निंबर 1930 वर  ॉल  ेला/घटनेची तक्रार  रण्यासाठी https://www.cybercrime.gov.in लॉग इन  ेले.  ृपया हा तक्रार/ 

सिंदर्ड क्र. पहावा ________________  
 

              

 
              

 

      X X X X X X     

 

X X X X X X X X     
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व्यिहार  सा घिला त्याबद्दलचे सिंक्षेपात िर्मन: 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
िेबबट/के्रडिट/विपिे  ािामशी सिंबिंधधत वििादाच्या स्स्ितीत र्रािे 

❑ मी वरील व्यवहारािंना अधध ृतता र्दलेली नाही क िं वा त्यात सहर्ाग घेतला नाही. मी पुष्ट्टी  रतो  ी  ािड अजूनही माझ्या िे आहे. 

❑ माझे  ािड रोजी हरवले/चोरी झाले आणण ते तुम्हाला ______________ रोजी  ळवले होते. (प्रववादािंसाठी अननवायड असलेल्या पोललसािं िे  ेलेल्या तक्रारीची ित जोिा) 

❑ िुप्लल ेट/अने दा बबललिंग. मी व्यापारी आस्थापनेमध्ये  ेवळ....... व्यवहार  ेले आहेत परिंतु मला ..... वेळा बबल देण्यात आले. (अधध ृत चाजड प्स्लपची ित जोिा) 

❑ मी व्यवहार रद्द  ेले आहेत/माल परत  ेला आहे, परिंतु त्यासाठी के्रडिट/ररफिं ि लमळालेला नाही (के्रडिट 

❑ व्हाउचर/ररफिं ि नोट/व्यापा-याचे पत्र क िं वा  ािड खात्यावर के्रडिट देय असण्याची व्यापा-याची पुष्ट्टी असलेला  ोणताही ि ार जोिा) 

❑ मला लमळालेली सेवा/माल वणडन  ेल्यािमाणे नव्हता क िं वा त्यात दोष होता (व्यापा-याशी  ेलेल्या सगळ्या  पत्रव्यवहारािंची ित जोिा, व्यापा-याला माल परत  ेल्याचा 
पुरावा क िं वा व्यापा-याने रद्दी रणाच्या सूचनेची पोचपावती र्दल्याचा पुरावा जोिा) 

❑ व्यवहार अयशस्वी झाला क िं वा व्यापारी पेमेंट न लमळाल्याची पुष्ट्टी  रत आहे (ऑिडर  ेलेल्या वस्तू क िं वा सेवािंचे स्पष्ट्ट वणडन / व्यापा-याशी झालेल्या सवड 
पत्रव्यवहारािंची ित द्या) 

❑ मी वस्त/ूसेवा ऑिडर  ेल्या होत्या आणण त्या  ________________________ र्दनािं ापयिंत (र्द./मर्हना/वषड) लमळणे अपेक्षक्षत होते, परिंतु मला त्या  धीही लमळाल्या 
नाहीत. (ऑिडरचे पुष्ट्टी रण जोिा / ऑिडर  ेलेल्या वस्तू क िं वा सेवािंचे स्पष्ट्ट वणडन द्या / व्यापा-याशी झालेल्या सवड पत्रव्यवहारािंची ित द्या) 

❑ पयाडयी मागाडन ेपैसे र्दले गेले. मी पेमेंटसाठी माझे  ािड र्दले, परिंत ुनिंतर त्याच व्यवहारासाठी इतर मागािंनी पैसे र्दले. मी रोख पैसे र्दले (रोख पावती/बबल जोिा)/ चे  
(चे /बँ  प्रववरण जोिा)/ इतर  ािड (चाजडप्स्लप/इतर  ािड स्टेटमेंट जोिा) वापरुन पैसे र्दले 

❑ रद्द  ेलेले सदस्यत्व/सप्ब्स्क्रलशन/बकु िं ग. (रद्द  ेल्याचा पुरावा जोिा) 

❑ माझ्या िून खचड  ेलेली/अधध ृत  ेलेली व्यवहाराची रक् म ________________रु. आहे परिंत ुमला ________________ रु. चे बबल र्दले गेले. (अधध ृत चाजड 
प्स्लप / इनव्हॉइस ित जोिा) 

❑ एटीएममध्य ेरोख रक् म डिस्पेंस  ेली गेली नाही परिंतु मला.... रु.चे सिंपूणड र मेचे बबल देण्यात आले. 

❑ एटीएममध्य ेअिंशतः ... रु. रोख रक् म डिस्पेंस  ेली गेली. परिंतु मला .... रु.चे सिंपूणड र मेचे बबल देण्यात आले. 

❑ इतर ( ृपया तपशीलवार स्पष्ट्ट  रा. आवश्य  असल्यास  ृपया वेगळे पत्र जोिा) 
 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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आधार सक्षर् व्यिहाराच्या वििादासाठी र्रािा:(सिम िश्न अननिायम आहेत) 
 

❑  मी वरील व्यवहारािंना अधध ृत  ेलेले नाही क िं वा त्यात सहर्ाग घेतलेला नाही. मी बँ ेला आधार क्रमािं  डिललिं   रण्यासाठी आणण आधारवर आधाररत पेमेंट 
व्यवहार डिसेबल  रण्यासाठी अधध ृत  रतो:   हो   नाही  

❑ िायसेक्ट बेननकफट रन्सफरसाठी (िीबीटी) आधार निंबर अद्ययावत  ेला होता:  हो   नाही  

❑ ग्राह ाच्या खात्यात  ोणी सिंयुक्त धार  आहे  ा: हो   नाही  

❑ जर असल्यास,  ािडधार ाने तक्रार  ेलेल्या या घोटाळ्याच्या व्यवहाराची सिंयुक्त धार ाला  ल्पना आहे  ा:   हो   नाही   

❑ ग्राह ाचे त्याचे/नतचे बायोमॅर्र  गेल्या 6 मर्हन्यािंपासून  ोणत्याही आस्थापनेसोबत/व्यक्तीसोबत शेअर  ेले होते  ा? हो   नाही  

असल्यास  ृपया तपशल द्या  

 

 

 

❑ ग्राह  ननयलमतपणे एइपीएस व्यवहार त्याच व्यवसाय  रसपॉ िंिेंट स्थळावरुन  रत आहे  ा? हो   नाही  
 

ग्राह ाला त्याच्या/नतच्या खात्यातल्या घोटाळा झालेल्या व्यवहाराबद्दल  से  ळले?  
 

❑ व्यवहाराच्या वेळचे ग्राह ाचे लो ेशन? 
 

❑ ग्राह ाचा मोबाईल निंबर/ईमेलआयिी आधार  ािडमध्ये अपिेट  ेला आहे  ा?  हो   नाही 
 

 

❑ 
ग्राह  सध्या एसएमएस ॲलर्टडससाठी बॅ  लसस्टीमध्य ेअपिेट  ेलेला आधार निंबर वापरत आहे  ा हो   नाही 

 

❑ 
प्रववादास्पद व्यवहाराच्या वेळी ग्राह ान ेत्याच निंबरचा उपयोग  ेला होता  ा?  हो   नाही 

 

ग्राह ान ेघोटाळ्याच्या व्यवहाराची उशीरा तक्रार  रण्याचे  ारण (व्यवहाराच्या र्दनािं ापासून 3 मर्हन्यािंनी घोटाळ्याच्या व्यवहाराची तक्रार  रण्यासाठी लागू) 
 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

र्ी जाहहर  रत आहे  ी िरील र्ाहहती सत्य आणर् र्ाझ्या ज्ञानानुसार अचू  आहे. र्ला  ल्पना आहे  ी र्ी उपस्स्ित  ेलेला िाद अिैध आढळल्यास त्यासाठी र्ला 
जिाबदार धरले जाऊ श ते. बॅं ेला पुढे  ोर्तीही र्ाहहती आिश्य  असल्यास ती र्ला सिंप म   रु श ते. 

 

ईमेल आयिी* :  ___________________________________________ मोबाइल निंबर*:  ________________________________________ 

 

हस्ताक्षर*:  र्दनािं  और समय (सुबह/शाम):   
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र्हत्िपूर्म नोट: 
❖ अधध ृत लेनदेन  े ललए, इससे पहले क  हम आप े दावे पर  ारडवाई  र स ें , पहल ेव्यापारी  े साथ प्रववाद  ो हल  रने  ा ियास क या 

जाना चार्हए। 
❖  ृपया प्रववाद  े  ारण  े सामने दशाडए अनुसार उधचत दस्तावेज़ िदान  रना सुननप्श्चत  रें, जो हमें आप े प्रववाद  ो हल  रने में 

सहायता  े ललए हर सिंर्व ियास  रने में सक्षम  रेगा। 
❖ ग्राह  नीचे र्दए गए प्रव ल्पों  ा पालन  र े पुललस लश ायत दजड  र स ता है:- 

➢ राष्ट्रीय साइबर अपराध हेल्पलाइन निंबर 1930 या 155260 पर घटना  ी ररपोटड  रें। 
➢ https://cybercrime.gov.in/Webform/Crime_AuthoLogin.aspx / 

http://www.cybercrime.gov.in/"www.cybercrime.gov.in  पर ऑनलाइन पोटडल  े माध्यम स ेररपोटड 
 रें। 

❖ ऑनलाइन शश ायत  े बाद ए  सीररयल निंबर शर्लता है, इसशलए िह स्िी ायम है। र्ौनत  िनत पर पुशलस अधध ारी  ी र्ुहर और 
हस्ताक्षर होने चाहहए। 

❖ सीिीएफ ए  अननवायड दस्तावेज़ है प्जसे सर्ी लेनदेन प्रववादों  े ललए जमा क या जाना है। 
❖ उन सर्ी प्रववादों  े ललए जहािं लेनदेन रालश 50,000/- रुपये से अधध  है, पुललस लश ायत  ी िनत जमा  रना अननवायड है, और आधार + 

बायोमेर्र  धोखाधडी  े मामल ेमें, 10,000 रुपये या उससे अधध   ी रालश  े ललए एफआईआर अननवायड है। 
 

❖  ृपया विधधित र्रा हुआ सीिीएफ अपनी पिंजी ृत ईर्ेल आईिी से ननम्नशलणखत पर र्ेजें: 
❖ सगळ्या कार्ड वििादाांसाठी 

❖ नेट बॅंककां ग/मोबाईल बॅंककां ग अिैध व्यिहाराांसाठी 

❖ cc.disputes@hdfcbank.com 

❖ support@hdfcbank.com 

 
 

अस्िी ार: िरील दस्तैिज ओररस्जनल इिंस्ललश आितृ्तीचिं र्ाषािंतर आहे. र्ज ुरात  ाही विसिंगती असल्यास इिंस्ललश आितृ्ती अिंनतर् र्ानली जाईल.  ोर्त्याही 
चौ शीसाठी  ृपया स्िानन  एचिीएफसी बँ ेच्या शाखेत र्ेट द्या. 

https://cybercrime.gov.in/Webform/Crime_AuthoLogin.aspx/
http://www.cybercrime.gov.in/%22www.cybercrime.gov.in
mailto:cc.disputes@hdfcbank.com
mailto:support@hdfcbank.com

