
* നിർബന്ധിത ഫീൽഡുകൾ വർഗ്ഗീകരണം - ആന്തരികം 

 

 

ഡിജിറ്റൽ ബാങ്ിിംഗ് തർക്ക ഫ ാിം 

ഉപഫ ാക്താക്കൾക്കുള്ള പ്പധാന നിർഫേശങ്ങൾ: 

• യുപിഐ / നനറ്റ് ബാങ്ിംഗ് / നരകഡിറ്റ് കാർഡ് / ആധാർ രപാപ്തമാക്കിയ ഇടപാടുകൾ തടയാൻ 18002586161 എന്ന നമ്പറില്‍ 
ഫഫാൺ ബാങ്ിംഗിൽ വിളിക്കുക 

• കൂടുതൽ ഇടപാടുകൾ തടയുന്നതിനായി നിങ്ങളുനട അക്കൗണ്ടിൽ ഫനാ-നഡബിറ്റ് എന്നു അടയാളനെടുത്താൻ രബാഞ്ച് സ്റ്റാഫിനന 
ബന്ധപ്പെടുക. 

• ഫപസാെുമായി ബന്ധനെട്ട തർക്കങ്ങൾക്ക് 1800 102 9426 എന്ന നമ്പറിൽ വിളിക്കുക അനലെങ്ിൽ cybercell@payzapp.in ഇനമയിൽ 
അയയ്ക്കുക  

• 1930 എന്ന ഫേശീയ സസബർ സരകം നെൽെ് സലൻ നമ്പറില്‍ വിളികുകയയാ  "https://www.cybercrime.gov.in ല്‍ ഫലാഗിൻ 
നെയ്തുനകാണ്ട് ഓൺസലൻ റിഫൊർട്ടിംഗ് ഫപാർട്ടല്‍ വഴിയയാ പരാതി സമര്‍പ്െികാാം . ഫഫാമിൽ പരാതി / റഫറൻസ് നമ്പർ 
സൂെിെിക്കുക. 

 
ഉപഫ ാക്താവിന്റെ ഫപര്   

ഉപഫ ാക്തൃ ഐ‌ഡി   

റപ്െഡിറ്റ് / റഡബിറ്റ് / പ്പീറപയ്ഡ് ൊർ് നമ്പർ: 

അക്കൗണ്ട് നമ്പർ: 

 
 യുപിഐ ഐഡി: 

 
 ആധാർ നമ്പർ (അവസാന 4 അക്കങ്ങൾ മാപ്തിം) 

 

തർക്കം എന്തുമായി ബന്ധനെട്ടതാണ് എന്ന്:  യുപിഐ   നരകഡിറ്റ് കാർഡ്  നഡബിറ്റ് കാർഡ്  രപീനപയ്ഡ് കാർഡ്  

 

 ആധാർ രപാപ്തമാക്കിയ ഇടപാടുകൾ  നനറ്റ് ബാങ്ിംഗ് / നമാസബൽ ബാങ്ിംഗ് 

 
തർക്കവിഷയമായ ഇനത്തിന്റെ (ഇനങ്ങളുറെ) വിശദാിംശങ്ങൾ: 

ഇെപാട് തീയതി ഇെപാട് വിവരണിം വയാപാരിയുറെ വിശദാിംശങ്ങൾ ഇെപാട് തുെ 

    

    

    

    

    

    

    

    

 
നിർബന്ധിത വി ാഗിം 

❑ മുകളിൽ സൂെിെിച്ച അക്കൗണ്ടിൽ ഫനാ നഡബിറ്റ് അടയാളനെടുത്താൻ ഞാൻ ബാങ്ിനന അധികാരനെടുത്തുന്നു. 

❑ ഇനിെറയുന്ന കാരണങ്ങളാൽ മുകളിൽ സൂെിെിച്ച അക്കൗണ്ടിൽ ഫനാ നഡബിറ്റ് അടയാളനെടുത്താൻ ഞാൻ ബാങ്ിനന അധികാരനെടുത്തുന്നിലെ 

 

(കാർഡ് / അക്കൗണ്ട് ഫലാക്ക് നെയ്തിട്ടിനലെങ്ിൽ, നിലവിനലയും ഭാവിയിനലയും ഇടപാടുകളുനട ഉത്തരവാേിത്തം ഉപഫഭാക്താവിനാണ്, 
ബാങ്ിനലെ എന്ന കാരയം രശദ്ധിക്കുക) 

❑ ഞാൻ നാഷണൽ സസബർ സരകം നെൽെ് സലൻ നമ്പറായ 1930-ൽ വിളിച്ചിട്ടുണ്ട്/ സംഭവം റിഫൊർട്ട് നെയ്യാൻ https://www.cybercrime.gov.in ൽ 

ഫലാഗിൻ നെയ്തിട്ടുണ്ട്. പരാതി/റഫറൻസ് നമ്പർ _____________________________________ 

  
ഇെപാട് എങ്ങറന നെന്നു എന്നതിന്റെ പ്രസവ വിവരണിം: 
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* നിർബന്ധിത ഫീൽഡുകൾ വർഗ്ഗീകരണം - ആന്തരികം 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
റഡബിറ്റ് / റപ്െഡിറ്റ് / പ്പീറപയ്ഡ് ൊർഡുമായി ബന്ധറെട്ട തർക്കങ്ങളുറെ സാരചരയത്തിൽ പൂരിെിഫക്കണ്ടതാണ് 

❑ ഫമൽെറഞ്ഞ ഇടപാട് (ഇടപാടുകള്‍) ഞാൻ അധികാരനെടുത്തുകഫയാ ആയതില്‍ പനങ്ടുക്കുകഫയാ നെയ്തിട്ടിലെ. കാർഡ് ഇഫൊഴും 

എന്നറ സകവശമുനണ്ടന്ന് ഞാൻ സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു. 

❑   നു എന്നറ കാർഡ് നഷ്ടനെട്ടു/ ഫമാഷ്ടിക്കനെട്ടു, അഫതക്കുറിച്ച് _______________________ നു 
ഞാന്‍ നിങ്ങപ്പള അറിയിച്ചിട്ടുണ്ട്. (തർക്കങ്ങൾക്ക് ഫപാലീസ് പരാതിയുറെ പെർെ് നിർബന്ധമായുിം ഫചർക്കുെ) 

❑ ഡയൂപ്ലിഫക്കറ്റ് / മൾട്ടിെിൾ ബിലെിംഗ്. മർച്ചന്് എസ്റ്റാലിഷ്നമന്റിൽ ഞാൻ__________ ഇടപാടുകൾ മാരതഫമ നടത്തിയിട്ടുള്ളൂ, പഫേ 

___________ തവണ ഞാന്‍ ബിൽ പ്പെയ്യപ്പെട്ടു. (അിംഗീെൃത ചാർജ് സ്ലിെിന്റെ പെർെ് ഫചർക്കുെ) 

❑ ഞാൻ ഇടപാട് (കൾ) റദ്ദാക്കിയിട്ടുണ്ട് / െരക്കുകൾ തിരിനക നൽകിയിട്ടുണ്ട്, പഫേ അതിനായി നരകഡിറ്റ് / റീഫണ്ട് ലഭിച്ചിട്ടിലെ (റപ്െഡിറ്റ് 
വൗച്ചർ / െീ ണ്ട് ഫനാട്ട് / വയാപാരിയുറെ െത്ത് അറലെങ്ിൽ റപ്െഡിറ്റ് ൊർ് അക്കൗണ്ടിന് അർരമാറണന്ന വയാപാരിയുറെ 

സ്ഥിരീെരണത്തിന്റെ ഏറതങ്ിലുിം പകര്‍പ്പ് അറ്റാച്ച് ചെയ്യുക) 

❑ എനിക്ക് ലഭിച്ച ഫസവനം / െരക്കുകൾ വിവരിച്ചിരിക്കുന്നതു പ്പകാരമുള്ളതല്ലാത്തയതാ തകരാറുള്ളഫതാ ആണ് (വയാപാരിയുമായി 
നെത്തിയ എലൊ െത്തിെപാെുെളുറെയുിം പെർെ്, ചരക്കുെൾ വയാപാരിക്ക് തിരിറെ നൽെിയതിന്റെ റതളിവ് അറലെങ്ിൽ െോക്കൽ 

അെിയിെ് വയാപാരി അിംഗീെരിച്ചതിന്റെ റതളിവ് എന്നിവ ഹാജരാകുക) 

❑ ഇടപാട് പരാജയനെട്ടു അനലെങ്ിൽ ഫപയ്നമന്് ലഭിച്ചിട്ടിനലെന്ന് വയാപാരി സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു (ഓർഡർ റചയ്ഡത ചരക്കുെളുറെഫയാ 

ഫസവനങ്ങളുറെഫയാ വയക്തമായ വിവരണിം നൽെുെ / വയാപാരിയുമായുള്ള എലൊ െത്തിെപാെുെളുറെയുിം പെർെ് നൽെുെ) 

❑ ഞാൻ െരക്കുകൾ / ഫസവനങ്ങൾ ഓർഡർ നെയ്തു, അവ __________________________________________(dd/mm/yy) നു ല്ഭികുപ്പമന്ന് 
രപതീേിച്ചിരുന്നുപ്പവങ്കില്ുാം എനിക്കത് കിട്ടിയിലെ. (ഓർഡർ സ്ഥിരീെരണിം ഫചർക്കുെ / ഓർഡർ റചയ്ഡത ചരക്കുെളുറെഫയാ 

ഫസവനങ്ങളുറെഫയാ വയക്തമായ വിവരണിം നൽെുെ / വയാപാരിയുമായി നെത്തിയ എലൊ െത്തിെപാെുെളുറെയുിം പെർെ് ചെര്‍പ്കുക) 

❑ ഇതര മാർഗങ്ങളിലൂനട പണമടയ്ക്കുക. ഫപയ്നമന്റിനായി ഞാൻ എന്നറ കാർഡ് നൽകി, പഫേ പിന്നീട് അഫത ഇടപാടിനായി മറ്റ് 
മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂനട പണം നൽകി. ഞാൻ പണമായി നൽകി 

(െയാഷ് രസീത് / ബിൽ) / നെക്ക് (റചക്ക് / ബാങ്് ഫേറ്റ്റമന്് അറ്റാച്ച് റചയ്യുെ)/ മറ്റ് കാർഡ് (ചാർജ്സ്ലിെ് / മറ്റ് ൊർ് ഫേറ്റ്റമന്് അറ്റാച്ച് 
റചയ്യുെ) 

❑ അംഗതവം / സബ്സ്സ്രകിപ്ഷൻ / ബുക്കിംഗ് റദ്ദാക്കി. (െോക്കിയതിന്റെ റതളിവ് സമര്‍പ്പികുക) 

❑ ഞാൻ നടത്തിയ / അധികാരനെടുത്തിയ ഇടപാട് തുക  രൂപയാണ്. പഫേ, എനിക്ക് _____________________ രൂപയുപ്പട 

ബിലെ് ല്ഭിച്ചു.  . (അിംഗീെൃത ചാർജ് സ്ലിെിന്റെ / ഇൻഫവായ്ഡസ് പെർെ് 
അറ്റാച്ചുറചയ്യുെ) 

❑ എടിഎമ്മിൽ പണം ല്ഭിച്ചില്ല, പഫേ എനിക്ക്   രൂപ ബില്ലല്‍ പ്പെയ്യപ്പെട്ടു. 

❑ എടിഎമ്മിൽ ഭാഗികമായി .  രൂപ ല്ഭിച്ചു പഫേ, _________________________രൂപ എനിക്ക് ബില്ല് 
പ്പെയ്യപ്പെട്ടു മറ്റുള്ളവ (േയവായി വിശേമായി വിശേീകരിക്കുക. ആവശയനമങ്ിൽ ഒരു രപഫതയക കത്ത് ഫെർക്കുക) 

 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
ആധാർ എഫനബിൾ് പ്ൊൻസാക്ഷൻ തർക്കത്തിന്റെ ൊരയത്തിൽ പൂരിെിഫക്കണ്ടതാണ്: (എലൊ ഫൊേയങ്ങളും നിർബന്ധമാണ്) 

 

❑ ഫമൽെറഞ്ഞ ഇടപാട് (ഇടപാടുകൾ) ഞാൻ അധികാരനെടുത്തുകഫയാ ആയതിൽ പനങ്ടുക്കുകഫയാ നെയ്തിട്ടിലെ. ആധാർ നമ്പർ ഡീലിങ്് നെയ്യാനും ആധാർ 

അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള ഫപയ്നമന്് ഇടപാടുകൾ രപവർത്തനരെിതമാക്കാനും ഞാൻ ബാങ്ിനന അധികാരനെടുത്തുന്നു.  



* നിർബന്ധിത ഫീൽഡുകൾ വർഗ്ഗീകരണം - ആന്തരികം 

 

 

അനത  ഇലെ  

❑ ഡയറക്ടട് നബനിഫിറ്റ് രടാൻസ്ഫറിനായി (ഡിബിടി) ആധാർ നമ്പർ അപ്ഫഡറ്റുനെയ് തു: അനത    ഇലെ  

❑  ഉപഫഭാക്താവിന്നറ അക്കൗണ്ടിൽ ഏനതങ്ിലും ഫജായിന്് ഫൊൾഡർ ഉഫണ്ടാ: അനത    ഇലെ 

❑ ഉനണ്ടങ്ിൽ, മറ്റ് അക്കൗണ്ട് ഉടമ റിഫൊർട്ട് നെയ്ത ഈ വഞ്ചനാപരമായ ഇടപാടിനനക്കുറിച്ച് ഫജായിന്് ഫൊൾഡർക്ക് അറിയാഫമാ:- അനത    ഇലെ   

❑ കഴിഞ്ഞ 6 മാസത്തിന് ഫശഷം ഏനതങ്ിലും ഉഫദ്ദശയത്തിനായി ഉപഫഭാക്താവ് അവന്നറ / അവളുനട ബഫയാനമരടിക്ട മറ്റ് സ്ഥാപനവുമായി / വയക്തിയുമായി പങ്ിട്ടിട്ടുഫണ്ടാ? 

അനത   ഇലെ  ഉനണ്ടങ്ിൽ, വിശോംശങ്ങൾ നൽകുക. 

 

 

 

❑ ഒഫര ബിസിനസ് കറസ്ഫപാണ്ടന്് നലാഫക്കഷനുകളിൽ ഉപഫഭാക്താവ് പതിവായി എഇപിഎസ് ഇടപാടുകൾ നടത്തുന്നുഫണ്ടാ? അനത  ഇലെ  
 

ഉപഫഭാക്താവ് അവന്നറ / അവളുനട അനക്കൗണ്ടിനല വഞ്ചനാപരമായ ഇടപാടിനനക്കുറിച്ച് എങ്ങനന അറിഞ്ഞു ?  

 

❑ ഇടപാട് സമയത്ത് ഉപഫഭാക്താവിന്നറ സ്ഥാനം? 

 

❑ ഉപഫഭാക്താവിന്നറ നമാസബൽ നമ്പർ / ഇനമയിൽ ഐഡി ആധാർ കാർഡിൽ അപ്ഫഡറ്റ് നെയ്തിട്ടുഫണ്ടാ? അനത  ഇലെ  
 

❑ 
എസ്എംഎസ് അഫലർട്ടുകൾക്കായി ഉപഫഭാക്താവിന്നറ നിലവിൽ ഉപഫയാഗിക്കുന്ന ആധാർ നമ്പർ ബാങ്ിന്നറ സിസ്റ്റത്തിൽ അപ്ഫഡറ്റ് നെയ്തിട്ടുഫണ്ടാ? അനത  ഇലെ   

❑ 
തർക്കമുള്ള ഇടപാട് സമയത്ത് ഉപഫഭാക്താവ് അഫത നമ്പർ ആഫണാ ഉപഫയാഗിച്ചിരുന്നത്?   അനത  ഇലെ 

 

ഉപഫഭാക്താവ് വഞ്ചനാപരമായ ഇടപാടുകൾ റിഫൊർട്ട് നെയ്യാൻ സവകിയതിന്നറ കാരണം (ഇടപാട് തീയതി മുതൽ 3 മാസം കഴിഞ്ഞു നടത്തിയ വഞ്ചനാപരമായ 

ഇടപാടുകൾ റിഫൊർട്ട് നെയ്യുന്നതിന് ബാധകമാണ്) 
 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

മുെളിൽ നൽെിയിരിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ എന്റെ അെിവിൽ സതയവുിം ശരിയുമാറണന്ന് ഞാൻ പ്പഖ്യാപിക്കുന്നു. ഞാൻ ഉന്നയിച്ച തർക്കിം അസാധുവാറണന്ന് െറണ്ടത്തിയാൽ 

ഉണ്ടാെുന്ന എലൊ പ്പശ്നങ്ങൾക്കുിം ഞാൻ ഉത്തരവാദിയാെുറമന്ന് ഞാൻ മനസ്സിലാക്കുന്നു. െൂെുതൽ വിവരങ്ങൾ ആവശയമുള്ളഫൊറെലൊിം ബാങ്ിന് എറന്ന ബന്ധറെൊവുന്നതാണ്. 

 
ഇ-നമയില് ഐഡി*:  ___________________________________________ നമാസബൽ നമ്പർ*:  ________________________________________ 

 

ഒെ്*:   തീയതിയും സമയവും (AM/PM):   

 

പ്പധാന െുെിെ്: 

❖  അംഗീകൃത ഇടപാടുകൾക്കായി, നിങ്ങളുനട നെയിമിൽ ഞങ്ങൾ നടപടിനയടുക്കുന്നതിന് മുമ്പ് വയാപാരിയുമായുള്ള തർക്കം പരിെരിക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു രശമം നടഫത്തണ്ടതാണ്. 

❖ തർക്ക കാരണത്തിനനതിനര സൂെിെിച്ചിരിക്കുന്ന ഉെിതമായ ഫഡാകയുനമന്ഫറഷൻ ൊജരാക്കിയിട്ടുണ്ട് എന്ന് ഉറൊക്കുക, ഇത് നിങ്ങളുനട തർക്കം പരിെരിക്കുന്നതിന് 

സൊയിക്കുന്നതിന് സാധയമായ എലൊ രശമങ്ങളും നടത്താൻ ഞങ്ങനള രപാപ്തരാക്കും. 

❖ െുവനട സൂെിെിച്ച ഓപ്ഷനുകൾ ഉപഫയാഗിച്ച് ഉപഫഭാക്താവിന് ഫപാലീസിൽ പരാതി ഫയൽ നെയ്യാം:- 

❖  സംഭവം ഫേശീയ സസബർ സരകം നെൽെ് സലൻ നമ്പറായ 1930 അനലെങ്ിൽ 155260 ൽ അറിയിക്കുക 

❖  https://cybercrime.gov.in/Webform/Crime_AuthoLogin.aspx /http://www.cybercrime.gov.in/"www.cybercrime.gov.in) എന്ന വിലാസത്തിൽ ഓൺസലൻ ഫപാർട്ടൽ വഴി റിഫൊർട്ട് നെയ്യുക  

❖  ഓൺസലൻ പരാതിനയ തുടർന്ന് പരാതി സവീകരിച്ചാൽ സീരിയൽ നമ്പർ ലഭിക്കുന്നതാണ്. ഫിസിക്കൽ ഫകാെിയിൽ ഫപാലീസ് ഉഫേയാഗസ്ഥന്നറ സീലും ഒെും ഉണ്ടായിരിക്കണം. 

❖  എലൊ ഇടപാട് തർക്കങ്ങൾക്കും സമർെിഫക്കണ്ട നിർബന്ധിത ഫരഖയാണ് സിഡിഎഫ്. 

❖  ഇടപാട് തുക 50,000 രൂപയിൽ കൂടുതലുള്ള എലൊ തർക്കങ്ങൾക്കും ഫപാലീസ് പരാതിയുനട പകർെ് നിർബന്ധമാണ്, ആധാർ + ബഫയാനമരടിക്ട തട്ടിെിന്നറ കാരയത്തിൽ 10,000 

രൂപയിൽ കൂടുതഫലാ ആയതിനു തുലയഫമാ ആയ തുകയ്ക്ക് എഫ്ഐആർ നിർബന്ധമാണ്. 

❖  നിങ്ങളുറെ രജിേർ റചയ്ഡത ഇറമയിൽ ഐഡിയിൽ നിന്ന് ശരിയായി പൂരിെിച്ച CDF ഇനിെെയുന്ന വിലാസത്തിഫലക്ക് അയയ്ഡക്കുെ 

 

❖ എലൊ ൊർ് തർക്കങ്ങൾക്കുിം 

❖ റനറ്റ് ബാങ്ിിംഗ് / റമാബബൽ ബാങ്ിിംഗ് അനധിെൃത ഇെപാെുെൾക്ക് 
❖ cc.disputes@hdfcbank.com 
❖ support@hdfcbank.com 

 
 
നിരാെരണിം: മുെളിലുള്ള ഫരഖ് ഒെിജിനൽ ഇിംഗ്ലീഷ് പതിെിന്റെ വിവർത്തനമാണ്. ഉള്ളെക്കവുമായി ബന്ധറെട്ട് എറെങ്ിലുിം റപാരുത്തഫക്കട് ഉണ്ടായാൽ ഇിംഗ്ലീഷ് പതിെ് 
നിലനിൽക്കുന്നതാണ്. ഏത് സിംശയങ്ങൾക്കുിം ദയവായി നിങ്ങളുറെ അെുത്തുള്ള എച്ച്ഡിഎഫ്സി ബാങ്് പ്ബാഞ്ചുമായി ബന്ധറെെുെ. 

mailto:cc.disputes@hdfcbank.com
mailto:support@hdfcbank.com

