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ಡಿಜಿಟಲ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ವಿವ್ದ ಫ್ರಾಂ 

ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್ೆ ಪ್ಾಮುಖ ಸೂಚನೆಗಳು: 
• ಫೋನ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್‌ ಸಾಂಖ್ಯಯ 18002586161 ಗಯ ಕರಯ ಮ್ಡಿ ಯುಪಿಐ/ ನಯಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ / ಕ್ಯೆಡಿಟ್ ಕ್್ರ್ಡ್ / ಆಧ್ರ್ ಸಕೆಯಗಯೊಳಿಸಿದ ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು ನಿರ್್ಾಂಧಿಸರ್ಹುದು. 

• ಯ್ವುದಯೋ್‌ಹಯಚ್ಚಿನ್್‌ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು್‌ತಡಯಯಲು್‌ನಿಮ್ಮ್‌ಖ್್ತಯಯಲಿ್ಲ್‌ನಯೊೋ-ಡಯಬಿಟ್್‌ಅನ್ುು್‌ಗುರುತಿಸಲು್‌ಶ್ಖ್ಯಯ್‌ಸಿರ್ಬಾಂದಿಗಯ್‌ತಿಳಿಸಿ. 

• ಪಯೋಝೆರ್ಡಆಪ್್‌ಸಾಂರ್ಾಂಧಿತ್‌ವಿವ್ದಗಳಿಗ್ಗಿ್‌1800 102 9426್‌ಗಯ್‌ಕರಯ್‌ಮ್ಡಿ್‌ಅಥವ್್‌cybercell@payzapp.in  ಗಯ್‌ಇಮೋಲ್್‌ಮ್ಡಿ 

• ಘಟನಯಯನ್ುು್‌ವರದಿ್‌ಮ್ಡಲು್‌ರ್ಷ್ಟ್ರೋಯ್‌ಸಯೈರ್ರ್್‌ಅಪರ್ಧ್‌ಸಹ್ಯವ್ಣಿ್‌ಸಾಂಖ್ಯಯ್‌1930್‌ಗಯ್‌ಕರಯ್‌ಮ್ಡಿ ಅಥವ್್‌ಆನ್್‌ಲಯೈನ್್‌ವರದಿ್‌ಮ್ಡುವ್‌ಪೋಟ್ಲ್್‌ 

“https://www.cybercrime.gov.in ಗಯ್‌ಲ್ಗಿನ್್‌ಮ್ಡಿ.್‌ಫ್ರ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ್‌ದೊರು್‌/್‌ಉಲಯಿೋಖ್‌ಸಾಂಖ್ಯಯಯನ್ುು್‌ನ್ಮ್ೊದಿಸಿ. 

 

ಗ್್ಾಹಕರ ಹೆಸರು   

ಗ್್ಾಹಕರ ಐಡಿ   

ಕ್ೆಾಡಿಟ್/ಡೆಬಿಟ್/ಪ್ರಾಪೆೇಯ್ಡ್ ಕ್್ರ್ಡ್ ಸಾಂಖ್ೆಯ: 

ಖ್್ತೆ ಸಾಂಖ್ೆಯ: 
 

 ಯುಪ್ರಐ ಐಡಿ: 

 

 ಆಧ್ರ್ ಸಾಂಖ್ೆಯ್‌(ಕ್ೊನೆಯ 4 ಅಾಂಕ್ೆಗಳು ಮ್ತ್ಾ) 
 

 

ವಿವ್ದ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ:  ಯುಪ್ರಐ  ಕ್ೆಾಡಿಟ್ ಕ್್ರ್ಡ್  ಡೆಬಿಟ್ ಕ್್ರ್ಡ್  ಪ್ರಾಪೆೇಯ್ಡ್ ಕ್್ರ್ಡ್  ಆಧ್ರ್ ಆಧ್ರಿತ್ ವಹಿವ್ಟುಗಳು  ನೆಟ್ 
ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್/ಮೊಬೆೈಲ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ 

 

ವಿವ್ದಿತ್ ವಹಿವ್ಟಿನ ವಿವರಗಳು: 

ವಹಿವ್ಟು ದಿನ್ಾಂಕ 
 

ವಹಿವ್ಟು ವಿವರಣೆ ವ್ಯಪ್ರಿ ವಿವರಗಳು ವಹಿವ್ಟು ಮೊತ್ತ 

    

    

    

    

    

    

    

    

ಕಡ್್ಯ ವಿಭ್ಗ 

❑ ಮೋಲಯ್‌ತಿಳಿಸಿದ್‌ಖ್್ತಯಯಲ್ಲಿ್‌ನಯೊ-ಡಯಬಿಟ್್‌ಎಾಂದು್‌ಗುರುತಿಸಲು್‌ನ್ನ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕಗಯ್‌ಅಧಿಕ್್ರ್‌ನಿೋಡುತಯತೋನಯ. 

❑ ಈ್‌ಕ್ಯಳಗಿನ್್‌ಕ್್ರಣಗಳಿಗ್ಗಿ್‌ಮೋಲಯ್‌ತಿಳಿಸಿದ್‌ಖ್್ತಯಯಲಿ್ಲ್‌ನಯೊ-ಡಯಬಿಟ್್‌ಎಾಂದು್‌ಗುರುತಿಸಲು್‌ನ್ನ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕಗಯ್‌ಅಧಿಕ್್ರ್‌ನಿೋಡುವುದಿಲಿ. 

 

              

 

              

 

      X X X X X X     

 

X X X X X X X X     
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(ಒಾಂದು್‌ವಯೋಳಯ್‌ಕ್್ರ್ಡ್/ಖ್್ತಯಯನ್ುು್‌ನಿರ್್ಾಂಧಿಸದಿದದರಯ, ಪೆಸುತತ್‌ಮ್ತುತ್‌ಭವಿಷ್ಯದ್‌ವಹಿವ್ಟುಗಳ್‌ಹಯೊಣಯಗ್ರಿಕ್ಯ್‌ಗ್ೆಹಕರದಯದೋ್‌ಆಗಿರುತತದಯ್‌ಮ್ತುತ್‌ಬ್ಯಾಂಕನ್ದದಲಿ್‌ಎಾಂರ್ುದನ್ುು್‌ದಯವಿಟುು್‌
ಗಮ್ನಿಸಿ) 

❑ ಘಟನಯಯನ್ುು್‌ವರದಿ್‌ಮ್ಡಲು್‌ನ್ನ್ು್‌ರ್ಷ್ಟ್ರೋಯ್‌ಸಯೈರ್ರ್್‌ಅಪರ್ಧ್‌ಸಹ್ಯವ್ಣಿ್‌ಸಾಂಖ್ಯಯ್‌1930 ಗಯ್‌ಕರಯ್‌ಮ್ಡಿದಯದೋನಯ/್‌https://www.cybercrime.gov.in ಗಯ್‌ಲ್ಗಿನ್್‌
ಆಗಿದಯದೋನಯ.್‌ದಯವಿಟುು್‌ದೊರು/ಉಲಯಿೋಖ್‌ಸಾಂಖ್ಯಯಯನ್ುು್‌ರ್ರಯದುಕ್ಯೊಳಿಿ್‌________  

 

ವಯವಹ್ರ ಹೆೇಗ್ೆ ನಡೆಯಿತ್ು ಎಾಂಬುದರ ಸಾಂಕ್ಷಿಪ್ತ ವಿವರಣೆ: 
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ಡೆಬಿಟ್/ಕ್ೆಾಡಿಟ್/ಪ್ರಾೇಪೆೇಯ್ಡ್ ಕ್್ರ್ಡ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ವಿವ್ದಗಳ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ ರ್ರ್ತ್ ಮ್ಡಬೆೇಕು. 

❑ ಮೋಲ್ಲನ್ ವಹಿವ್ಟು(ಗಳಲ್ಲಿ) ನ್ನ್ು ಅಧಿಕ್್ರ ನಿೋಡಿಲಿ ಅಥವ್ ಭ್ಗವಹಿಸಿಲಿ. ಕ್್ರ್ಡ್ ಇನ್ೊು ನ್ನ್ು ಸ್ಾಧಿೋನ್ದಲ್ಲಿದಯ ಎಾಂದು ನ್ನ್ು ದೃಢೋಕರಿಸುತಯತೋನಯ. 

❑ ನ್ನ್ು ಕ್್ರ್ಡ್ ___________ ರಾಂದು ಕಳಯದುಹಯೊೋಗಿದಯ/ಕಳುವ್ಗಿದಯ. ಅದರ ರ್ಗಯೆ ನಿಮ್ಗಯ ___________ ರಾಂದು ವರದಿ ಮ್ಡಲ್ಗಿದಯ. (ಪೊಲ್ಲೇಸ್ 

ದೂರಿನ ಪ್ಾರ್ತಯನುು ಲಗರ್ತತಸಿ, ವಿವ್ದಗಳಿಗ್ೆ ಕಡ್ಯ್) 

❑ ನ್ಕಲು/ರ್ಹು ಬಿಲ್ಲಾಿಂಗ. ನ್ನ್ು ಮ್ರಯ್ಾಂಟ್ ಎಸ್ುಬಿಿಷ್‌ಮಾಂಟ್್‌ನ್ಲಿ್ಲ ______ ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು ಮ್ತೆ ಮ್ಡಿದಯದೋನಯ ಆದರಯ ನ್ನ್ಗಯ ______ ಬ್ರಿ ಬಿಲ್  

❑ ಮ್ಡಲ್ಗಿದಯ. (ಅಧಿಕೃತ್ ಚ್ರ್ಜ್ ಸಿಿಪ ನ ಪ್ಾರ್ತಯನುು ಲಗರ್ತತಸಿ) 

❑ ನ್ನ್ು ವಹಿವ್ಟು(ಗಳನ್ುು) ರದುದಗಯೊಳಿಸಿದಯದೋನಯ/ಸರಕುಗಳನ್ುು ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಿದಯದೋನಯ, ಆದರಯ ಅದಕ್ಯೆ ಕ್ಯೆಡಿಟ್/ಮ್ರುಪ್ವತಿ ಸಿಾೋಕರಿಸಿಲ ಿ(ಕ್ೆಾಡಿಟ್  

ವೇಚರ್/ಮರುಪ್ವರ್ತ ಚೇಟಿ /ವ್ಯಪ್ರಿ ಪ್ತ್ಾ ಲಗರ್ತತಸಿ ಅಥವ್ ಕ್್ರ್ಡ್ ಖ್್ತೆಗ್ೆ ಕ್ೆಾಡಿಟ್ ಬ್ಕಯಿದೆ ಎಾಂಬುದಕ್ೆೆ ಯ್ವುದೆೇ ರಿೇರ್ತಯ ವ್ಯಪ್ರಿಯ ದೃಢೇಕರಣ.) 

❑ ನ್ನ್ು ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ ಸಯೋವಯ/ಕ್್ಡೆ್ ಳು ವಿವರಿಸಿದಾಂತಯ ಇಲಿ ಅಥವ್ ದಯೊೋಷ್ಪೂರಿತವ್ಗಿದಯ  (ವ್ಯಪ್ರಿಯಾಂದಿಗ್ೆ ಹೊಾಂದಿದದ ಎಲ್್ಿ ಪ್ತ್ಾವಯವಹ್ರಗಳ 

ಪ್ಾರ್ತಯನುು ಲಗರ್ತತಸಿ, ಕ್್ರ್ಡ್ ಗಳನುು ವ್ಯಪ್ರಿಗ್ೆ ಹಿಾಂರ್ತರುಗಿಸಲ್್ಗಿದೆ ಎಾಂಬುದಕ್ೆೆ ಪ್ುರ್ವೆ ಅಥವ್ ವ್ಯಪ್ರಿಯು ರದದರ್ತ ಸೂಚನೆಯನುು ಒಪ್ರಿಕ್ೊಾಂಡಿರುವ 

ಪ್ುರ್ವೆ) 

❑ ವಹಿವ್ಟು ವಿಫಲವ್ಗಿದಯ ಅಥವ್ ಪ್ವತಿ ಸಿಾೋಕರಿಸಿಲ ಿಎಾಂದು ವ್ಯಪ್ರಿ ಖಚ್ಚತಪಡಿಸುತ್ತನಯ (ಆಡ್ರ್ ಮ್ಡಿದ ಕ್್ರ್ಡ್ ಅಥವ್ ಸೆೇವೆಗಳ ಸಿಷ್ಟ 
ವಿವರಣೆಯನುು ಒದಗಿಸಿ / ವ್ಯಪ್ರಿಯಾಂದಿಗಿನ ಎಲ್್ ಿಪ್ತ್ಾವಯವಹ್ರದ ಪ್ಾರ್ತಯನುು ಒದಗಿಸಿ) 

❑ ನ್ನ್ು ಕ್್ರ್ಡ್/ಸಯೋವಯಗಳನ್ುು ಆಡ್ರ್ ಮ್ಡಿದಯದೋನಯ ಮ್ತುತ ಅವುಗಳನ್ುು ದಿನ್ಾಂಕದಾಂದು (ದಿದಿ/ತಿತಿ/ವವ) ____ ತಲುಪಿಸುವ ನಿರಿೋಕ್ಷಯಯಿತುತ, ಆದರಯ ನ್ನ್ು 

ಅದನ್ುು ಎಾಂದಿಗೊ ಪಡಯಯಲಯೋಯಿಲ.ಿ (ಆಡ್ರ್ ದೃಢೇಕರಣವನುು ಲಗರ್ತತಸಿ / ಆಡ್ರ್ ಮ್ಡಿದ ಕ್್ರ್ಡ್ ಅಥವ್ ಸೆೇವೆಗಳ ಸಿಷ್ಟ ವಿವರಣೆಯನುು ಒದಗಿಸಿ / 

ವ್ಯಪ್ರಿಯಾಂದಿಗ್ೆ ಮ್ಡಿದ ಎಲ್್ ಿಪ್ತ್ಾವಯವಹ್ರದ ಪ್ಾರ್ತ) 

❑  ಪಯ್್ಯ ವಿಧ್ನ್ಗಳ ಮ್ೊಲಕ ಪ್ವತಿಸಲ್ಗಿದಯ. ಪ್ವತಿಗ್ಗಿ ನ್ನ್ು ನ್ನ್ು ಕ್್ರ್ಡ್ ನಿೋಡಿದಯದೋನಯ, ಆದರಯ ನ್ಾಂತರ ಅದಯೋ ವಹಿವ್ಟಿಗಯ ಬಯೋರಯ ಪ್ವತಿ ವಿಧ್ನ್ದ 

ಮ್ೊಲಕ ಪ್ವತಿಸಿದಯದೋನಯ. ನ್ನ್ು ನ್ಗದು ಮ್ೊಲಕ ಪ್ವತಿಸಿದಯದೋನಯ (ನಗದು ರಶೇದಿ/ಬಿಲ್ ಲಗರ್ತತಸಿ)/ ರಯಕ್ (ಚೆಕ್ /ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸೆಟೇಟ್ ಮಾಂಟ್ ಲಗರ್ತತಸಿ)/ ಇತರ ಕ್್ರ್ಡ್ 

(ಚ್ರ್ಜ ್  ಸಿಿಪ/ ಇತ್ರ ಕ್್ರ್ಡ್ ಸೆಟೇಟ್ ಮಾಂಟ್ ಲಗರ್ತತಸಿ) 

❑ ರದ್ದದ ಸದಸಯತಾ/ಚಾಂದ್ದ್ರಿಕ್ಯ/ರ್ುಕಾಂಗ. (ರದದರ್ತಯ ಪ್ುರ್ವೆ ಲಗರ್ತತಸಿ) 

❑ ನ್ನಿುಾಂದ ಆದ ವಹಿವ್ಟಿನ್ ಖಚು್ ವಯಚಿ/ಅಧಿಕೃತಗಯೊಳಿಸಿದ ಮೊತತ ರೊ. ___________ ಆದರಯ ನ್ನ್ಗಯ ರೊ. ______ ಬಿಲ್ ಮ್ಡಲ್ಗಿದಯ. (ಅಧಿಕೃತ್ 

ಚ್ರ್ಜ್ ಸಿಿಪ / ಇನ ವ್ಯ್ಡ್ ಪ್ಾರ್ತಯ ಪ್ಾರ್ತಯನುು ಲಗರ್ತತಸಿ) 
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❑ ಎಟಿಎಾಂನ್ಲಿ್ಲ ಹಣ ಬಿಡುಗಡಯಯ್ಗಲ್ಲಲ ಿಆದರಯ ನ್ನ್ಗಯ ಸಾಂಪೂಣ್ ರೊ.  ಬಿಲ್ ಮ್ಡಲ್ಗಿದಯ. 

❑ ಎಟಿಎಾಂನ್ಲಿ್ಲ ಭ್ಗಶಃ ನ್ಗದು ರೊ.   ಮ್ತೆ ಬಿಡುಗಡಯಯ್ಯಿತು ಆದರಯ ನ್ನ್ಗಯ ಸಾಂಪೂಣ್ ರೊ.                       ಗಯ ಬಿಲ್ 

ಮ್ಡಲ್ಗಿದಯ. 

❑ ಇತರಯ (ದಯವಿಟುು ವಿವರವ್ಗಿ ವಿವರಿಸಿ. ಅಗತಯವಿದದರಯ ದಯವಿಟುು ಪೆತಯಯೋಕ ಪತೆವನ್ುು ಲಗತಿತಸಿ) 
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ಆಧ್ರ್ ಸಕಾಯಗ್ೊಳಿಸಿದ ವಹಿವ್ಟು ವಿವ್ದದ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ ರ್ರ್ತ್ ಮ್ಡಬೆೇಕು: (ಎಲ್್ಿ ಪ್ಾಶ್ೆುಗಳು ಕಡ್್ಯ) 

❑ ಮೋಲ್ಲನ್ ವಹಿವ್ಟು(ಗಳಲ್ಲಿ) ನ್ನ್ು ಅಧಿಕ್್ರ ನಿೋಡಿಲ ಿಅಥವ್ ಭ್ಗವಹಿಸಿಲಿ. ಮೋಲ್ಲನ್ ವಹಿವ್ಟುಗಳಿಗಯ ನ್ನ್ು ಅಧಿಕ್್ರ ನಿೋಡಿಲ ಿಅಥವ್ ಭ್ಗವಹಿಸಿಲಿ. 
ಆಧ್ರ್ ಸಾಂಖ್ಯಯಯ ಸಾಂಪಕ್ ಕಡಿತಗಯೊಳಿಸಲು ಮ್ತುತ ಆಧ್ರ್ ಆಧ್ರಿತ ಪ್ವತಿ ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು ನಿಷ್ಟ್ೆಿಯಗಯೊಳಿಸಲು ನ್ನ್ು ಬ್ಯಾಂಕಗಯ ಅಧಿಕ್್ರ 

ನಿೋಡುತಯತೋನಯ. ಹೌದು   ಇಲಿ  

❑ ನಯೋರ ಪೆಯೋಜನ್ ವಗ್್ವಣಯ (ಡಿಬಿಟಿ) ಗ್ಗಿ ಆಧ್ರ್ ಸಾಂಖ್ಯಯಯನ್ುು ನ್ವಿೋಕರಿಸಲ್ಗಿದಯ:  ಹೌದು  ಇಲಿ  
❑  ಗ್ೆಹಕರ ಖ್್ತಯಯಲ್ಲ ಿಯ್ರ್ದರೊ ಜಾಂಟಿ ಹಯೊೋಲಡರ್ ಇದ್ದರಯಯೋ?: ಹೌ ದು        ಇ ಲಿ   

❑ ಹೌದು ಅಾಂದರಯ, ಇತರ ಖ್್ತಯದ್ರರು ವರದಿ ಮ್ಡಿದ ಈ ವಾಂಚನಯಯ ವಹಿವ್ಟಿನ್ ರ್ಗಯೆ ಜಾಂಟಿ ಖ್್ತಯದ್ರರಿಗಯ ತಿಳಿದಿದಯಯೋ?: - ಹೌದು  ಇಲ ಿ  
❑  ಕಳಯದ 6 ತಿಾಂಗಳಿನಿಾಂದ ಗ್ೆಹಕರು ಯ್ವುದಯೋ ಉದಯದೋಶಕ್್ೆಗಿ ತಮ್ಮ ರ್ಯೋಮಟಿೆಕ್ ಅನ್ುು ಇತರ ಸಾಂಸಯೆ/ವಯಕತಯಾಂದಿಗಯ ಹಾಂಚ್ಚಕ್ಯೊಾಂಡಿದ್ದರಯಯೋ? 

ಹೌದು  ಇಲಿ. ಹೌದು ಅಾಂದರಯ, ವಿವರಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸಿ. 

 

 

 

❑ ಗ್ೆಹಕರು ನಿಯಮಿತವ್ಗಿ ಅದಯೋ ವಯವಹ್ರ ವರದಿಗ್ರ ಸೆಳಗಳಲ್ಲ ಿಎಇಪಿಎಸ್ ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು ನ್ಡಯಸುತ್ತರಯಯೋ? ಹೌದು  ಇಲ್ಿ‌  
ಗ್ೆಹಕರಿಗಯ್‌ತಮ್ಮ್‌ಖ್್ತಯಯಲ್ಲಿ್‌ವಾಂಚನಯಯ್‌ವಹಿವ್ಟು್‌ನ್ಡಯದಿರುವುದು್‌ಹಯೋಗಯ್‌ತಿಳಿಯಿತು?  

 

❑ ವಹಿವ್ಟಿನ್್‌ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ್‌ಗ್ೆಹಕರ್‌ಸೆಳ? 

 

❑ ಗ್ೆಹಕರ ಮೊಬಯೈಲ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ/ಇಮೋಲ್ ಐಡಿಯನ್ುು ಆಧ್ರ್ ಕ್್ರ್ಡ್್‌ ನ್ಲಿ್ಲ ಅಪಯಡೋಟ್ ಮ್ಡಲ್ಗಿದಯಯೋ? ಹೌದು  ಇಲಿ  

❑ 
ಗ್ೆಹಕರು ಪೆಸುತತ ರ್ಳಸುತಿತರುವ ಆಧ್ರ್ ಸಾಂಖ್ಯಯಯನ್ುು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸಿಸುರ್ ಅಲಿ್ಲ ಎಸ್.ಎಾಂ.ಎಸ್. ಎಚಿರಿಕ್ಯಗಳಿಗ್ಗಿ ಅಪಯಡೋಟ್ 

ಮ್ಡದ್ದರಯಯೋ? ಹೌದು  ಇಲಿ    

❑ 
ವಿವ್ದಿತ ವಹಿವ್ಟಿನ್ ಸಮ್ಯದಲ್ಲ ಿಗ್ೆಹಕರು ಅದಯೋ ಸಾಂಖ್ಯಯಯ ರ್ಳಕ್ಯದ್ರ ಆಗಿದ್ದರಯಯೋ?  ಹೌದು್‌  ಇಲಿ್‌

 

ಗ್ೆಹಕರು್‌ಯ್ವ್‌ಕ್್ರಣದಿಾಂದ್‌ವಾಂಚನಯಯ್‌ವಹಿವ್ಟುಗಳನ್ುು್‌ತಡವ್ಗಿ್‌ವರದಿ್‌ಮ್ಡಿದ್ದರಯ್‌(ವಹಿವ್ಟು್‌ನ್ಡಯದ್‌ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ್‌3 ತಿಾಂಗಳ್‌ನ್ಾಂತರ್‌ವರದಿ್‌
ಮ್ಡಿದ್‌ವಾಂಚನಯಯ್‌ವಹಿವ್ಟುಗಳಿಗಯ್‌ಅನ್ಾಯಿಸುತತದಯ) 

 

 

 

ನ್ನು ಮೇಲ್ೆ ನೇಡಿರುವ ಮ್ಹಿರ್ತಯು ನನು ರ್ತಳುವಳಿಕ್ೆ ಪ್ಾಕ್್ರ ಸತ್ಯ ಮತ್ುತ ಸರಿಯ್ಗಿದೆ ಎಾಂದು ಘೂೇಷಿಸುತೆತೇನೆ. ನ್ನು ವರದಿ ಮ್ಡಿರುವ ವಿವ್ದವು ಅಮ್ನಯವೆಾಂದು 
ಕಾಂಡುಬಾಂದರೆ ಉಾಂಟ್ಗುವ ಎಲ್್ಿ ಶುಲೆಗಳಿಗ್ೆ ನ್ನು ಹೊಣೆಗ್್ರನ್ಗಿರುತೆತೇನೆ ಎಾಂದು ನ್ನು ಅಥ್ಮ್ಡಿಕ್ೊಾಂಡಿದೆದೇನೆ. ಯ್ವುದೆೇ ಹೆಚಿನ ಮ್ಹಿರ್ತ ಅಗತ್ಯವಿದ್ದಗ 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ನನುನುು ಸಾಂಪ್ಕ್ಸಬಹುದು. 

 

ಇಮೋಲ್್‌ಐಡಿ* :   ಮೊಬಯೈಲ್್‌ಸಾಂಖ್ಯಯ* :  

 

ಸಹಿ*:   ದಿನ್ಾಂಕ್‌& ಸಮ್ಯ್‌(ಬಯಳಿಗಯೆ/ರ್ತಿೆ):   

 

ಮುಖಯವ್ದ ಟಿಪ್ಿಣಿ: 

❖ ಅಧಿಕೃತ್‌ವಹಿವ್ಟುಗಳಿಗ್ಗಿ, ನಿಮ್ಮ್‌ಕ್ಯಿೋರ್್‌ಮೋಲಯ್‌ನ್ವು್‌ಕೆಮ್್‌ಕ್ಯೈಗಯೊಳುಿವ್‌ಮೊದಲು್‌ವಿವ್ದವನ್ುು್‌ವ್ಯಪ್ರಿಯಾಂದಿಗಯ್‌ಪರಿಹರಿಸುವ್‌
ಪೆಯತುವನ್ುು್‌ಮ್ಡಬಯೋಕು. 

❖ ನಿಮ್ಮ ವಿವ್ದವನ್ುು ಪರಿಹರಿಸಲು ನ್ಮ್ಗಯ ಸ್ಧಯವಿರುವ ಎಲಿ ಪೆಯತುಗಳನ್ುು ಮ್ಡಲು ಸ್ಧಯವ್ಗುವಾಂತಯ, ವಿವ್ದದ ಕ್್ರಣದ ಮ್ುಾಂದಯ ಸೊಚ್ಚಸಲ್ದ 

ಸೊಕತ ದ್ಖಲಯಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸುವುದನ್ುು ದಯವಿಟುು ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕ್ಯೊಳಿಿ. 
❖ ಈ ಕ್ಯಳಗಿನ್ ಆಯೆಗಳನ್ುು ಗ್ೆಹಕರು ರ್ಳಸಿಕ್ಯೊಾಂಡು ಪಲ್ಲೋಸಯೆ ದೊರು ಸಲಿ್ಲಸರ್ಹುದು: - 



* Mandatory Fields Classification - Internal 

 

 

➢ ಆದ ಘಟನಯಯನ್ುು ರ್ಷ್ಟ್ರೋಯ ಸಯೈರ್ರ್ ಅಪರ್ಧ ಸಹ್ಯವ್ಣಿ ಸಾಂಖ್ಯಯ 1930 ಅಥವ್ 155260 ಗಯ ವರದಿ ಮ್ಡಿ 

➢ ಆನ್್‌ಲಯೈನ್ ಪೋಟ್ಲ್ ಮ್ೊಲಕ ವರದಿ ಮ್ಡಿ್‌
https://cybercrime.gov.in/Webform/Crime_AuthoLogin.aspx / 
http://www.cybercrime.gov.in/"www.cybercrime.gov.in ) 

❖  ಆನ ಲ್ೆೈನ ಅಲಿ್ಲ ದೂರು ನೇಡಿದರೆ ಕಾಮ ಸಾಂಖ್ೆಯ ಇರುತ್ತದೆ, ಆದದರಿಾಂದ ಅದನುು ಸಿವೇಕರಿಸಲ್್ಗುತ್ತದೆ. ಭೌರ್ತಕ ಪ್ಾರ್ತಯಲ್ಲ ಿಪೊಲ್ಲೇಸ್ ಅಧಿಕ್್ರಿಯ ಮುದೆಾ 
ಮತ್ುತ ಸಹಿ ಇರಬೆೇಕು. 

❖ ಎಲ್ಿ್‌ವಹಿವ್ಟುಗಳ್‌ವಿವ್ದಗಳಿಗಯ್‌ಸಿಡಿಎಫ್್‌ಕಡ್ಡಯವ್ಗಿ್‌ಸಲ್ಲಿಸಬಯೋಕ್್ದ್‌ದ್ಖಲಯಯ್ಗಿದಯ. 
❖ ವಹಿವ್ಟು ಮೊತತ ರೊ. 50000/- ಗಿಾಂತ ಹಯಚ್ಚಿರುವ ಎಲ್ಿ ವಿವ್ದಗಳಿಗಯ ಪಲ್ಲೋಸ್ ದೊರಿನ್ ಪೆತಿಯನ್ುು ಸಲ್ಲಸಿುವುದು ಕಡ್ಡಯವ್ಗಿದಯ ಮ್ತುತ ಆಧ್ರ್ + 

ರ್ಯೋಮಟಿೆಕ್ ವಾಂಚನಯಯ ಸಾಂದಭ್ದಲ್ಲಿ 10,000 ಅಥವ್ ಅದಕೆಾಂತ ಹಯಚ್ಚಿನ್ ಮೊತತಕ್ಯೆ ಎಫ್್‌ಐಆರ್ ಕಡ್ಡಯವ್ಗಿದಯ. 
❖ ದಯವಿಟುಟ ನಮಮ ನೊೇಾಂದ್ಯಿತ್ ಇಮೇಲ್ ಐಡಿಯಿಾಂದ ಪ್ೂರ್ತ್ಯ್ಗಿ ರ್ರ್ತ್ ಮ್ಡಿದ ಸಿಡಿಎಫ್ ಅನುು ಇಲ್ಲಿಗ್ೆ ಕಳುಹಿಸಿ 

❖ ಎಲ್್ಿ ಕ್್ರ್ಡ್ ವಿವ್ದಗಳಿಗ್ೆ 
❖ ನೆಟ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ / ಮೊಬೆೈಲ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವ್ಟುಗಳಿಗ್ೆ 

❖ cc.disputes@hdfcbank.com 
❖ support@hdfcbank.com 

 
 
 

ದಾವೆನಿರಾಕರಣೆ: ಮೇಲ್ಾಾಣಿಸದ ದಸ್ಾಾವೆೇಜು ಮೂಲ ಇಂಗ್ಲಿಷ್ ರೂಪಣೆಯ ಭಾಷಾಂತರವಾಗ್ಲದೆ. ವಿಷಯ ವಸುಾವಿನಲ್ಲ ಿಏನಾದರೂ ಅಸ್ಾಂಗತಟ್ಟಿದದರೆ, ಇದರ ಇಂಗ್ಲಷಿ್ 
ರೂಪಣೆ ಪರಚಲ್ಲತವಾಗುತಾದೆ. ಯಾವುದೆೇ ವಿಚಾರಣೆಗಾಗ್ಲ ದಯವಿಟ್ುಿ ಸಥಳೇಯ ಎಚ್‌ಡಿಎಫ್‌ಸಿ ಬಾಯಂಕ್‌ ಶಾಖೆಯನುು ಸಂಪರ್ಕಿಸಿರಿ. 

https://cybercrime.gov.in/Webform/Crime_AuthoLogin.aspx/
http://www.cybercrime.gov.in/%22www.cybercrime.gov.in
mailto:cc.disputes@hdfcbank.com
mailto:support@hdfcbank.com

