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डिजिटल बैंक िं ग वििाद प्रपत्र 

ग्राह ों  े ललए महत्िपूर्ण निदेश: 
• यूपीआई/ नेट बैंक िं ग/ के्रडिट  ािड /आधार सक्षम लनेदेन  ो ब्लॉ   रने  े ललए फोन बैंक िं ग  ो 18002586161 पर  ॉल  रें। 
• क सी भी आगे  े लेनदेन  ो रो ने  े ललए शाखा  मडचाररयों  ो अपने खाते में 'नो-िेबबट' ( ोई िेबबट नह िं) चचह्ननत  रने हेतु 

सूचचत  रें। 
• Payzapp (पेज़ैप) सिंबिंचधत वििादों  े ललए 1800 102 9426 पर  ॉल  रें या cybercell@payzapp.in पर ईमेल  रें। 
• घटना  ी ररपोटड  रने  े ललए राष्ट्र य साइबर अपराध हेल्पलाइन निंबर 1930 पर  ॉल  रें या 

https://www.cybercrime.gov.in पर लॉग इन  र े ऑनलाइन ररपोर्टिंग पोटडल  ा उपयोग  रें। फॉमड पर लश ायत / सिंदभड 
सिंख्या  ा उल्लेख  रें। 

 
ग्राह   ा िाम   
ग्राह  आईिी    

 

के्रडिट/िेबबट/प्रीपेि  ािण ििंबर: 
 
खाता सिंख्या: 

 

यूपीआई आईिी: 
 

आधार सिंख्या ( ेिल अिंनतम 4 अिं ) 
 

वििाद क स से सिंबिंधधत है:  यूपीआई     के्रडिट  ािड  िेबबट  ािड  प्रीपेि  ािड  आधार सक्षम लेनदेन   बैंक िं ग/मोबाइल बैंक िं ग 

 

वििाददत मद(दों)  ा वििरर्: 
लेिदेि  ी तारीख लेिदेि  ा वििरर् व्यापारी  ा वििरर् लेिदेि रालश 

    

    

    

    

    

    

    

    

अनििायण खिंि 

❑ मैं बैं   ो उपरोक्त खाते में 'नो-िेबबट' चचह्ननत  रन े े ललए अचध ृत  रता/ रती हूूँ। 

❑ मैं नीचे र्दए गए  ारणों से बैं   ो उपरोक्त खाते में 'नो-िेबबट' चचह्ननत  रन े े ललए अचध ृत नह िं  रता/ रती हूूँ 

 

( ृपया ध्यान दें क  यर्द  ािड/खाता ब्लॉ  नह िं क या जाता ह़ै, तो ितडमान और भविष्ट्य  े लेनदेन  ी देयता ग्राह   ी रहती ह़ै, न क  बैं   ी) 
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❑ मैंन ेघटना  ी ररपोटड  रन े े ललए राष्ट्र य साइबर अपराध हेल्पलाइन निंबर 1930 पर  ॉल क या ह़ै / या https://www.cybercrime.gov.in पर लॉग ऑन क या 
ह़ै। लश ायत/सिंदभड सिंख्या ह़ै: ________________  

 
लेिदेि  ैसे हुआ इस ा सिंक्षिप्त वििरर्: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
िेबबट/के्रडिट/प्रीपेि  ािण सिंबिंधधत वििादों  े मामले में भरा िािा है 

❑ मैंन ेउपरोक्त लेनदेन(नों)  ो न तो अचध ृत क या ह़ै और न ह  उसमें भाग ललया ह़ै। मैं पुह्ष्ट्ट  रता/ रती हूूँ क   ािड अभी भी मेरे  ब्जे में ह़ै। 

❑ मेरा  ािड  ो खो गया/चोर  हो गया था और इस ी सूचना आप ो  ो द  गई थी। (पुललस लश ायत  ी प्रनत सिंलग्ि  रें, वििादों  े ललए अनििायण) 

❑ िुह्लल ेट/ए  से ज़्यादा बबललिंग। मैंन ेव्यापार प्रततष्ट्ठान पर  ेिल __ लेनदेन क या/क ए, लेक न मुझे   बार बबल क या गया। 

(अधध ृत चािण जललप  ी प्रनत सिंलग्ि  रें) 

❑ मैंन ेलेनदेन रद्द  र र्दया ह़ै / माल िापस  र र्दया ह़ै, लेक न उस े ललए के्रडिट/ररफिं ि प्रालत नह िं हुआ ह़ै। (के्रडिट िाउचर/ररफिं ि िोट/मचेंट  ा पत्र या मचेंट  ी 
पुजटट  ा  ोई भी रूप सिंलग्ि  रें क  के्रडिट  ािण खाते में देय है) 

❑ मुझे प्रालत सेिा / माल िर्णडत अनुसार नह िं ह़ै या दोषपूणड पाया गया। (व्यापारी  े साथ हुए सभी पत्राचार  ी प्रनत, माल व्यापारी  ो लौटाए िािे  ा प्रमार् या 

व्यापारी द्िारा रद्दी रर्  ी सूचिा लिी ार  रि े ा प्रमार् सिंलग्ि  रें) 

❑ लेनदेन असफल रहा या व्यापार  भुगतान प्रालत न होन े ी पुह्ष्ट्ट  रता ह़ै। (ऑिणर क ए गए माल या सेिाओिं  ा लपटट वििरर् दें / व्यापारी  े साथ हुए सभी 
पत्राचार  ी प्रनत सिंलग्ि  रें) 

❑ मैंन ेमाल/सेिाओिं  ा ऑिडर र्दया था और उन ी डिल िर     र्दनािं  (र्दन/मर्हना/साल) त  

अपेक्षक्षत थी, लेक न मुझे िे  भी प्रालत नह िं हुए। (ऑिणर पुजटट सिंलग्ि  रें / ऑिणर क ए गए माल या सेिाओिं  ा लपटट वििरर् दें / व्यापारी  े साथ हुए सभी 

पत्राचार  ी प्रनत सिंलग्ि  रें) 

❑ ि़ै ह्ल्प  माध्यम से भुगतान क या गया। मैंन े भुगतान  े ललए अपना  ािड र्दया, लेक न बाद में उसी लेनदेन  े ललए अन्य माध्यम से भुगतान क या। मैंन े
भुगतान क या: न द द्िारा (ि द रसीद/बबल सिंलग्ि  रें) / चे  द्िारा (चे  /बैं  लटेटमेंट सिंलग्ि  रें) / अन्य  ािड द्िारा (चािणजललप/अन्य  ािण लटेटमेंट सिंलग्ि 
 रें)। 

❑ सदस्यता/सब्सकक्रलशन/बुक िं ग रद्द  र द  गई। (रद्दी रर्  ा प्रमार् सिंलग्ि  रें) 

❑ मेरे द्िारा  ी गई/अचध ृत लेनदेन रालश रु.   ह़ै, लेक न मुझे रु.    ा बबल र्दया गया। 

(अधध ृत चािण जललप / चालाि  ी प्रनत सिंलग्ि  रें) 

❑ एट एम से न द  नह िं तन ल , लेक न मुझे रु.    ी पूर  रालश  ा बबल र्दया गया। 

❑ एट एम में रु.    ी आिंलश  न द  तन ल , लेक न मुझे रु.    ी पूर  रालश  ा 
बबल र्दया गया। 

❑ अन्य ( ृपया विस्तार से बताएिं। यर्द आिश्य  हो तो  ृपया ए  अलग पत्र सिंलग्न  रें) 
 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

आधार सिम लेिदेि वििाद  े मामले में भरा िािा है: (सभी प्रश्न अतनिायड हैं) 
 

❑ मैंन ेउपरोक्त लेनदेन(नों)  ो न तो अचध ृत क या ह़ै और न ह  उसमें भाग ललया ह़ै। मैं बैं   ो आधार सिंख्या हटान ेऔर आधार आधाररत भुगतान लेनदेन  ो 
बिंद  रन े े ललए अचध ृत  रता/ रती हूूँ।  हाूँ  नह िं  

❑ क्या प्रत्यक्ष लाभ रािंसफर (िीबीट )  े ललए आधार सिंख्या अपिेट  ी गई ह़ै:  हाूँ  नह िं  

❑ क्या ग्राह   े खाते में  ोई सिंयुक्त धार  ह़ै: हाूँ  नह िं  

❑ यर्द हाूँ, तो क्या सिंयुक्त धार , अन्य खाताधार  द्िारा ररपोटड क ए गए इस धोखाधडी िाले लेनदेन से अिगत ह़ै:  हाूँ  नह िं   

❑ क्या ग्राह  ने वपछले 6 मह नों  े दौरान क सी उद्देश्य  े ललए अपना बायोमेर्र  क सी अन्य सिंस्था/व्यह्क्त  े साथ साझा क या ह़ै? हाूँ  नह िं   

यर्द हाूँ, तो वििरण दें।  

 

 

 

❑ क्या ग्राह  तनयलमत रूप से समान बबजनेस  ॉरेस्पोंिेंट स्थानों पर एईपीएस लेनदेन  रता ह़ै? हाूँ  नह िं  
 

ग्राह   ो उस े खाते में धोखाधडी िाले लेनदेन  े बारे में  ़ै से पता चला?  
 

❑ लेनदेन  े समय ग्राह   ा स्थान? 
 

❑ क्या ग्राह   ा मोबाइल निंबर/ईमेल आईिी आधार  ािड में अपिेट क या गया ह़ै? हाूँ  नह िं 
 

 

❑ 
क्या एसएमएस अलटड  े ललए बैं   े लसस्टम में ग्राह   ा ितडमान में उपयोग क या जा रहा आधार निंबर अपिेट क या गया ह़ै? हाूँ  नह िं 

 

❑ 
साथ ह , क्या वििार्दत लेनदेन  े समय ग्राह  द्िारा िह  निंबर उपयोग क या गया था?  हाूँ  नह िं 

 

ग्राह  द्िारा धोखाधडी िाले लेनदेन  ी देर  से ररपोटड  रन े ा  ारण (लेनदेन  ी तार ख से 3 मह न ेबाद  ी गई धोखाधडी िाले लेनदेन  ी ररपोर्टिंग  े ललए 
लागू): 

 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

मैं घोषर्ा  रता/ रती हूूँ क  ऊपर दी गई िाि ारी मेरी िाि ारी  े अिुसार सत्य एििं सही है। मैं समझता/समझती हूूँ क  यदद मेरे द्िारा उठाया गया वििाद अमान्य पाया 
िाता है, तो मुझसे सभी सिंबिंधधत शुल्  िसूले िा स त ेहैं। बैं   ो िब भी क सी अनतररक्त िाि ारी  ी आिश्य ता होगी, िह मुझसे सिंप ण   र स ता है। 

 

ईमेल आईिी*:  ___________________________________________ मोबाइल निंबर*:  ________________________________________ 

 

हस्ताक्षर*:  र्दनािं  और समय (सुबह/शाम):   
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महत्िपूर्ण िोट: 
❖ अचध ृत लेनदेन  े ललए, इससे पहले क  हम आप े दािे पर  ारडिाई  र स ें , पहल ेव्यापार   े साथ वििाद  ो हल  रने  ा प्रयास क या 

जाना चार्हए। 
❖  ृपया वििाद  े  ारण  े सामने दशाडए अनुसार उचचत दस्तािेज प्रदान  रना सुतनह्श्चत  रें, जो हमें आप े वििाद  ो हल  रने में 

सहायता  े ललए हर सिंभि प्रयास  रने में सक्षम  रेगा। 
❖ ग्राह  नीचे र्दए गए वि ल्पों  ा पालन  र े पुललस लश ायत दजड  र स ता ह़ै:- 
➢ राष्ट्र य साइबर अपराध हेल्पलाइन निंबर 1930 या 155260 पर घटना  ी ररपोटड  रें। 
➢ https://cybercrime.gov.in/Webform/Crime_AuthoLogin.aspx / 

http://www.cybercrime.gov.in/"www.cybercrime.gov.in  पर ऑनलाइन पोटडल  े माध्यम स ेररपोटड 
 रें। 

❖ ऑिलाइि लश ायत  े बाद ए  सीररयल ििंबर लमलता है, इसललए िह लिी ायण है। भौनत  प्रनत पर पुललस अधध ारी  ी मुहर और 
हलतािर होिे चादहए। 

❖ सीिीएफ ए  अतनिायड दस्तािेज ह़ै ह्जसे सभी लेनदेन वििादों  े ललए जमा क या जाना ह़ै। 
❖ उन सभी वििादों  े ललए जहािं लेनदेन रालश 50,000/- रुपये से अचध  ह़ै, पुललस लश ायत  ी प्रतत जमा  रना अतनिायड ह़ै, और आधार + 

बायोमेर्र  धोखाधडी  े मामल ेमें, 10,000 रुपये या उससे अचध   ी रालश  े ललए एफआईआर अतनिायड ह़ै। 
❖  ृपया विधधित भरा हुआ सीिीएफ अपिी पिंिी ृत ईमेल आईिी से निम्िललखखत पर भेिें: 

 

❖ सभी कार्ड वििाद ों के विए 

❖ नेट बैंवकों ग / म बाइि बैंवकों ग अनविकृत िेनदेन के विए 

❖ cc.disputes@hdfcbank.com 

❖ support@hdfcbank.com 

 
 

अलिी रर् : उपरोक्त दलतािेज़ मूल अिंगे्रिी सिंल रर्  ा अिुिाद है। इस ी विषय-िलत ु े सिंबिंध में यदद  ोई भी विसिंगनत आती है तो ऐसी जलथनत में 
अिंगे्रिी सिंल रर् ही मान्य होगा।  ोई भी पूछताछ  रिे  े ललए  ृपया अपिी लथािीय एचिीएफसी बैं  शाखा से सिंप ण   रें। 

https://cybercrime.gov.in/Webform/Crime_AuthoLogin.aspx/
http://www.cybercrime.gov.in/%22www.cybercrime.gov.in
mailto:cc.disputes@hdfcbank.com
mailto:support@hdfcbank.com

