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ડિજિટલ બેંડ િંગ સબંધંિત ધિિાદ પત્ર  

ગ્રાહકો માટે મહત્વપરૂ્ણ સચૂનાઓ: 
• યપુીઆઈ/નેટ બેંકકિંગ/કે્રકિટ કાિણ/આધારથી થતા વ્યવહારોને બ્લોક કરવા માટે 18002586161 પર ફોન બેંકકિંગ પર કૉલ કરો 
• વ્યવહારો અટકાવવા માટે શાખાના સ્ટાફને તમારા ખાતામાાં નો-િેબબટ બચહ્નિત કરવા માટે જાર્ કરો.  
• Payzapp સાંબાંધધત ધવવાદો માટે 1800 102 9426 પર કૉલ કરો અથવા cybercell@payzapp.in પર ઇમેઇલ કરો 
• ઘટનાની જાર્ કરવા માટે 1930 પર નેશનલ સાયબર ક્રાઇમ હલે્પલાઇન નાંબર અથવા ઓનલાઇન કરપોકટિંગ પોટણલ પર કૉલ કરો. પત્રક પર 

ફકરયાદ / સાંદર્ણ ક્રમાાંકનો ઉલ્લેખ કરો. 
ગ્રાહ ન  ંનામ   

ગ્રાહ ન  ંઆઈિી   

કે્રડિટ/િેબબટ/પ્રીપેિ  ાિડ નબંર: 

એ ાઉન્ટ નબંર: 

ય પીઆઈ આઈિી: 

આિાર નબંર (માત્ર છેલ્લા 4 આં િા) 

નીચ ેમ િબ સબંધંિત ધિિાદ:  ય પીઆઈ  કે્રડિટ  ાિડ  િેબબટ  ાિડ  પ્રીપેિ  ાિડ  આિાર સક્ષમ વ્યિહારો  નેટ બેંડ િંગ/મોબાઇલ 
બેંડ િંગ 

ધિિાડદત િસ્ત  ઓ(ઓ) ની ધિગતો: 

વ્યિહારની તારીખ 

 

વ્યિહારન  ંિર્ડન િેપારીની ધિગતો વ્યિહારની ર મ 

    

    

    

    

    

    

    

    

ફરજિયાત ક્ષેત્રો 

❑ હુાં બેંકને ઉપરોક્ત ખાતામાાં નો િેબબટ બચહ્નિત કરવા માટે અધધકૃત કરુાં છાં. 

❑ હુાં બેંકને ઉપરોક્ત ખાતામાાં નીચેના કારર્ોસર નો િેબબટ હોવાનુાં બચહ્નિત કરવા માટે અધધકૃત કરતો/કરતી નથી. 

 

(કૃપા કરીને નોંધ લો કે જો કાિણ/ખાત ુાં બ્લોક ન થાય, તો વતણમાન અને ર્ધવષ્યના વ્યવહારોની જવાબદારી ગ્રાહકની રહશેે, બેંકની નહીં) 

❑ મેં ઘટનાની જાર્ કરવા માટે 1930 પર નેશનલ સાયબર ક્રાઇમ હલે્પલાઇન નાંબર પર ફોન કયો છે/ https://www.cybercrime.gov.in પર લોગીન 
કયુું છે.  
કૃપા કરીને ફકરયાદ/સાંદર્ણ ક્રમાાંક શોધો.  

વ્યવહાર કેવી રીતે થયો તેનુાં સાંબિપ્ત વર્ણન: 

              

 
              

 

      X X X X X X     

 

X X X X X X X X     
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િેબબટ/કે્રડિટ/પ્રીપેઇિ  ાિડ સબંધંિત ધિિાદોના ડ સ્સામાં ભરિાન  ં

❑ મેં ઉપરોક્ત વ્યવહાર(ઓ) ને અધધકૃત કયાણ નથી કે નથી તેમાાં ર્ાગ લીધો. હુાં પષુ્ષ્ટ કરુાં છાં કે કાિણ હજુ પર્ મારી પાસ ેછે. 

❑ મારુાં કાિણ____ ના રોજ ખોવાઈ ગયુાં/ચોરી થઈ ગયુાં હત ુાં અને તેની જાર્ તમને ____ ના રોજ કરવામાાં આવી હતી.  (ધિિાદો માટે પોલીસ ફડરયાદની 
ન લ ફરજિયાતપર્ે િોિો) 

❑ ડુપ્પ્લકેટ/મલ્ટીપલ બબબલિંગ. મેં વેપારીના સ્થળે ફક્ત___ વખત વ્યવહાર(ઓ) કયો છે પરાંત ુમને ____ વખત બબલ મોકલવામાાં આવ્યુાં હત ુાં. (અધિકતૃ 
ચાર્જ સ્સ્લપની ન લ િોિો) 

❑ મેં વ્યવહાર રદ કયો છે / માલ પરત કયો છે, પરાંત ુતેના માટે કે્રકિટ / કરફાંિ મળયુાં નથી (કે્રડિટ િાઉચર/ડરફંિ નોટ/િેપારીનો પત્ર અથિા  ાિડ 
ખાતામાંથી ચ  િર્ી બા ી છે, તિેી િેપારીની  ોઈપર્ પ્ર ારની પ ષ્ટટ િોિો) 

❑ મન ેપ્રાપ્ત થયેલી સેવા / માલ વર્ણવ્યા મજુબ નથી અથવા ખામીયકુ્ત જર્ાયો છે (િેપારી સાથ ેથયેલા તમામ પત્રવ્યિહારની ન લ, માલ િેપારીને 
પરત  રિામાં આવ્યો હોિાનો પ રાિો અથિા િેપારીને રદ  રિાની સચૂના મળી ગઈ છે તેિો પ રાિો િોિો) 

❑ વ્યવહાર અસફળ રહ્યો હતો અથવા વેપારી ચકુવર્ી ન મળવાની પષુ્ષ્ટ કરે છે (ઓિડર  રેલા માલ અથિા સેિાઓન  ંસ્પટટ િર્ડન / િેપારી સાથેના 
તમામ પત્રવ્યિહારની ન લ પ્રદાન  રો)  

❑ મેં માલ/સેવાઓનો ઓિણર આપ્યો હતો અન ેત ેમન_ે_______ (કદવસ/મકહનો/વર્ણ) સધુીમાાં મળવાના હતા, પરાંત ુમને ક્યારેય ત ેમળયા નથી. 
(ઓિડરની પ ષ્ટટ િોિો / ઓિડર  રેલા માલ અથિા સેિાઓન  ંસ્પટટ િર્ડન આપો / િેપારી સાથ ેથયેલા તમામ પત્રવ્યિહારની ન લ િોિો) 

❑ વૈકપ્લ્પક માધ્યમથી ચકુવર્ી કરી. મેં ચકુવર્ી માટે મારુાં કાિણ આપ્યુાં હત ુાં, પરાંત ુમેં પછીથી તે જ વ્યવહાર માટે અન્ય માધ્યમથી ચકુવર્ી કરી. મેં રોકિ 
દ્વારા ચકુવર્ી કરી (રોકિ રસીદ/બબલ જોિો)/ ચેક (ચે /બેં  સ્ટેટમેન્ટ િોિો)/ અન્ય  ાિડ (ચાર્જસ્સ્લપ/અન્ય  ાિડ સ્ટેટમેન્ટ િોિો) 

❑ રદ કરેલ મેમ્બરધશપ/સપ્બ્સ્ક્રપ્શન/બકુકિંગ. (રદ થયાનો પ રાિો િોિો) 

❑ મારા દ્વારા કરવામાાં આવેલ/અધધકૃત વ્યવહારની રકમ રૂ. _______છે પરાંત ુમારી પાસેથી રૂ.____ લેવામાાં આવ્યા હતા. (અધિકૃત ચાર્જસ્સ્લપ / 
ઇન્િોઇસની ન લ િોિો) 

❑ એટીએમમાાંથી રોકિનુાં ધવતરર્ કરવામાાં આવ્યુાં ન હત ુાં પરાંત ુમારી પાસથેી પરુા રૂ. ______ લેવામાાં આવ્યા. 

❑ એટીએમમાાંથી આંધશક રીતે રોકિનુાં ધવતરર્ કરવામાાં આવ્યુાં હત ુાં પરાંત ુમારી પાસેથી પરુા રૂ. ______ લેવામાાં આવ્યા.  

❑ અન્ય (કૃપા કરીને ધવગતવાર સમજાવો. જો જરૂરી હોય તો કૃપા કરીને એક અલગ પત્ર જોિો)  
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આિાર સક્ષમ વ્યિહાર ધિિાદના ડ સ્સામાં ભરિાન :ં (બધા પ્રશ્નો ફરજજયાત છે) 

❑ મેં ઉપરોક્ત વ્યવહાર(ઓ) ને અધધકૃત કયાણ નથી કે નથી તેમાાં ર્ાગ લીધો. હુાં બેંકને આધાર નાંબરને કિબલિંક કરવા અને આધાર આધાકરત 
ચકુવર્ી વ્યવહારોને અિમ કરવા માટે અધધકૃત કરુાં છાં.  હા  ના  

❑ િાયરેક્ટ બેધનકફટ ટ્રાન્સફર (DBT) માટે આધાર નાંબર અપિેટ કયો છે:  હા  ના  
❑ શુાં ગ્રાહકના ખાતામાાં કોઈ સાંયકુ્ત ધારક છે:  હા  ના  
❑ જો હા, તો શુાં સાંયકુ્ત ધારકને અન્ય ખાતાધારક દ્વારા નોંધાયેલા આ કપટપરૂ્ણ વ્યવહાર ધવશે ખબર છે: -  હા  ના  
❑ શુાં ગ્રાહકે છેલ્લા 6 મકહનાથી કોઈ હતે ુમાટે તેનુાં બાયોમેકટ્રક અન્ય સાંસ્થા/વ્યક્ક્તને આપ્યુાં છે?  હા  ના જો હા, તો ધવગતો આપો. 

                

 

❑ શુાં ગ્રાહક ધનયધમતપર્ે એક જ બબઝનેસ કોરસપોન્િન્ટના સ્થળે AePS વ્યવહારો કરે છે?  હા  ના  
❑ ગ્રાહકને તેના/તેર્ીના ખાતામાાં કપટપરૂ્ણ વ્યવહાર ધવશે કેવી રીતે ખબર પિી?  

❑ વ્યવહાર સમય ેગ્રાહકનુાં સ્થાન? 

 

❑ શુાં ગ્રાહકનો મોબાઇલ નાંબર/ઇમેઇલ આઈિી આધાર કાિણમાાં અપિેટ થયેલ છે? હા ના  
❑ શુાં ગ્રાહકનો હાલમાાં ઉપયોગમાાં લેવાયેલ આધાર નાંબર બેંકની ધસસ્ટમમાાં એસએમએસ ચેતવર્ીઓ માટે અપિેટ થયેલ છે? હા ના  
❑ તેમજ શુાં ધવવાકદત વ્યવહાર સમયે ગ્રાહકે આ જ નાંબરનો ઉપયોગ કયો હતો? હા ના  
❑ ગ્રાહક દ્વારા કપટપરૂ્ણ વ્યવહારોની મોિી જાર્ કરવાનુાં કારર્ (વ્યવહારની તારીખથી 3 મકહના પછી કરવામાાં આવેલા કપટપરૂ્ણ વ્યવહારોની 

જાર્ કરવા માટે લાગ)ુ 

 

 

 

હ  ંજાહરે  ર ં  છ ં ે ઉપરોક્ત માડહતી મારી જાર્ ારી મ િબ સાચી અને સચોટ છે. હ ં સમજ  ંછં  ે િો મારા દ્વારા ઉઠાિિામાં આિેલ ધિિાદ અમાન્ય િર્ાય તો 
તમામ ખચાડઓની િિાબદારી મારી રહશેે. જ્યારે પર્ િધ  માડહતીની િરૂર પિે ત્યારે બેં  મારો સપં ડ  રી શ ે છે. 
ઇમેઇલ આઈિી* :________________________________  મોબાઇલ નાંબર* : ______________________________ 

 

સહી*: ______________________________           તારીખ અને સમય (સવારે/સાાંજે): ______________________________ 

 

મહત્િપરૂ્ડ નોંિ: 
❖ અધધકૃત વ્યવહારો માટે, અમે તમારા દાવા પર કાયણવાહી કરીએ તે પહલેાાં વેપારી સાથેના ધવવાદને ઉકેલવાનો પ્રયાસ કરવો આવશ્યક છે. 
❖ કૃપા કરીને ધવવાદના કારર્ સામે દશાણવેલ યોગ્ય દસ્તાવજેો પ્રદાન કરવાની ખાતરી કરો જેથી અમે તમારા ધવવાદને ઉકેલવા માટે દરેક શક્ય પ્રયાસ 

કરી શકીએ. 
❖ ગ્રાહક નીચે જર્ાવેલ ધવકલ્પોને અનસુરીને પોલીસ ફકરયાદ નોંધાવી શકે છે: - 

➢ ઘટનાની જાર્ રાષ્ટ્રીય સાયબર ક્રાઇમ હલે્પલાઇન નાંબર 1930 અથવા 155260 પર કરો 
➢ https://cybercrime.gov.in/Webform/Crime_AuthoLogin.aspx / http://www.cybercrime.gov.in/"www.cybercrime.gov.in ) પર 

ઓનલાઇન પોટણલ દ્વારા કરો.  
❖ ઓનલાઈન ફડરયાદ પછી ક્રમ સખં્યા લખેલી હોય છે, તેથી તે સ્િી ારિામાં આિે છે. ભૌધત  ન લ પર પોલીસ અધિ ારીની મહોર અને સહી હોિી 

િરૂરી છે.  
❖ વ્યવહાર સાંબાંધધત બધા ધવવાદો માટે સીિીએફ રજૂ સબધમટ કરવુાં ફરજજયાત છે. 
❖ 50000/- થી વધનુી રકમના વ્યવહાર સાંબાંધધત તમામ ધવવાદો માટે પોલીસ ફકરયાદની નકલ રજૂ કરવી ફરજજયાત છે અને આધાર + બાયોમેકટ્રક 

છેતરધપિંિીના કકસ્સામાાં, 10,000 થી વધ ુઅથવા તેના બરાબર રકમ માટે એફઆઈઆર ફરજજયાત છે. 
❖ કૃપા  રીને તમારા નોંિાયેલ ઈમેલ આઈિીમાંથી યોગ્ય રીતે ભરેલ  ંસીિીએફ આ ઈમેલ પર મો લો 

 



 Classification - Internal 

 

 

❖  ાિડ સબંધંિત બિા  ધિિાદો માટે 

❖ નેટ બેંડ િંગ / મોબાઇલ બેંડ િંગથી થતા અનધિકૃત વ્યિહારો માટે   
❖ cc.disputes@hdfcbank.com 
❖ support@hdfcbank.com 

 
 
 

 * ફરજજયાત િેત્રો 
 

 
 
અસ્વીકારઃ ઉક્ત દસ્તાવેજ મળૂ અંગ્રેજી આવતૃ્તિન ું ભાષાુંતર છે. જો મ દ્દા સુંબુંધમાું કોઈ પણ ખામી હોય તો અંગ્રેજી આવતૃ્તિ સવોપરી રહશેે.  
કોઈ પણ મ ૂુંઝવણ માટે કૃપા કરી તમારી સ્થાત્તિક એચડીએફસી બેન્ક શાખાિો સુંપકક કરો. 
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