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ডিজিটাল ব্যাজকিং ডব্তর্ক ফর্ ক 

গ্রাহর্দের িন্য গুরুত্বপূর্ ক ডন্দেকশন্াগুডল: 

• ইউণিআই/ ক্ষেট বযাঙ্কিং / আধ্ার সঙ্িয় ক্ষলেদেেগুণল ব্লক করদত 18002586161 ক্ষত ক্ষ াে বযাঙ্কিং -এ কল করুে 

• আিোর অযাকাউদে ক্ষো-ক্ষেণবট ণিণিত কদর িরবতী আরও ক্ষলেদেে প্রণতদরাধ্ করদত একজে শাখা কমীদক অবগত করুে। 

• ক্ষিজযাি সম্পণকিত ণবতদকির জেয কল করুে 1800 102 9426 েম্বদর অথবা cybercell@payzapp.in ক্ষত ইদমইল করুে। 

• ঘটোটটর ণরদিাটি জাোদত জাতীয় সাইবার িাইম ক্ষেল্পলাইে েম্বর 1930 ক্ষত কল করুে অথবা https://www.cybercrime.gov.in 

ক্ষত লগ ইে কদর অেলাইে ণরদিাটি করুে।  দম ি অণভদ াগ / ক্ষর াদরন্স েম্বর উদেখ করুে। 

 
গ্রাহকের নাম   
গ্রাহে আইডি   

ক্রেডিট/ক্রিডিট/ডিকেইি োিড  নম্বর: 

অ্যাোউন্ট নম্বর: 
 

ইউডেআই আইডি: 
 

আধার নম্বর (শুধুমাত্র ক্রেকের 4টি সংখ্যা) 
 

 

ডিতেড  সম্পডেড ত:  ইউডেআই  ক্রেডিট োিড   ক্রিডিট োিড   ডিকেইি োিড   আধার সডেয় ক্রেনকেন  ক্রনট িযাডকং/ক্রমািাইে িযাডকং 

 
ডিতডেড ত আইকটম(গুডে) এর ডিিরণ: 

ললন্দেদন্র তাডরখ 
 

ললন্দেদন্র ডব্ব্রর্ ব্যব্সায়ীর ডব্ব্রর্ ললন্দেন্ অ্যার্াউন্ট 

    

    

    

    

    

    

    

    

 
িাধযতামূেে ডিভাগ 

❑ আমি ব্যাঙ্ককে উপকে-উমিমিত অ্যাোউকে ন া নেমব্ট মিমিত েেকত অ্ ুিমত মিমি। 

❑ আমি ব্যাঙ্ককে ম কিে োেণগুমিে জ য উপকে-উমিমিত অ্যাোউকে ন া নেমব্ট মিমিত েেকত অ্ িুমত মিই  া। 

 

(অ্ ুগ্রহ েকে িক  োিকব্  নে োেড /অ্যাোউে ব্লে  া হকি, ব্তড িা  এব্ং ভমব্ষ্যকতে নি কিক ে জ য িায় গ্রাহকেে থাকে এব্ং ব্যাকঙ্কে  য়) 
❑ ঘট াে মেকপাটড  েেকত আমি জাতীয় সাইব্াে ক্রাইি নহল্পিাই   ম্বে 1930 নত েি েকেমি/ https://www.cybercrime.gov.in নত িগ ই  েকেমি। অ্ ুগ্রহ েকে 

অ্মভকোগ/নেফাকেন্স  ম্বে               নিি ু। 
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ক্রেনকেন েীভাকি ঘটকে তার সংডিপ্ত ডিিরণ: 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
ক্রিডিট/ক্রেডিট/ডিকেইি োিড  সংোন্ত ডিতকেড র ক্রিকত্র েূরণ েরকত হকি 

❑ আমি উপকোক্ত নি কি (গুমি) অ্ ুকিাি  েমেম  অ্থব্া একত অ্ংশগ্রহণ েমেম । আমি ম মিত েেমি নে োেড টি এি ও আিাে নহফাজকত আকি। 

❑ আিাে োেড  হামেকয় নগকি/িুমে হকয়কি ___________ তামেকি এব্ং আমি এটি আপ াকিে মেকপাটড  েকেমি ___________তামেকি। (েুডেকে অ্ডভক াকগর অ্নুডেডে সং ুক্ত 

েরুন, ডিতকেড র ক্রিকত্র িাধযতামূেে) 

❑  েি/এোমিে মব্ি েো: আমি ব্যব্সায়ী প্রমতষ্ঠাক  িাত্র _________ ব্াে নি কি (গুমি) েকেমি মেন্তু আিাকে ___________________ ব্াে মব্ি েো হকয়কি। 

(অ্নুকমাডেত চার্ড  ডিকের অ্নুডেডে সং ুক্ত েরুন) 

❑ আমি নি কি (গুমি) ব্ামতি েকেমি/পণয নফেত মিকয়মি, মেন্তু এি ও এে জ য নক্রমেট/নফেত পাইম । (ক্রেডিট ভাউচার/ডরফান্ড ক্রনাট/োকিড র অ্যাোউকন্ট ক্রেডিট 
িকেয়া আকে তা ডনডিতেরকণর র্নয িযিসায়ীর ডচঠি অ্থিা িযিসায়ীর ক্র কোকনা ফমড সং ুক্ত েরুন) 

❑ আমি নে পমেকষ্ব্া / িাকিড ন্ডাইজ নপকয়মি তা ব্ণড াে সকে নিকি  া অ্থব্া ত্রুটিপূণড মিি। (িযিসায়ীর সকে ক্র াগাক াগ েরা সমস্ত ডচঠিেকত্রর অ্নুডেডে, িযিসায়ীকে 

েণয ক্রফরকতর িমাণ অ্থিা িাডতকের ডিেয়টি িযিসায়ীর স্বীোর েরার িমাণ সং ুক্ত েরুন) 

❑ নি কি  ব্যথড হকয়কি অ্থব্া ব্যব্সায়ী নপকিে গ্রহণ েকে ম  ব্কি ম মিত েকেকি । (অ্িড ার েরা েণয অ্থিা েডরকেিার েডরষ্কার ডিিরণ / িযিসায়ীর সকে ক্র াগাক াগ 
েরা সমস্ত ডচঠিেকত্রর অ্নুডেডে িোন েরুন) 

❑ আমি পণয/পমেকষ্ব্াে অ্েড াে মিকয়মিিাি এব্ং আশা েো হকয়মিি তা নেমিভামে হকব্ তামেি (dd/mm/yy) ___________ এে িকিয, মেন্তু আমি এি ও তা পাইম । 

(অ্িড ার ডনডিতেরণ সং কু্ত েরুন / অ্িড ার েরা েণয অ্থিা েডরকেিার েডরষ্কার ডিিরণ / িযিসায়ীর সকে ক্র াগাক াগ েরা সমস্ত ডচঠিেকত্রর অ্নুডেডে িোন 

েরুন)। 

❑ আমি মব্েল্প উপাকয় নপ েো হকয়কি। আমি নপকিকেে জ য আিাে োেড  মিকয়মিিাি, মেন্তু পকে এেই নি কিক ে জ য অ্ য উপাকয় নপ েকেমি। আমি  গকি (নগকের 
রডসে/ডিে সং ুক্ত েরুন)/ নিকে (ক্রচে /িযাক ডিিৃডত সং ুক্ত েরুন)/ অ্ যা য োকেড  (চার্ড ডিে/অ্নযানয োকিড র ডিিৃডত সং ুক্ত েরুন) নপ েকেমি 

❑ সিসযপি/সাব্মিপশ /বু্মেং ব্ামতি েকেমি। (িাডতকের িমাণ সং ুক্ত েরুন) 

❑ আিাে দ্বাো সম্পামিত/অ্ ুকিামিত নি কিক ে পমেিাণ হি Rs. __________ মেন্তু আিাকে Rs. __________ মব্ি েো হকয়কি। 

(অ্নুকমাডেত চার্ড  ডিে / চাোকনর অ্নুডেডে সং ুক্ত েরুন) 

❑ এটিএি -এ  গি মব্তেণ হয়ম  মেন্তু আিাকে সমূ্পণড Rs. __________ মব্ি েো হকয়কি। 

❑ এটিএি -এ আংমশেভাকব্  গি Rs.   মব্তেণ েো হকয়কি মব্তেণ হকয়কি, মেন্তু সমূ্পণড Rs.   মব্ি েো 
হকয়কি। 

❑ অ্ যা য (অ্ গু্রহ েকে মব্স্তামেতভাকব্ ব্যািযা েরু । প্রকয়াজ  হকি অ্ ুগ্রহ েকে এেটি আিািা মিঠি সংেুক্ত েরু ) 
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আধার সডেয় ক্রেনকেন ডিতকেড র ক্রিকত্র েূরণ েরকত হকি: (সিস্ত প্রশ্ন ব্ািযতািিূে) 

❑ আমি উপকোক্ত নি কি (গুমি) অ্ ুকিাি  েমেম  অ্থব্া একত অ্ংশগ্রহণ েমেম । আমি ব্যাঙ্ককে আিাে আিাে  ম্বে মেমিঙ্ক েেকত এব্ং আিাে মভমিে নপকিে 

নি কি  ম মিয় েেকত অ্ িুমত মিমি। হযাাঁ   া  

❑ োইকেক্ট নব্ম মফট ট্রান্সফাে (মেমব্টি) এে জ য আিাে  ম্বে আপকেট েো হকয়কি: হযাাঁ   া  
❑ গ্রাহকেে অ্যাোউকে মে নোক া নেৌথ নহাল্ডাে েকয়কি : হযাাঁ   া 

❑ েমি হযাাঁ, তকব্ অ্ য অ্যাোউে নহাল্ডাে দ্বাো মেকপাটড  েো এই প্রতােণািূিে নি কি  সম্পকেড  নেৌথ নহাল্ডাে মে অ্ব্গত: - হযাাঁ   া   
❑ গত 6 িাকস গ্রাহে মে নেকোক া উকেকশয অ্ য নোক া প্রমতষ্ঠা / ব্যমক্তে সকে তাে ব্াকয়াকিমট্রে ভাগ েকে ম কয়কি ? হযাাঁ   া     হযাাঁ হকি, মব্স্তামেত 

প্রিা  েরু । 

 

 

 

❑ গ্রাহে মে ম য়মিতভাকব্ এেই মব্জক স েকেসপকন্ডে অ্ব্স্থা  নথকে এইমপএস নি কি  েকে ? হযাাঁ   া  
❑ গ্রাহে তাে অ্যাোউকে প্রতােণািূিে নি কি  হকয়কি তা েীভাকব্ জা কত নপকেকি ? 

  

 

❑ নি কিক ে সিয় গ্রাহকেে অ্ব্স্থা  নোথায় মিি?                                                                                                          

❑ গ্রাহকেে নিাব্াইি  ম্বে/ইকিি আইমে মে আিাে োকেড  আপকেট েো হকয়কি? হযাাঁ   া  

❑ 
গ্রাহকেে ব্তড িাক  ব্যব্হৃত আিাে  ম্বেটি মে ব্যাংকেে মসকেকি এসএিএস অ্যািাকটড ে জ য আপকেট েো আকি? হযাাঁ   া  আে এই এেই  ম্বেটি মে 

মব্তমেড ত নি কিক ে সিয় ব্যব্হৃত হকয়মিি? হযাাঁ   া 
 

❑ গ্রাহে দ্বাো প্রতােণািূিে নি কি  নিেীকত মেকপাটড  েোে োেণ (প্রতােণািূিে নি কি  নসই নি কিক ে তামেি নথকে 3 িাস পকে মেকপাটড  েোে নেকত্র প্রকোজয) 

 

 
আডম ক্রঘােণা েরডে ক্র  উেকর িেত্ত তথয আমার জ্ঞান অ্নুসাকর সতয এিন সঠিে। আডম িুঝকত োডর ক্র   ডে আমার দ্বারা উত্থাডেত ডিতেড টি ভুে িমাডণত হয় তকি 
সংডিষ্ট সমস্ত চাকর্ড র র্নয আমাকে োয়ী েরা হকত োকর। িযাক আরও তকথযর র্নয  খ্ন িকয়ার্ন হকি তখ্ন আমার সকে ক্র াগাক াগ েরকত োকর। 
 
ইকিইি আইমে*:   নিাব্াইি  ম্বে*:  _______________ 
স্বােে*:   তামেি এব্ং সিয় (AM/PM):   
 
গুরুত্বেূণড ক্রনাট: 
❖ অ্ ুকিামিত নি কিক ে নেকত্র, আপ াে িামব্ অ্ ুোয়ী আিো পিকেপ ন ওয়াে আকগ ব্যব্সায়ীে সকে মব্তেড সিািাক ে এেটি নিষ্টা প্রথকি েেকত হকব্। 
❖ অ্ ুগ্রহ েকে মব্তকেড ে োেণ অ্ েুায়ী উপেুক্ত  মথপত্র প্রিা  েকেকি  তা ম মিত েরু  োকত আিো আপ াে মব্তেড সিািাক  সব্ডাত্মে সহায়তা েেকত পামে। 
❖ গ্রাহে ম ম্নমিমিত মব্েল্পগুমিে িািযকি এেটি পুমিকশ অ্মভকোগ িাকয়ে েেকত পাকে : - 

➢ জাতীয় সাইব্াে ক্রাইি নহল্পিাই   ম্বে 1930 অ্থব্া 155260 নত ঘট া মেকপাটড  েরু  
➢ অ্ িাই  নপাটড াি https://cybercrime.gov.in/Webform/Crime_AuthoLogin.aspx / http://www.cybercrime.gov.in/"www.cybercrime.gov.in এে িািযকি 

মেকপাটড  েরু  
❖ অ্নোইন অ্ডভক াকগ েডমে নম্বর অ্নুসরণ েকর চকে, তাই ক্রসটি গ্রহণক াগয। োগর্ী অ্নুডেডেকত েুডেকের েমডেতড ার ডসে এিং স্বাির থাো িকয়ার্নীয়। 
❖ প্রমতটি নি কি  মব্তকেড ে জ য মসমেএফ জিা নিওয়া ব্ািযতািূিে  মথ। 
❖ পুমিশ অ্মভকোকগে অ্ ুমিমপ নসই সিস্ত মব্তকেড ে জ য জিা নিওয়া ব্ািযতািিূে নেিাক  Rs. 50000/- নব্মশ অ্যািাউকেে নি কি  হকয়কি এব্ং আিাে + ব্াকয়াকিমট্রে 

প্রতােণাে নেকত্র অ্যািাউে 10,000 এে নব্মশ অ্থব্া সিা  হকি এফআইআে ব্ািযতািিূে। 
❖ অ্নুগ্রহ েকর েূণডােভাকি েূরণেৃত ডসডিএফ ফমডটি আেনার ডনিডিত ইকমে আইডি ক্রথকে োঠাকত হকি 

 

 

 

https://cybercrime.gov.in/Webform/Crime_AuthoLogin.aspx/
http://www.cybercrime.gov.in/%22www.cybercrime.gov.in


* বাধ্যতামূলক ক্ষেত্র ক্ষেণিণবভাগ - অভযন্তরীি 

 

 

 
❖ সমস্ত োিড  ডিতকেড র র্নয 
❖ ক্রনট িযাডকং / ক্রমািাইে িযাডকং অ্ননুকমাডেত ক্রেনকেকনর র্নয 

❖ cc.disputes@hdfcbank.com 
❖ support@hdfcbank.com 

 
সংডিডধিাধতা: উেডরউক্ত িকুকমন্ট আসে ইংকরডর্ অ্ংে ক্রথকে অ্নুিাে েরা হকয়কে । ডে এই ডিেয় িস্তুকত ক্রোনও অ্সেডত ক্রেখ্া ক্রেয় তাহকে ইংকরডর্ 
অ্ংেটিকে অ্গ্রাডধোর ক্রেওয়া হকি। ক্রোনও অ্নুসিাকনর র্নয, অ্নুগ্রহ েকর আেনার ক্রোোে এইচডিএফডস িযাককর োখ্াকত ক্র াগাক াগ েরুন । 

mailto:cc.disputes@hdfcbank.com
mailto:support@hdfcbank.com

