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ডিডিটেল বেডকিং ডেোদ প্ৰপত্ৰ 
গ্ৰাহকসকলৰ োটে গুৰুত্বপৰূ্ণ ডিটদণ শিা: 

• ইউবিআই/ননট ক্ষববকিং/নেবিট কািড /আধ্াৰ সেম ক্ষলননেন ব্লক কবৰবলল 18002586161 ত ক্ষ ান ক্ষববকিংলল কল কৰক 
• শাখাৰ কমডচাৰীসকলক আনিানাৰ একাউণ্টত ক্ষনা-ক্ষিববট বচবিত কবৰবলল অৱগত কৰক যানত আৰু ক্ষকাননা ক্ষলননেন প্ৰবতহত 

কবৰব িানৰ। 
• ক্ষিজাি সম্পকীয় বববােৰ বানব 1800 102 9426 নম্বৰত কল কৰক বা cybercell@payzapp.in ত ইনমইল কৰক 
• 1930 চনত ৰাষ্ট্ৰীয় চাইবাৰ অিৰাধ্ ক্ষহল্পলাইন নম্বৰ বা ঘটনানটাৰ প্ৰবতনবেন বেবলল 

https://www.cybercrime.gov.in ত লগ কবৰ অনলাইন প্ৰবতনবেন ি'ক্ষটড লত ক্ষ ান কৰক। প্ৰিত্ৰখনত অবভনযাগ/প্ৰসিংগ 
নম্বৰ উনেখ কৰক। 

 
গ্ৰাহকৰ িাম   
গ্ৰাহক আইডি   

বেডিে/টিডেে/ডপ্ৰটপইি কািণ  িম্বৰ: 

একাউণ্ট িম্বৰ: 
 

ইউডপআই আইডি: 
 

আধাৰ িম্বৰ (টকৱল অডিম 4 ো সিংখ্যা) 
 
 

সম্পকীয় ডেোদ:   ইউডপআই   বেডিে কািণ   বিডেে কািণ    ডপ্ৰটপইি কািণ   আধাৰ সক্ষম বলিটদি 
 বিে বেডকিং/ম'োইল বেডকিং 

 
ডেতডকণ ত আইটেম(এছ)ৰ ডেৱৰৰ্: 

বলিটদিৰ তাডৰখ্ 
 

বলিটদিৰ ডেৱৰৰ্ েযৱসাডয়ক ডেৱৰৰ্ বলিটদিৰ পডৰমাৰ্ 

    
    
    
    
    
    
    
    
 
োধযতামূলক শাখ্া 

❑ মই ক্ষবকক ওিনৰাক্ত একাউণ্টত ক্ষকাননা ক্ষিববট বচবিত কবৰবলল কততড ত্ব প্ৰোন কনৰাোঁ। 

              

 

              

 

      X X X X X X     
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❑ মই তলৰ কাৰণনবাৰৰ বানব ওিনৰাক্ত একাউণ্টত ক্ষকাননা ক্ষিববট বচবিত কবৰবলল ক্ষবকক কততড ত্ব প্ৰোন নকনৰাোঁ 

 

 (অনুগ্ৰহ কবৰ মন কবৰব ক্ষয যবে কািড /একাউণ্ট ব্লক কৰা নহয়, বতড মান আৰু ভবৱষ্যতৰ ক্ষলননেনৰ োয়বদ্ধতা গ্ৰাহকৰ ওচৰত 
থানক, ক্ষবকৰ ওচৰত নহয়) 
❑ মই 1930 চনত ৰাষ্ট্ৰীয় চাইবাৰ অিৰাধ্ ক্ষহল্পলাইন নম্বৰত ক্ষ ান কবৰন া/ ঘটনানটাৰ প্ৰবতনবেন বেবলল 

https://www.cybercrime.gov.in লগ অন কবৰন া। অনুগ্ৰহ কবৰ অবভনযাগ/প্ৰসিংগ নম্বৰ  ববচাৰক 
 

বলিটদিটো বকটিদটৰ হহটছ তাৰ চমু ডেৱৰৰ্: 
 

  

 
বিডেে/টেডিে/ডপ্ৰটপইি কািণ  সম্পকীয় ডেোদৰ বক্ষত্ৰত পৰূৰ্ কডৰে লাডিে 

❑ মই ওিনৰাক্ত ক্ষলননেনত কততড ত্ব বা অিংশগ্ৰহণ কৰা নাই। মই বনবিত কনৰা ক্ষয কািড খন এবতয়াও ক্ষমাৰ েখলত আন । 

❑ ক্ষমাৰ কািড খন___________ ত ক্ষহৰাই লগব ল/চুবৰ লহব ল আৰু ক্ষসইনটা ___________ ত আনিানাক জননাৱা লহব ল। 

(আৰক্ষীৰ অডিট ািৰ প্ৰডতডলডপ সিংলগ্ন কৰক, ডেোদৰ োটে োধযতামূলক) 

❑ িুবিনকট/একাবধ্ক বববলিং। মই মানচড ণ্ট এষ্টাবব্ল নমণ্টত ক্ষকৱল  ক্ষলননেন(নবাৰ) কবৰন া বকন্তু ক্ষমাক ___________ বাৰ 

ববল কৰা লহব ল। (অিুটমাডদত চািণ  ডিপৰ প্ৰডতডলডপ সিংলগ্ন কৰক) 

❑ মই ক্ষলননেননটা বাবতল কবৰন াোঁ/সামগ্ৰীনবাৰ ঘূৰাই বেন াোঁ, বকন্তু ইয়াৰ বানব ক্ষেবিট/বৰ াণ্ড প্ৰাপ্ত কৰা নাই (টেডিে সিংলগ্ন 
কৰক) 

িাউচাৰ/ডৰফাণ্ড বিাে/মাটচণ ণ্টৰ পত্ৰ ো ড টকাটিা প্ৰকাৰৰ েযৱসায়ীৰ ডিডিডত ড  বেডিে কািণ  একাউণ্টৰ োটে হহটছ) 

❑ মই প্ৰাপ্ত কৰা ক্ষসৱা/সামগ্ৰীনবাৰ বণডনা কৰা বা ত্ৰুটিিূণড ক্ষিাৱা ৰখা নহয় (েযৱসায়ীৰ হসটত থকা সকটলা ডচঠিপত্ৰৰ 

প্ৰডতডলডপ সিংলগ্ন কৰক, সামগ্ৰীটোৰ েযৱসায়ীক ঘূৰাই ডদয়াৰ প্ৰমাৰ্ ো েযৱসায়ীক োডতলকৰৰ্ৰ খ্েৰ স্বীকাৰ কৰাৰ 

প্ৰমাৰ্) 

❑ ক্ষলননেননটা অস ল লহব ল বা মানচড নণ্ট িবৰনশাধ্ প্ৰাপ্ত নকৰানটা বনবিত কনৰ (েযৱসায়ীৰ হসটত সকটলা ডচঠিপত্ৰৰ অিণ াৰ 
ডদয়া সামগ্ৰী ো বসৱাৰ স্পষ্ট ডেৱৰৰ্ / প্ৰডতডলডপ প্ৰদাি কৰক) 

❑ মই সামগ্ৰী/নসৱাৰ অিড াৰ বেব নলা আৰু ক্ষসইনবাৰ তাবৰখ(বেন/মাহ/ব ৰ) ৰ বভতৰত ববতৰণ 

কৰা হ'ব বুবল আশা কৰা লহব ল, বকন্তু মই ক্ষকবতয়াও ক্ষসইনটা প্ৰাপ্ত কৰা নাব নলা। (অিণ াৰ ডিডিতকৰৰ্ সিংলগ্ন কৰক / 
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েযৱসায়ীৰ হসটত অিণ াৰ কৰা সামগ্ৰী ো বসৱাৰ স্পষ্ট ডেৱৰৰ্ / প্ৰডতডলডপ প্ৰদাি কৰক) 

❑ লবকবল্পক উিানয়নৰ িবৰনশাধ্ কৰা হয়। মই িবৰনশাধ্ৰ বানব ক্ষমাৰ কািড খন বেব নলা, বকন্তু বি ত এনকটা ক্ষলননেনৰ বানব 
আন উিানয়নৰ িবৰনশাধ্ কবৰব নলা। মই নগে ধ্নৰ দ্বাৰা িবৰনশাধ্ কবৰন া 

(িিদ ৰডচদ/ডেল সিংলগ্ন কৰক)/ ক্ষচক (টচক /টেক বষ্টেটমণ্ট সিংলগ্ন কৰক)/ অিযািয কািণ  (চািণ  ডিপ/অিযািয কািণ  
বষ্টেটমণ্ট সিংলগ্ন কৰক) 

❑ বাবতল কৰা সেসযতা/চাববিিচন/বুবকিং। (োডতলকৰৰ্ৰ প্ৰমাৰ্ সিংলগ্ন কৰক) 

❑ ক্ষমাৰ দ্বাৰা বহন/কততড ত্বপ্ৰাপ্ত ক্ষলননেনৰ িবৰমাণ লহন  টকা বকন্তু ক্ষমাক টকা ৰ ববল বেয়া 

লহব ল। (অিুটমাডদত চািণ  ডিপ / ইিিইচ প্ৰডতডলডপৰ প্ৰডতডলডপ সিংলগ্ন কৰক) 

❑ এটিএমত নগে ধ্ন ববতৰণ কৰা ক্ষহাৱা নাব ল বকন্তু ক্ষমাক সম্পূণড  টকাৰ ববল বেয়া লহব ল। 

❑ এটিএমত আিংবশকভানৱ  টকাৰ নগে ধ্ন প্ৰোন কৰা লহব ল। বকন্তু ক্ষমাক সম্পূণড 
 টকাৰ বানব ববল বেয়া লহব ল। 

❑ আননবাৰ (অনুগ্ৰহ কবৰ ববতিংভানৱ বণডনা কৰক। প্ৰনয়াজন হ'ক্ষল অনুগ্ৰহ কবৰ এখন িতথক িত্ৰ সিংলগ্ন কৰক) 

 

 

আধাৰ সক্ষম বলিটদি ডেোদৰ বক্ষত্ৰত পৰূৰ্ কডৰে লাডিে:(সকটলা প্ৰশ্ন োধযতামূলক) 

❑ মই ওিনৰাক্ত ক্ষলননেনত অনুনমাবেত বা অিংশগ্ৰহণ কৰা নাই। মই ক্ষবিংকক আধ্াৰ নম্বৰ বিবলিংক কবৰবলল আৰু আধ্াৰ 
আধ্াবৰত িবৰনশাধ্ ক্ষলননেন অেম কবৰবলল কততড ত্ব প্ৰোন কবৰন া। হয়  নহয়  

❑ আধ্াৰ নম্বৰ প্ৰতযে লাভালাভ স্থানান্তৰৰ বানব আিনিট কৰা লহন  (বিববটি):  হয়  নহয়  
❑ গ্ৰাহকৰ একাউণ্টত ক্ষকাননা জনয়ন্ট ক্ষহাল্ডাৰ আন  ক্ষনবক: হয়    নহয়   

❑ যবে হয়, ক্ষতনন্ত আন একাউণ্ট ক্ষহাল্ডানৰ জননাৱা এই প্ৰৱঞ্চনামূলক ক্ষলননেনৰ ববষ্নয় জনয়ন্ট ক্ষহাল্ডাৰ অৱগত:-হয়  নহয়  
❑  গ্ৰাহনক ক্ষযাৱা 6 মাহৰ িৰা ক্ষকাননা উনেশযৰ বানব ক্ষতওোঁৰ বায়'ক্ষমবিক আন সত্তা/বযবক্তৰ লসনত ভাগ বতৰা 

কবৰন  ক্ষনবক?  হয়  নহয়    যবে হয়, ববৱৰণ প্ৰোন কৰক। 

 

❑ গ্ৰাহনক এনকটা বযৱসাবয়ক কনৰচিনণ্ডন্টৰ স্থানত বনয়মীয়ালক এইবিএ  ক্ষলননেন কনৰ ক্ষনবক? হয়  নহয়  
❑ গ্ৰাহনক ক্ষতওোঁৰ/তাইৰ একাউণ্টৰ প্ৰৱঞ্চনামূলক ক্ষলননেনৰ ববষ্নয় ক্ষকননলক জাবনব িাবৰনল?  

 

❑ ক্ষলননেনৰ সময়ত গ্ৰাহকৰ অৱস্থান? 

 

❑ গ্ৰাহকৰ ম'বাইল নম্বৰ/ইনমইল আইবি আধ্াৰ কািড ত আিনিট কৰা লহন  ক্ষনবক? হয়  নহয়  
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❑ 
এ এমএ  এলাটড ৰ বানব গ্ৰাহকৰ বতড মান বযৱহৃত আধ্াৰ নম্বৰ ক্ষবকৰ ব নষ্টমত আিনিট কৰা লহন  
ক্ষনবক? হয়  নহয়   

❑ 
লগনত বববাবেত ক্ষলননেনৰ সময়ত গ্ৰাহনক এনক নম্বৰ বযৱহাৰকাৰী আব ল ক্ষনবক?  হয়  নহয়  

❑ গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা প্ৰৱঞ্চনামূলক ক্ষলননেনৰ িলমলক প্ৰবতনবেন বেয়াৰ কাৰণ (নলননেনৰ তাবৰখৰ িৰা 3 মাহৰ বি ত কৰা 
প্ৰৱঞ্চনামূলক ক্ষলননেনৰ প্ৰবতনবেনৰ বানব প্ৰনযাজয) 

 
 

মই বঘাষৰ্া কটৰাোঁ ব  ওপৰত ডদয়া তথয বমাৰ জ্ঞািৰ দ্বাৰা সোঁচা আৰু শুদ্ধ। মই েুডি পাওোঁ ব  বমাৰ দ্বাৰা উত্থাপি কৰা ডেোদ 
অবেধ েুডল ধৰা পডৰটল মই বলাৱা সকটলা চািণ ৰ োটে দায়ী হ’ে পাটৰা। বেটক ব ডতয়াই অডধক তথযৰ প্ৰটয়ািি হ’ে বতডতয়াই 
বমাৰ হসটত ব ািাট াি কডৰে পাটৰ। 

 
ইনমইল আইবি* :   ম'বাইল নম্বৰ* :  

 
স্বােৰ*:   তাবৰখ আৰু সময় (এএম/বিএম):   

 
গুৰুত্বপৰূ্ণ বোকা: 
❖ কততড ত্বপ্ৰাপ্ত ক্ষলননেনৰ বানব আবম আনিানাৰ োবীৰ ওিৰত িেনেি ক্ষলাৱাৰ আগনত বযৱসায়ীৰ লসনত বববাে সমাধ্ান 

কৰাৰ প্ৰয়াস প্ৰথনম কবৰব লাবগব। 
❖ অনুগ্ৰহ কবৰ বববােৰ কাৰণৰ ববিৰীনত উনেখ কৰা অনুসবৰ উিযুক্ত নবথিত্ৰ প্ৰোন কৰানটা বনবিত কৰক বযনয় 

আমাক আনিানাৰ বববাে সমাধ্ানত সহায় কবৰবলল সকনলা সম্ভৱ প্ৰনচষ্টা কবৰবলল সেম কবৰব। 
❖ গ্ৰাহনক তলত উনেখ কৰা ববকল্পনবাৰ অনুসৰণ কবৰ আৰেীৰ অবভনযাগ োবখল কবৰব িানৰ: - 

➢ ঘটনানটা 1930 বা 155260 নম্বৰত ৰাষ্ট্ৰীয় চাইবাৰ অিৰাধ্ ক্ষহল্পলাইন নম্বৰত বৰনিাটড  কৰক  
➢ https://cybercrime.gov.in/Webform/Crime_AuthoLogin.aspx / 

http://www.cybercrime.gov.in/"www.cybercrime.gov.in ত অনলাইন ি'ক্ষটড লৰ 
জবৰয়নত প্ৰবতনবেন বেয়ক) 

❖ অিলাইি অডিট ািৰ ডপছত েডমক িম্বৰ ডদয়া হয়, বসটয়টহ এটকোটক গ্ৰহৰ্ কৰা হয়। বিৌডতক কডপত আৰক্ষী 
ডেষয়াৰ ছীল আৰু স্বাক্ষৰ থাডকে লাডিে। 

❖ বচবিএ  লহন  সকনলা ক্ষলননেন বববােৰ বানব োবখল কবৰবলগা এক বাধ্যতামূলক নবথ। 
❖ ক্ষলননেনৰ িবৰমাণ 50000/-  টকাতলক অবধ্ক ক্ষহাৱা সকনলা বববােৰ বানব আৰেীৰ অবভনযাগৰ প্ৰবতবলবি োবখল 

কৰানটা বাধ্যতামূলক আৰু আধ্াৰ + বায়নমবিক জাবলয়াবতৰ ক্ষেত্ৰত 10,000 টকাতলক অবধ্ক বা সমান ধ্নৰ বানব 
এ আইআৰ বাধ্যতামূলক। 

❖ অিুগ্ৰহ কডৰ আটপািাৰ পঞ্জীিুক্ত ইটমইল আইডিৰ পৰা  থা থিাটৱ পৰূৰ্ কৰা ডচডিএফ বপ্ৰৰৰ্ কৰক 
 
❖ সকটলা কািণ  ডেোদৰ োটে 
❖ বিে বেডকিং / ম'োইল বেডকিং অিিুটমাডদত বলিটদিৰ োটে  

❖ cc.disputes@hdfcbank.com 
❖ support@hdfcbank.com 

 
 
অস্বীকাৰ: ওপৰৰ নথিখন মূল ইংৰাজী সংস্কৰণৰ অনুবাদ। থবষয়বস্তুৰ সম্পৰ্কে  ককাৰ্না অথমল হ'কল ইংৰাজী সংস্কৰণৰ্ াৰ্েই প্ৰধান হ'ব। 
থিৰ্কাৰ্না প্ৰশ্নৰ বাৰ্ব অনুগ্ৰহ কথৰ আৰ্পানাৰ স্থানীয় এইচথিএফথচ কবংক শাখাত কিাগাৰ্িাগ কৰক। 
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