
 

 

 
 

 اہم حقٲئقن ہنُٛد بیان
 )شرح سود تہٕ فیس/چارج( 1حصہ 

 

Customer Name-         Date- 

Customer Id- 

Validity - From __________ to_____________ 

 

 اکاونٹ نمبر قرض 1
 

 فِکسڈ ڈپازیٹ پٮ۪ٹھۍ اوُور ڈرافٹ قرضُک قسم

  )روپیَن مَنٛز(کردہ قرض رقم  منظور 2

 
3 

 ہنُٛد شیڈول تقسیم کٲری

(i)  % ۔برونٹھ 100مرحلن منٛز تقسیم یا 
(ii)   اگر یہِ مرحلہٕ حِسابہٕ چھُ، تیٚلہِ کٔرِو مُتعلقہٕ تفصیٖلَن سۭتۍ لون

 معاہدٕچ شقکُ ذِکر

 
 برونہہ کُن

 

  لون ٹرم )ؤری/ریتھ/دۄہ( 4

 قِسط تفصیٖلات 5

ہن ہنُٛد تعدادای پی ائٓی  قسِطَن ہنُٛد قسم ای پی ائٓی  

 (رۄپیَن)

 ادٲیگی ہنُٛد آغاز،

 منظوری پتٕہ

 قابل اطلاق نہ کینٛہہ قابل اطلاق نہ کینٛہہ قابل اطلاق نہ کینٛہہ قابل اطلاق نہ کینٛہہ

 فلوٹنگ  * شرح سود )%( تہْ ٹایِپ )فکسڈ یا فلوٹینگ یا ہائبرڈ( 6

 اضٲفی معلوٗمات فلوٹنگ ریٹ آف اِنٹرسٹ کِس صوٗرتس منٛز 7

 ریفرینْس
 بینچ مارک

بینچ مارک 
 درجہ بندی

 ( )بی(%) 

 

( %) سپریڈ
 )ایس(

 حتمی شرح

 )بی( =( ارٓ %)

 + )ایس(

 ریسیٹ کْریو
 پیرڈیسٹی )ریتھ(

 ریفرینْس بینچ مارکس منز تبدیلی ہنُد اثر
 )3مَنٛز، بدلیو:  ’R‘بی پی ایس بدلاؤ  25

ای پی ائٓی  ایس بی
 (رۄپیَن)

ای پی ائٓی 
 ہن ہنُٛد تعداد

 
 

    

ایف ڈی کِس 

 تجدیدس پٮ۪ٹھۍ

 
 قابل اطلاق

 نہ کینٛہہ

 
 قابل اطلاق
 نہ کینٛہہ

 
 قابل اطلاق

 نہ کینٛہہ

 فیس / چارجز 8

 )بی( ذٔریعہٕ کُنہِ ترٛیٚیِمہِ جمٲژ ہنُٛد ادایگیارٓ ای  )اے( ہس قابل ادا ارٓ ای  

وَن ٹائم /   
 باربار

 رقم )رۄپیَن منز( یا فی صد )%(
 چُھیوس لاگو گژھان 

 وَن ٹائم /
 باربار

 رقم )رۄپیَن منز( یا فی صد )%(

 یوس لاگو گژھان چُھ

(i) صفر صفر صفر صفر صفر صفر سیٛسِنٛگ فیسوپر 

(ii) صفر صفر صفر صفر صفر صفر  انِشورنس چارجز 

(iii) صفر صفر صفر صفر صفر صفر ویلویشن فیس 

(iv)  کانہہ تہِ بیاکھ ) مہربأنی کْرتھ

 کْریو وضاحت(
 صفر صفر صفر صفر صفر صفر

 (%))اے پی ارٓ( *سالانہٕ فی صد شرح  9

  کنٹینجنٹ چارجن ہنْز تفصیل )رۄپیَن مَنٛز یا %، یِتھۍ کن اطِلاق سپدٕ( 10

(i)  ُصفر  ادٲیگی منٛز ژیر گژھنہٕ کِس صوٗرتس منٛز چھُ جُرمانہٕ چارج، اگر کانٛہہ چھ 

(ii)  صفر  چُھباقی تعزیری الزام، اگر کانٛہہ 

(iii) ،صفر  اگر لاگو گژھِ  فور کلوجر چارجز 

(iv) صفر  فلوٹنگ پٮ۪ٹھٕ فکسڈ ریٹس کُن قرضہٕ تبدیل کرنٕچ چارجز تہٕ اتَھ برعکس 



 

 

(v) )اوور ڈرا کرنہٕ آمتسِ رقمَس  کانہہ تہِ بیاکھ چارج ) مہربأنی کْرتھ کْریو وضاحت 
چھُ  ٹھٮ۪ پ % ۔ہِ یؤرِ  تھٮ۪ پرٛ  18  



 

 

 
 

 

 )باقی کوالٹیٹیو معلومات( 2حصہ 
 

  
ریکوری ایجنٹن ہنٕٛز مصروفیت سۭتۍ متعلق لون 

 معاہدٕچ شق

 
 نہ کینٛہہ قابل اطلاق

 

  
 

ہنُٛد ازالہ کرنکُ لون معاہدٕچ شق یتَھ منٛز شِکایتنَ 
  طریقہٕ کار تفصیٖل چھُ 

 

 شِکایتَ تدارک،پیشہ: 
 شانسیمحترم کنن راماافٓیسر ناؤ: 

 سیل،   شِکایتَ تدارکپتہ: 

 گۄڈٕنیکُ منزل، ،بینک لمیٹڈایچ ڈی ایف سی 

 ، لال بہادر شاستری مارگ، چندن نگر،1 -ایمپائر پلازا 

 مہاراشٹر 400083 -ممبئی  وکرولی ویسٹ،

  

 
نوڈل شِکایَت تدارک افَسَر سُنٛد فون نمبر 

 ائٓی ڈیتہٕ ای میل 

 18002664060ٹول فری نمبر: 

  grievance.redressaldl@hdfcbank.comای میل: 

پٮ۪ٹھٕ  9.30صبحٲے  18002664060ژٔنٛدٕروارِ پٮ۪ٹھٕ بَٹہٕ وارِ دۄہ  -دستیابی

 بجے تام 5.30شامَس 

بٹہٕ وار، تمام آتھوارٕ تہٕ بینکَن ہنٕٛزِ  4تہٕ  2پلیز نوٹ کٔرِو زِ یہِ سہولت چھَنہٕ 

 چھُٹیَن دۄہ دٔستیِاب

 
یا  ارٓ ایچاہے قرضہٕ آسہِ، یا مُستقبِلس منٛز، باقی 

 سیکوریٹائزیشن )آ/ نہَ( منٛز ٹرانسفر کرنہٕ سۭتۍ مشروط

 
 کینٛہہنہ  قابل اطلاق

 

  

لینڈنگ / آؤٹ سورسنگ(، -باہمی تعاون سۭتۍ قرضہٕ دنہٕ کس انتظامس تحت قرض دنہٕ کس صورتس منٛز )مثلاً، کو
  مندرجہ ذیل اضأفی تفصیلات ہیکو پیش کٔرتھ:

 
یکُ ناو، امکہِ ارٓ ای شروع گژھن وٲلِس 

  فنڈنگ تناسب سۭتۍ
 یکُ ناو تہٕ امکہِ فنڈنگارٓ ای پارٹنر 

 تناسب سۭتۍکِس 

 
 سوٗدکُ بلینڈ کردہ شرح

 
 قابل اطلاق نہ کینٛہہ قابل اطلاق نہ کینٛہہ قابل اطلاق نہ کینٛہہ

 
 ڈیجیٹل قرضن ہنٕٛدِس معاملس منٛز، یِن بۄنہٕ کنہِ دِنہٕ آمٕتۍ مخصوٗص افشا پیش کرنہٕ:

  

پیریڈ، یٕچ بورڈ منظور شُدٕ پالیسی ہنٕٛدِ لحاظٕ کولنگ آف / لک اپ ر ای آ 
 یتھ دوران قرضدار یِیہِ نہٕ قرضٕچ پیشگی ادایگی پٮ۪ٹھ کانٛہہ جُرمانہٕ 

 
 ےٲلون کِس دورَس منٛز جُرمانہٕ ور کَوٮ۪ اوور ڈرافٹ ہ

 کُنہِ تہِ وِزِ بنٛد کٔرِتھ

 
یٕچ تفصیٖل یمِ ریکوری ایجنٹ پٲٹھۍ کٲم کران چھِ تہٕ  ایل ایس پی

 قرضدارس سۭتۍ رٲبطہٕ کرنکُ مجاز

 

 اطلاق نہ کینٛہہقابل 

mailto:grievance.redressaldl@hdfcbank.com


 

 

 2حصہ 
 

 بی ضمیمہ
 

 باپت مثال شنیوٹیکِس کمپ اے پی ارٓ
 

سیریل 

 نمبر
 تفصیلات پیرامیٹر

 (1حصہ  -ٹیمپلیٹکُ   کے ایف ایس 2منظوٗر کرنہٕ آمُت لون رقم )رۄپیَن منٛز( )سیریل نمبر  1
 

 (1حصہ  -ٹیمپلیٹکُ   کے ایف ایس 4لون ٹٔرم )ؤرین، ریٚتن، دۄہنَ منٛز( )سیریل نمبر  2
 

a) قابل اطلاق نہ کینٛہہ پرنسپل سٕنٛزِ ادایگی خٲطرٕ قسطن ہنُٛد تعداد، غٲر مساوی وقتی قرضن ہنٕٛدِس صوٗرتس منٛز 

b)  پرٛٮ۪تھ ای پی ائٓی یکُ ای پی ائٓی رقمُک قٕسم )رۄپیَن منٛز( تہٕ نمبر ای پی ائٓی یَن ہنُٛد )مثلاً، ماہانہ قسطَن ہنٕٛدِس
 (1حصہ  -ٹیمپلیٹکُ   کے ایف ایس 5معاملسَ منٛز ای ایم ائٓی ہنُٛد نمبر( )سیریل نمبر 

 

 قابل اطلاق نہ کینٛہہ

c)  قابل اطلاق نہ کینٛہہ ہنُٛد تعداد، اگر کانٛہہ آسہِ کیپٹل سودٕچ ادایگی خٲطرٕ قسطن 

d)  قابل اطلاق نہ کینٛہہ (1حصہ  -ٹیمپلیٹکُ   کے ایف ایس 5ادٲیگی ہنُٛد آغاز، منظوٗری پتہٕ )سیریل نمبر 

 فلوٹنگ (1حصہ  -ٹیمپلیٹکُ   کے ایف ایس 6شرح سود قسم ) فیکسْڈ یا فلوٹینگ یا ہائبرڈ( )سیریل نمبر  3

 (1حصہ  -ٹیمپلیٹکُ   کے ایف ایس 7شرح سود )سیریل نمبر  4
 

کُل سودٕچ رقم ییِہِ قرضہٕ کِس پوٗرٕ وقتس دوران منظوٗری ہنِٛدِس تٲریٖخس پٮ۪ٹھ مروج ریٹ مُطٲبقِ وصول کرنہٕ  5
 ینِۍ )رۄپیَن منٛز(

 

 قابل اطلاق نہ کینٛہہ

 صفر فیس، چارجز چھِ قٲبلہِ ادائیگی )رۄپیَن منٛز( 6

A  سیریل نمبر( 8ارٓ ای یسَ کُن چُھ پے کْرتھA 1حصہ  -ٹیمپلیٹکُ   کے ایف ایس) صفر 

B  سیریل نمبر( 8ارٓ ای ذٔریعہٕ روٗٹ کرنہٕ آمٕژ تھرڈ پارٹی ہنٕٛز ادایگیB 1حصہ  -ٹیمپلیٹکُ   کے ایف ایس) صفر 

 صفر ( )رۄپین منز(6-1خالص تقسیم کرنْہ آمُت رقم ) 7

 صفر رۄپیہِ( )رۄپیَن منٛز( 5تہٕ  1طرفہٕ ادا کرنہٕ ینِہٕ واجیٚنۍ کُل رقم )قرضدار سٕنٛدِ  8

 -ٹیمپلیٹکُ   کے ایف ایس 9مؤثر سالانہٕ شرح سود )فی صدس منٛز( )سیریل نمبر  -سالانہٕ فی صد شرح 9
 (1حصہ 

 

 قابل اطلاق نہ کینٛہہ شرائط و ضوابط مُطٲبقِ تقسیم کرنکُ شیڈول 10

 قابل اطلاق نہ کینٛہہ ادا کرنکُ مُقرر تٲریخ قسط تہٕ سود 11

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Acknowledgement Copy 

 

اے ( )بشمول سالانہٕ فیصد شرح )کے ایف ایسیہِ چھُ تصدیٖق کرنہٕ خٲطرٕ زِ مےٚ چھُ میانہِ طرفہٕ لاگو کٔرمٕتۍ ____________________  لون مُتعلِق کی فیکٹ شیٹ )

  ۔ادائیگی شیڈول( پٔرمٕژ۔ تہٕ  چارجز ،(پی ارٓ
 
 

 منظور کردہ قرض رقم )روپیَن مَنٛز( 

 لون ٹرم )ؤری/ریتھ/دۄہ( 

 (%)*سالانہٕ فی صد شرح )اے پی ارٓ(  
 اوور ڈرا کرنہٕ آمتسِ رقمَس

 18 پرٛ ٮ۪ تھ ؤرِ یہِ ۔%پٮ۪ ٹھ چھُ 
  کانہہ تہِ بیاکھ چارج ) مہربأنی کْرتھ کْریو وضاحت(

 
 
 

سۭتۍ تصدیٖق کران زِ مےٚ چھُ امیکُ مواد پٔرمُت تہٕ سمجِمُتبہٕ چُھس ییٚمہِ   

 

 دستخطکسٹمر 

 
Customer Name- _______________________ 

          
Customer Id- __________________________ 

 
Validity - From __________ to_____________ 

 
Date - ________________________________ 

  

 


