
 

 

 
 

ਮ ੁੱ ਖ ਤੁੱ ਥਾਂ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 
ਭਾਗ 1 (ਵਿਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਫੀਸਾਂ/ਚਾਰਵਜਜ਼) 

  Customer Name-         Date- 

  Customer Id- 

  Validity - From __________ to_____________ 

 

1 ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਨੰ.  ਲੋਨ ਦਾ ਪ੍ਰਕਾਰ ਸਥਾਈ ਜਮ੍ਹਾਂ ਦੇ ਏਿਜ਼ ਓਿਰਡ੍ਰਾਫ਼ਟ 

2 ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੀ ਲੋਨ ਰਾਸ਼ੀ (ਰ ਪਏ)  

 
3 

ਵਿਤਰਣ ਅਨੁਸੂਚੀ 
(i) ਸਟੇਜਾਂ ਵਿਿੱ ਚ ਜਾਂ 100% ਅਪ੍ਫਰੰਟ ਵਿਤਰਣ। 
(ii) ਜੇਕਰ ਇਹ ਸਟੇਜ ਅਨੁਸਾਰ ਹੈ, ਤਾਂ ਸੰਬੰਵਿਤ ਿੇਰਵਿਆਂ ਿਾਲੇ ਲੋਨ 
ਸਮ੍ਝੌਤੇ ਦੀ ਿਾਰਾ ਦਾ ਵਜ਼ਕਰ ਕਰੋ 

 
100% ਅਪ੍ਫਰੰਟ 

4 ਲੋਨ ਦੀ ਅਿਿੀ (ਸਾਲ/ਮ੍ਹੀਨੇ/ਵਦਨ)  

5 ਵਕਸ਼ਤਾਂ ਦਾ ਿੇਰਿਾ 

ਵਕਸ਼ਤਾਂ ਦੀਆਂ ਵਕਸਮ੍ਾਂ ਈਪ੍ੀਆਈ ਦੀ ਸੰਵਖਆ ਈਪ੍ੀਆਈ 
(ਰੁ.) 

ਪੁ੍ਨਰਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ, ਮ੍ਨਜ਼ੂਰੀ 
ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ     ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ                               ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ 

6 ਵਿਆਜ ਦਰ (%) ਅਤੇ ਵਕਸਮ (ਸਥਾਈ ਜਾਂ ਫਲੋਵਟਿੰ ਗ ਜਾਂ ਹਾਇਵਰਿਡ) ਫਲੋਵਟੰਗ 

7 ਵਿਆਜ ਦੀ ਫਲੋਵਟਿੰ ਗ ਦਰ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿੁੱ ਚ ਿਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਰੈਫਰੈਂਸ 
ਬੈਂਚਮ੍ਾਰਕ 

ਬੈਂਚਮ੍ਾਰਕ 
ਦਰ (%) 
(ਬੀ) 

ਸਪ੍ਰੈਡ੍ 
(%)(ਐਸ) 

ਅੰਵਤਮ੍ ਦਰ (%) 
ਆਰ = (ਬੀ) + 
(ਐਸ) 

ਆਿਰਤੀ ਰੀਸੈਟ ਕਰੋ 2 
(ਮ੍ਹੀਨੇ) 

ਰੈਫਰੈਂਸ ਬੈਂਚਮ੍ਾਰਕ ਵਿਿੱ ਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਪ੍ਰਭਾਿ ('R' 

ਵਿਿੱ ਚ 25 bps ਤਬਦੀਲੀ ਲਈ, ਇਸ ਵਿਿੱ ਚ 
ਤਬਦੀਲੀ: 3) 

ਬੀ ਐਸ ਈਪ੍ੀਆਈ 

(ਰੁ.) 
ਈਪ੍ੀਆਈ ਦੀ ਸੰਵਖਆ 

    ਐਫਡ੍ੀ ਦੇ 
ਵਰਵਨਊਲ ‘ਤੇ 

ਲਾਗ ੂਨਹੀਂ ਲਾਗ ੂਨਹੀਂ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ 

8 ਫੀਸ/ਚਾਰਵਜਜ਼ 4 

  ਆਰਈ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ (ਏ) ਆਰਈ ਰਾਹੀਂ ਤੀਜੇ ਪ੍ਿੱ ਖ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ (ਬੀ) 
  ਇਿੱਕ-ਿਾਰ/ 

ਆਿਰਤੀ 
ਲਾਗੂ ਅਨੁਸਾਰ ਰਾਸ਼ੀ (ਰੁ. ਵਿਿੱ ਚ) ਜਾਂ 

ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ (%)5 
ਇਿੱਕ-ਿਾਰ/ 
ਆਿਰਤੀ 

ਲਾਗੂ ਅਨੁਸਾਰ ਰਾਸ਼ੀ (ਰੁ. ਵਿਿੱ ਚ) ਜਾਂ 
ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ (%)5 

(i) ਪ੍ਰੋਸੈਵਸੰਗ ਫੀਸ ਕੋਈ ਨਹੀਂ ਕੋਈ ਨਹੀਂ ਕੋਈ ਨਹੀਂ ਕੋਈ ਨਹੀਂ ਕੋਈ ਨਹੀਂ ਕੋਈ ਨਹੀਂ 

(ii) ਬੀਮ੍ਾ ਚਾਰਵਜਜ਼ ਕੋਈ ਨਹੀਂ ਕੋਈ ਨਹੀਂ ਕੋਈ ਨਹੀਂ ਕੋਈ ਨਹੀਂ ਕੋਈ ਨਹੀਂ ਕੋਈ ਨਹੀਂ 

(iii) ਿੈਲਯੂਏਸ਼ਨ ਫੀਸਾਂ ਕੋਈ ਨਹੀਂ ਕੋਈ ਨਹੀਂ ਕੋਈ ਨਹੀਂ ਕੋਈ ਨਹੀਂ ਕੋਈ ਨਹੀਂ ਕੋਈ ਨਹੀਂ 

(iv) ਕੋਈ ਹੋਰ (ਵਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ  
ਸਪ੍ਿੱਸ਼ਟ ਕਰੋ) 

ਕੋਈ ਨਹੀਂ ਕੋਈ ਨਹੀਂ ਕੋਈ ਨਹੀਂ ਕੋਈ ਨਹੀਂ ਕੋਈ ਨਹੀਂ ਕੋਈ ਨਹੀਂ 

9 ਸਲਾਨਾ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (ਏਪ੍ੀਆਰ) (%) 

10 ਆਕਵਸਵਮਕ ਚਾਰਵਜਜ਼ ਦਾ ਿੇਰਿਾ (ਰ . ਜਾਂ % ਵਿੁੱ ਚ, ਲਾਗੂ ਅਨ ਸਾਰ) 

(i) ਦੰਡ੍ ਚਾਰਵਜਜ਼, ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿਿੱ ਚ ਕੋਈ ਨਹੀਂ 

(ii) ਹੋਰ ਦੰਡ੍ ਚਾਰਵਜਜ਼, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ ਕੋਈ ਨਹੀਂ 

(iii) ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਵਜਜ਼, ਜੇ ਲਾਗੂ ਹੈ ਕੋਈ ਨਹੀਂ 



 

 

(iv) ਫਲੋਵਟੰਗ ਤੋਂ ਵਫਕਸਡ੍ ਦਰ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ ਤੋਂ ਲੋਨਾਂ ਦੀ ਬਦਲੀ ਲਈ ਚਾਰਵਜਜ਼ ਕੋਈ ਨਹੀਂ 

(v) ਕੋਈ ਹੋਰ ਚਾਰਵਜਜ਼ (ਵਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਸਪ੍ਿੱਸ਼ਟ ਕਰੋ) ਵਜ਼ਆਦਾ ਕਢਿਾਈ ਗਈ ਰਾਸ਼ੀ 
‘ਤੇ  
18% ਸਲਾਨਾ 



 

 

 

ਭਾਗ 2 (ਹੋਰ ਗੁਣਾਤਮ੍ਕ ਜਾਣਕਾਰੀ) 
 

      1  
ਵਰਕਿਰੀ ਏਜੰਟਾਂ ਦੀ ਵਨਯੁਕਤੀ ਨਾਲ ਸਬੰਵਿਤ 
ਲੋਨ ਸਮ੍ਝੌਤੇ ਦਾ ਭਾਗ 

 

ਲਾਗ ੂਨਹੀਂ 

       2  
ਲੋਨ ਸਮ੍ਝੌਤੇ ਦਾ ਉਹ ਭਾਗ ਜੋ ਵਸ਼ਕਾਇਤ 
ਵਨਿਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦਾ ਿਰਣਨ ਕਰਦਾ ਹੋਿੇ 

ਅਹੁਦਾ: ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਅਫ਼ਸਰ  
ਨਾਮ੍: ਸ਼ਰੀ ਕਾਨਨ ਰਾਮ੍ਾਸੇਸ਼ਨ 

ਪ੍ਤਾ: ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਸਲੈ, ਐਚਡ੍ੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਵਲਵਮ੍ਵਟਡ੍, ਪ੍ਵਹਲੀ 
ਮੰ੍ਵਜ਼ਲ, ਐਪਂ੍ਾਇਰ ਪ੍ਲਾਜ਼ਾ-1, ਲਾਲ ਬਹਾਦਰ ਸ਼ਾਸਤਰੀ ਮ੍ਾਰਗ, ਚੰਦਨ 
ਨਗਰ, ਵਿਖਰੋਲੀ ਿੈਸਟ, ਮ੍ੁੰ ਬਈ-400083 

      3  

ਨੋਡ੍ਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਅਫ਼ਸਰ ਦਾ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈਮ੍ੇਲ 
ਆਈਡ੍ੀ 

 
ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੰਬਰ: 18002664060 

ਈਮ੍ੇਲ: grievance.redressaldl@hdfcbank.com 

ਉਪ੍ਲਬਿਤਾ: ਸੋਮ੍ਿਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ਨੀਿਾਰ ਸਿੇਰੇ 9.30 ਿਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ੍ 5.30 ਿਜੇ 
ਤਿੱਕ 18002664060 ‘ਤੇ 

ਵਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰੋ ਵਕ ਇਹ ਸੁਵਿਿਾ ਐਤਿਾਰ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਛੁਿੱ ਟੀਆਂ, 
ਦੂਜੇ ਅਤੇ ਚੌਥੇ ਸ਼ਨੀਿਾਰ ਉਪ੍ਲਬਿ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

     4 ਕੀ ਲੋਨ ਹੋਰ ਵਨਯਾਮ੍ਕ ਸੰਸਥਾਿਾਂ ਨੰੂ ਟਰਾਂਸਫ਼ਰ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਭਵਿਿੱ ਖ ਵਿਿੱ ਚ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 
(ਹਾਂ/ਨਹੀਂ) 

 

 
ਲਾਗ ੂਨਹੀਂ 

     5  
ਸਵਹਯੋਗਾਤਮ੍ਕ ਲੋਨ ਵਿਿਸਥਾਿਾਂ ਦੇ ਤਵਹਤ ਲੋਨ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿਿੱ ਚ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਸਵਹ-ਕਰਜ਼ 
ਦੇਣਾ/ਆਊਟਸੋਰਵਸੰਗ), ਹੇਠਾਂ ਵਦਿੱ ਤੇ ਿਾਿੂ ਿੇਰਿੇ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

 
ਵਿਿੱ ਤ ਪ੍ੋਵਸ਼ਤ ਅਨੁਪ੍ਾਤ ਦੇ ਨਾਲ ਮ੍ੂਲ  

ਆਰਈ ਦਾ ਨਾਮ੍ 

ਵਿਿੱ ਤ ਪ੍ੋਵਸ਼ਤ ਅਨੁਪ੍ਾਤ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਂਝੇਦਾਰ 
ਆਰਈ ਦਾ ਨਾਮ੍  

 

ਵਮ੍ਸ਼ਵਰਤ ਵਿਆਜ ਦਰ 

 ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਲਾਗ ੂਨਹੀਂ ਲਾਗ ੂਨਹੀਂ 

     6 
ਵਡ੍ਜੀਟਲ ਲੋਨ ਦੇ ਮ੍ਾਮ੍ਲੇ ਵਿਿੱ ਚ, ਹੇਠਾਂ ਵਦਿੱ ਤੇ ਖਾਸ ਖੁਲਾਸੇ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

 

      i)  
ਆਰਈ ਦੀ ਬੋਰਡ੍ ਪ੍ਰਿਾਵਨਤ ਪ੍ਾਵਲਸੀ ਦੇ ਸਬੰਿ ਵਿਿੱ ਚ, ਕੂਵਲੰਗ 
ਆਿੱ ਫ਼/ਲੁਕ-ਅਪ੍ ਪ੍ੀਰੀਅਡ੍, ਵਜਸ ਦੌਰਾਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤੋਂ ਲੋਨ ਦੇ 
ਪ੍ੂਰਿ ਭੁਗਤਾਨ ‘ਤੇ ਕੋਈ ਜੁਰਮ੍ਾਨਾ ਨਹੀਂ ਵਲਆ ਜਾਿੇਗਾ। 

 
ਲੋਨ ਦੀ ਅਿਿੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਓਿਰਡ੍ਰਾਫ਼ਟ ਨੰੂ ਵਬਨਾਂ ਵਕਸੇ ਜੁਰਮ੍ਾਨੇ ਦੇ ਕਦੇ ਿੀ 
ਬੰਦ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

      ii) 
ਵਰਕਿਰੀ ਏਜੰਟ ਦੇ ਰੂਪ੍ ਵਿਿੱ ਚ ਕੰਮ੍ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 
ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਅਵਿਵਕਰਤ ਐਲਐਸਪ੍ੀ ਦਾ ਿੇਰਿਾ 

 
ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ 

mailto:grievance.redressaldl@hdfcbank.com


 

 

 
 

ਏਪ੍ੀਆਰ ਦੀ ਗਣਨਾ ਲਈ ਉਦਾਹਰਨ 

 
 

ਕਿਮ ਸਿੰ . ਪੈਰਾਮੀਟਰ ਿੇਰਿਾ 

1 ਸਿੀਵਕਰਤ ਲੋਨ ਰਾਸ਼ੀ (ਰ.ੁ ਵਿਿੱ ਚ) (ਕੇਐਫਐਸ ਟੈਂਪ੍ਲੇਟ ਦੀ ਕਰਮ੍ ਸੰ. 2 – ਭਾਗ 1 )  

2 ਲੋਨ ਅਿਿੀ (ਸਾਲਾਂ/ਮ੍ਹੀਵਨਆਂ/ਵਦਨਾਂ ਵਿਿੱ ਚ)  (ਕੇਐਫਐਸ ਟੈਂਪ੍ਲੇਟ ਦੀ ਕਰਮ੍ ਸੰ. 2 – ਭਾਗ 1 )  

a) ਗੈਰ-ਸਮ੍ਾਨ ਆਿਵਿਕ ਲੋਨਸ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿਿੱ ਚ, ਮ੍ੂਲਿਨ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਕਸ਼ਤਾਂ ਦੀ ਸੰਵਖਆ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ 

b) ਹਰੇਕ ਈਪ੍ੀਆਈ ਦੀ ਈਪ੍ੀਆਈ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਵਕਸਮ੍ (ਰੁਪ੍ਏ ਵਿਿੱ ਚ) ਅਤੇ ਈਪ੍ੀਆਈ ਦੀ ਸੰਵਖਆ (ਉਦਾਹਰਨ 
ਲਈ ਮ੍ਾਵਸਕ ਵਕਸ਼ਤਾਂ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿਿੱਚ ਈਐਮ੍ਆਈ ਦੀ ਸੰਵਖਆ) (ਕੇਐਫਐਸ ਟੈਂਪ੍ਲੇਟ ਦੀ ਕਰਮ੍ ਸੰ. 5-ਭਾਗ 
1) 

ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ 

c) ਪ੍ੂੰ ਜੀਵਕਰਤ ਵਿਆਜ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਕਸ਼ਤਾਂ ਦੀ ਸੰਵਖਆ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ 

d) ਪ੍ੁਨਰ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ, ਮ੍ਨਜ਼ਰੂੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ (ਕੇਐਫਐਸ ਟੈਂਪ੍ਲੇਟ ਦੀ ਕਰਮ੍. ਸੰ. 5- ਭਾਗ 1) ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ 

3 ਵਿਆਜ ਦਰ ਦੀ ਵਕਸਮ੍ (ਸਥਾਈ ਜਾਂ ਫਲੋਵਟੰਗ ਜਾਂ ਹਾਇਵਬਰਡ੍) (ਕੇਐਫਐਸ ਟੈਂਪ੍ਲੇਟ ਦੀ ਕਰਮ੍. ਸੰ. 6- ਭਾਗ 1) ਫਲੋਵਟੰਗ 

4 ਵਿਆਜ ਦਰ (ਕੇਐਫਐਸ ਟੈਂਪ੍ਲੇਟ ਦੀ ਕਰਮ੍. ਸੰ. 7- ਭਾਗ 1)  

5 ਮ੍ਨਜ਼ਰੂੀ ਦੀ ਵਮ੍ਤੀ ‘ਤੇ ਪ੍ਰਚਵਲਤ ਵਿਆਜ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋਨ ਦੀ ਪ੍ੂਰੀ ਅਿਿੀ ਦੌਰਾਨ ਕੁਿੱ ਲ ਵਿਆਜ ਰਾਸ਼ੀ 
(ਰੁਪ੍ਏ ਵਿਿੱ ਚ) ਲਈ ਜਾਿੇਗੀ  

ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ 

6 ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਫੀਸ/ਚਾਰਵਜਜ਼ (ਰੁਪ੍ਏ ਵਿਿੱ ਚ) ਕੋਈ ਨਹੀਂ 

A ਆਰਈ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ (ਕੇਐਫਐਸ ਟੈਂਪ੍ਲੇਟ ਦੀ ਕਰਮ੍. ਸੰ. 8- ਭਾਗ 1) ਕੋਈ ਨਹੀਂ 

B ਆਰਈ ਰਾਹੀਂ ਤੀਜੇ ਪ੍ਿੱ ਖ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨਯਗੋ (ਕੇਐਫਐਸ ਟੈਂਪ੍ਲੇਟ ਦੀ ਕਰਮ੍. ਸੰ. 8 B - ਭਾਗ 1) ਕੋਈ ਨਹੀਂ 

7 ਸ਼ੁਿੱ ਿ ਵਿਤਵਰਤ ਰਾਸ਼ੀ (1-6) (ਰੁਪ੍ਏ ਵਿਿੱ ਚ) ਕੋਈ ਨਹੀਂ 

8 ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਕੁਿੱ ਲ ਰਾਸ਼ੀ (1 ਅਤੇ 5 ਦਾ ਜੋੜ) (ਰੁਪ੍ਏ ਵਿਿੱ ਚ) ਕੋਈ ਨਹੀਂ 

9 ਸਲਾਨਾ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ-ਪ੍ਰਭਾਿੀ ਸਲਾਨਾ ਵਿਆਜ ਦਰ (ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਵਿਿੱ ਚ) 10 (ਕੇਐਫਐਸ ਟੈਂਪ੍ਲੇਟ ਦੀ ਕਰਮ੍. ਸੰ. 
9 - ਭਾਗ 1) 

 

10 ਵਨਯਮ੍ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਿਤਰਣ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ 

11 ਵਕਸ਼ਤ ਅਤੇ ਵਿਆਜ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਵਨਰਿਾਵਰਤ ਵਮ੍ਤੀ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ 
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