
 

 

 
 

ପ୍ରମଖୁ ତଥ୍ୟଗତ ବବିରଣୀ 
ଭାଗ 1 (ସୁଧ ହାର ଓ ଫି/ଚାର୍ଜ) 

 
  Customer Name-         Date- 

  Customer Id- 

  Validity - From __________ to_____________ 

 

1 ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ନଂ  ଋଣର ପ୍ରକାର ଫିକ୍ସଡ ଡପି ାଜଟି ବ ିକ୍ଷପର ଓଭରଡ୍ରାଫଟ 

2 ମଞ୍ଜରୁୀ ଋଣ  ରିମାଣ (ଟଙ୍କାପର)  

 
3 

ବତିରଣ ସୂଚୀ 
(i) ପର୍ଯଜୟାୟରର ବତିରଣ ବା 100% ଅପଫ୍ରଣ୍ଟ 
(ii) ର୍ଯଦ ିଏହା ପର୍ଯଜୟାୟ ଭିତ୍ତରିର ହୁଏ, ସଂପକୃ୍ତ ବବିରଣୀ ସହ ଋଣ 
ଚୁକି୍ତନାମାର ଧାରା ଉରେଖ କରନୁ୍ତ 

                                              100% 

ଅପଫ୍ରଣ୍ଟ 
 

4 ଋଣ ଅବଧି (ବର୍ଷ/ମାସ/ଦନି)  

5 କସିି୍ତ ବବିରଣୀ 

କସିି୍ତର ପ୍ରକାର ଇପିଆଇର ସଂଖୟା ଇପିଆଇ(ଟ.) ମଞ୍ଜରୀ ପରର ପରରି ାଧ ଆରମ୍ଭ 

ପ୍ରରୁ୍ଯର୍ୟ ନୁରହେଁ   ପ୍ରରୁ୍ଯର୍ୟ ନୁରହେଁ      ପ୍ରରୁ୍ଯର୍ୟ ନୁରହେଁ                                       ପ୍ରରୁ୍ଯର୍ୟ ନୁରହେଁ 

6 ସୁଧ ହାର (%) ଓ ପ୍ରକାର (ଫିକ୍ସଡ ବା ପଫଲାଟଂି କମିବା ହାଇବ୍ରଡି) ରଫଲାଟଂି 

7 ସୁଧର ପଫଲାଟଂି ହାର ପକ୍ଷତ୍ରପର ଅତରିିକ୍ତ ସୂଚନା 

ସନ୍ଦଭଜ ରବଞ୍ଚମାକଜ ରବଞ୍ଚମାକଜ 
ହାର (%) 

(ବ)ି 

ରରେଡ (%) 
(ଏସ) 
 

ଅନ୍ତମି ହାର 
(%)ଆର=(ବ)ି+

ଏସ 

ରରିସଟ ପିରଓିଡସିଟି ି2 
(ମାସ) 

ସନ୍ଦଭଜ ରବଞ୍ଚମାକଜରର ପରିବତ୍ତଜନ ପ୍ରଭାବ (25 
ବପିିଏସ ପରବିତ୍ତଜନରର ‘ଆର‘, ପରବିତ୍ତଜନ :3) 

 
ବି ଏସ ଇପିଆଇ 

(ଟ.) 
ଇପିଆଇ 
ସଂଖୟା 

    ଫଡ ିନବୀକରଣ 
ଉପରର 

ପ୍ରରୁ୍ଯର୍ୟ ନୁରହେଁ ପ୍ରରୁ୍ଯର୍ୟ ନୁରହେଁ ପ୍ରରୁ୍ଯର୍ୟ ନୁରହେଁ 

8 ଫି/ଚାପଜଷସ 4 

  ଆରଇକୁ ପ୍ରରଦୟ (ଏ) ଆରଇ ର୍ରୀଆରର ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ପ୍ରରଦୟ (ବ)ି 
  ଏକକାଳୀନ/

ରରକରଂି 
ପରମିାଣ(ଟଙ୍କାରର) ବା ପ୍ରତ ିତ(%) 

ପ୍ରରୁ୍ଯର୍ୟ ପ୍ରକାରର 5 
ଏକକାଳୀନ/ରର

କରଂି 
ପରମିାଣ(ଟଙ୍କାରର) ବା ପ୍ରତ ିତ(%) 

ପ୍ରରୁ୍ଯର୍ୟ ପ୍ରକାରର 5 

(i) ରପ୍ରାରସସଂି ଫି ନାହିଁ ନାହିଁ ନାହିଁ ନାହିଁ ନାହିଁ ନାହିଁ 

(ii) ବୀମା ଚାର୍ଜ ନାହିଁ ନାହିଁ ନାହିଁ ନାହିଁ ନାହିଁ ନାହିଁ 

(iii) ମୂଲ୍ୟାୟନ ଫି ନାହିଁ ନାହିଁ ନାହିଁ ନାହିଁ ନାହିଁ ନାହିଁ 

(iv) ଅନୟ କଛି ି(ଦୟାକର ିଦ ଜାନୁ୍ତ) ନାହିଁ ନାହିଁ ନାହିଁ ନାହିଁ ନାହିଁ ନାହିଁ 

9 ବାରି୍କ ପ୍ରତଶିନ ହାର (ଏ ିଆର) (%)  

10 ସମ୍ଭାବୟ ଚାଜଷର ବବିରଣୀ (ଟଙ୍କାପର ବା %, ପ୍ରଯୁଜୟ ପ୍ରକାପର) 

(i) ର୍ରମିାନା ଚାର୍ଜ, ର୍ଯଦ ିଥାଏ, ରପରମଣ୍ଟର ବଳିମବ ରକ୍ଷତ୍ରରର                         ନାହିଁ 

(ii) ଅନୟାନୟ ର୍ରମିାନା ଚାର୍ଜ, ର୍ଯଦ ିଥାଏ ନାହିଁ 

(iii) ରଫାରରକଲାର୍ର ଚାର୍ଜ, ର୍ଯଦ ିପ୍ରରୁ୍ଯର୍ୟ ନାହିଁ 



 

 

(iv) ରଫଲାଟଂି ରରଟରୁ ଫିକ୍ସଡ ରରଟ ଓ ବପିରୀତ କ୍ରରମ ଋଣ ସୁଇଚଂି ପାଇେଁ ଚାର୍ଜ ନାହିଁ 

(v) ଅନୟ କଛି ିଚାର୍ଜ (ଦୟାକର ିଦ ଜାନୁ୍ତ) ଓଭରଡ୍ରନ ପରମିାଣ ଉପରର  
ବାର୍ଷିକ 18% 



 

 

 

ଭାଗ 2 (ଅନୟାନୟ ଗୁଣାତ୍ମକ ସୂଚନା) 
 

     1  
ଅସୁଲି୍ ଏରର୍ଣ୍ଟମାନଙ୍କର ନରିୟାର୍ନ ସହତି ଋଣ 

ଚୁକି୍ତର ଧାରା  

 
ପ୍ରରୁ୍ଯର୍ୟ ନୁରହେଁ 

     2  
ଋଣ ଚୁକି୍ତର ଧାରା ର୍ଯାହା ଅଭିରର୍ଯାଗର ସମାଧାନ 

ପ୍ରଣାଳୀର ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରର  

 

ପଦବୀ: ଅଭିରର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନାମ: ଶ୍ରୀ କନ୍ନନ୍ ରାମାରସ ନ୍  

ଠକିଣା: ଅଭିରର୍ଯାଗ ରରରଡ୍ରସାଲ୍ ରସଲ୍, ଏଚଡଏିଫସ ିବୟାଙ୍କ ଲି୍ମିରଟଡ୍, 

ପ୍ରଥମ ମହଲ୍ା, ଏମ୍ପାୟାର ପଲାର୍ା -1, ଲ୍ାଲ୍ ବାହାଦୂର  ାସ୍ତ୍ରୀ ମାଗଜ, ଚନ୍ଦନ 

ନଗର, ବରିକ୍ରାଲି୍ ରେଷ୍ଟ, ମୁମବାଇ - 400083  

     3  
ରନାଡାଲ୍ ଅଭିରର୍ଯାଗ ସମାଧାନ 

ଅଧିକାରୀଙ୍କ ରଫାନ୍ ନମବର ଏବଂ 
ଇରମଲ୍ id | 

 
ରଟାଲ୍ ଫି୍ର ନମବର: 18002664060 | 

ଇରମଲ୍: grievance.redressaldl@hdfcbank.com 

ଉପଲ୍ବ୍ଧତା - ରସାମବାରରୁ  ନବିାର 18002664060 ସକାଳ 9.30 ରୁ 

ଅପରାହ୍ନ 5.30 ମଧ୍ୟରର  

ଦୟାକର ିଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ରର୍ଯ ଏହ ିସୁବଧିା ଦ୍ୱତିୀୟ ଏବଂ 4ଥଜ  ନବିାର, ସମସ୍ତ 

ରବବିାର ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଛୁଟଦିନିରର ଉପଲ୍ବ୍ଧ ନୁରହେଁ  

    4 
ଋଣ ରହଉ, କମିବା ଭବରି୍ଷୟତରର, ଅନୟ କଛିକୁି ସ୍ଥାନାନ୍ତର 

କମିବା ନରିାପତ୍ତା ବରି୍ଷୟ ଭିତ୍ତରିର (ହେଁ / ନା) 

 

ପ୍ରରୁ୍ଯର୍ୟ ନୁରହେଁ 

     5 ସହରର୍ଯାଗୀ ଋଣ ବୟବସ୍ଥା (ର୍ଯଥା, ସହ-ଋଣ / ଆଉଟରସାସଂି) ଅଧୀନରର ଋଣ ପ୍ରଦାନ ରକ୍ଷତ୍ରରର, ନମିନଲି୍ଖିତ ଅତରିକି୍ତ 

ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇପାରର: 

 
ଉତ୍ପନ୍ନ ଆରଇର ନାମ, 
ଏହା ସହ ଫଣି୍ଂ ଅନୁପାତ 

ଆରଇ ସହ ଭାଗୀଙ୍କର ନାମ ଓ  
ଏହାର ଫଣି୍ଂ ଅନୁପାତ 

 
ସୁଧର ମିଶି୍ରତ ହାର 

 ପ୍ରରୁ୍ଯର୍ୟ ନୁରହେଁ ପ୍ରରୁ୍ଯର୍ୟ ନୁରହେଁ ପ୍ରରୁ୍ଯର୍ୟ ନୁରହେଁ 

     6 
ଡରି୍ଟିାଲ୍ ଋଣ ରକ୍ଷତ୍ରରର, ନମିନଲି୍ଖିତ ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ ପ୍ରକା ଗୁଡକି ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇପାରର: 

     i)  

ଆରଇର ରବାଡଜ ଅନୁରମାଦତି ନୀତ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ କୁଲି୍ଂ ଅଫ୍ / ଲୁ୍କ୍ ଅପ୍ 

ଅବଧି, ରର୍ଯଉେଁ ସମୟରର ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଋଣର ପୂବଜ ରଦୟ ପଇଠ 
ଉପରର ରକୌଣସ ିରର୍ାରମିାନା ଆଦାୟ କରାରି୍ଯବ ନାହିଁ  

 
ଋଣ ଅବଧି ମଧ୍ୟରର ବନିା ର୍ରମିାନାରର ରର୍ଯରକୌଣସ ିସମୟରର ଓଭରଡ୍ରାଫଟ 
ବନ୍ଦ କରାର୍ଯାଇପାରବି। 

     ii) 
ଅସୁଲି୍ ଏରର୍ଣ୍ଟ ଭାବରର କାର୍ଯଜୟ କରୁଥିବା ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନକିଟକୁ 

ରି୍ଯବା ପାଇେଁ ଏଲ୍ଏସପିର ବବିରଣୀ  

 

ପ୍ରରୁ୍ଯର୍ୟ ନୁରହେଁ 

mailto:grievance.redressaldl@hdfcbank.com


 

 

 
 

ଏପିଆରର କମୁ୍ପୟରଟସନ ପାଇେଁ ଉଦାହରଣ 
 

କ୍ରନଂ ମା ଦଣ୍ଡ ବବିରଣୀ 

1 ଅନୁରମାଦତି ଋଣ ପରମିାଣ (ଟଙ୍କାରର) (ରକଏଫଏସ ରଟମ୍ପରଲ୍ଟର କ୍ର ନଂ 2 - ଭାଗ 1) 
 

2 ଋଣ ଅବଧି (ବର୍ଷଜ / ମାସ / ଦନିରର) (ରକଏଫଏସ ରଟମ୍ପରଲ୍ଟର କ୍ର ନଂ.4 - ଭାଗ 1) 
 

a) ମଳୂ ରଦୟ ପ୍ରଦାନ ପାଇେଁ କସିି୍ତଗୁଡକିର ସଂଖୟା, ର୍ଯଦ ିରକୌଣସ ିପର୍ଯଜୟାୟକ୍ରରମ ଋଣ ନଥାଏ  ପ୍ରରୁ୍ଯର୍ୟ ନୁରହେଁ 

b) ପ୍ରରତୟକ ଇପିଆଇର ଇପିଆଇ ପରମିାଣର ପ୍ରକାର (ଟଙ୍କାରର) ଏବଂ ଇପିଆଇର ସଂଖୟା (ର୍ଯଥା, ମାସକି କସିି୍ତ 

ରକ୍ଷତ୍ରରର ଇଏମଆଇ ସଂଖୟା) (ରକଏଫଏସ ରଟମ୍ପରଲ୍ଟର କ୍ର ନଂ 5 - ଭାଗ 1) 

ପ୍ରରୁ୍ଯର୍ୟ ନୁରହେଁ 

c) କୟାପିଟାଲ୍ାଇର୍ଡ୍ ସୁଧ ପ୍ରଦାନ ପାଇେଁ କସିି୍ତ ସଂଖୟା, ର୍ଯଦ ିଥାଏ,  ପ୍ରରୁ୍ଯର୍ୟ ନୁରହେଁ 

d) ପରରି ାଧର ଆରମ୍ଭ, ମଞ୍ଜରୁୀ ପରର (ରକଏଫଏସ ରଟମ୍ପରଲ୍ଟର କ୍ର ନଂ 5 - ଭାଗ 1)  ପ୍ରରୁ୍ଯର୍ୟ ନୁରହେଁ 

3 ସୁଧ ହାର ପ୍ରକାର (ଫିକ୍ସଡ କମିବା ରଫଲାଟଂି କମିବା ହାଇବ୍ରଡି୍) ରକଏଫଏସ ରଟମ୍ପରଲ୍ଟର କ୍ର ନଂ 6 - ଭାଗ 1) ରଫଲାଟଂି 

4 ସୁଧ ହାର (ରକଏଫଏସ ରଟମ୍ପରଲ୍ଟର କ୍ର ନଂ 7 - ଭାଗ 1) 
 

5 ମଞ୍ଜରୁୀ ତାରଖିରର  ପ୍ରଚଳତି ସୁଧ ହାର ଅନୁସାରର ଋଣର ସମଗ୍ର ଅବଧି ସମୟରର ଚାର୍ଜ କରାରି୍ଯବାକୁ ଥିବା 
ରମାଟ ସୁଧ ପରମିାଣ (ଟଙ୍କା ରର)  

ପ୍ରରୁ୍ଯର୍ୟ ନୁରହେଁ 

6 ଫି/ ଚାର୍ଜ ପ୍ରରଦୟ 8 (ଟଙ୍କା ରର) ନାହିଁ 

A ଆରଇକୁ ପ୍ରରଦୟ (ରକଏଫଏସ ରଟମ୍ପରଲ୍ଟର -ଭାଗ 1 ର କ୍ରନଂ 8ଏ) ନାହିଁ 

B ଆରଇ (ରକଏଫଏସ ରଟମ୍ପରଲ୍ଟର (କ୍ରନଂ 8ବ ି- ଭାଗ 1) ମାଧ୍ୟମରର ମାଗଜଦ ତି ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷକୁ ପ୍ରରଦୟ  ନାହିଁ 

7 ନଟି୍ ବତିରଣ ପରମିାଣ (1-6) (ଟଙ୍କାରର) ନାହିଁ 

8 ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦବାରା ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବାକୁ ଥିବା ରମାଟ ରା  ି(1 ଏବଂ 5 ର ରା )ି (ଟଙ୍କା ରର) ନାହିଁ 

9 ବାର୍ଷିକ  ତକଡା ହାର- ପ୍ରଭାବୀ ବାର୍ଷିକ ସୁଧ ହାର ( ତକଡାରର) 10  

(ରକଏଫଏସ ରଟମ୍ପରଲ୍ଟ୍-ଭାଗ 1 ର କ୍ର ନଂ -9) 

 

10 ସତ୍ତଜ ଏବଂ ବୟବସ୍ଥାବଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ବତିରଣର କାର୍ଯଜୟସୂଚୀ  ପ୍ରରୁ୍ଯର୍ୟ ନୁରହେଁ 

11 କସିି୍ତ ଏବଂ ସୁଧ ରଦବାର ଧାର୍ଯଜୟ ତାରଖି  ପ୍ରରୁ୍ଯର୍ୟ ନୁରହେଁ 
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ଏହା ନଶିି୍ଚତ ରର୍ଯ ମେଁ ୁରମା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରରୟାଗ ରହାଇଥିବା ____________________ ଋଣ ସମବନ୍ଧରର କ ିଫୟାକଟ ସଟି୍ (ରକଏଫଏସ) (ବାର୍ଷିକ  ତକଡା ହାର (ଏପିଆର), 
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ମଞ୍ଜରୁୀ ଋଣ  ରିମାଣ (ଟଙ୍କାପର)  
ଋଣ ଅବଧି (ବର୍ଷ/ମାସ/ଦନି)  
ବାରି୍କ ପ୍ରତଶିନ ହାର (ଏ ିଆର) (%)  
ଅନୟ କଛି ିଚାର୍ଜ (ଦୟାକର ିଦ ଜାନୁ୍ତ) ଓଭରଡ୍ରନ ପରମିାଣ ଉପରର ବାର୍ଷିକ 18% 
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ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ - ______________________ 

 

Customer Name- _______________________ 
          
Customer Id- __________________________ 
 
Validity - From __________ to_____________ 
 
Date - ________________________________ 
 

 


