
 

 

 

কী ফেক্টস ফেটমেন্ট 
পাটট 1(ইন্টমেে ফেট অেস ুং েী/চার্ট ) 

 
  Customer Name-         Date- 

  Customer Id- 

  Validity - From __________ to_____________ 

1 ফ ান একাউন্ট নম্বে  ফ ানগী েখ  েীক্স দিমপাদর্ট থম্লগা ওভেদ্রাফ্ট ফ ৌবা 

2 ফসঙ্কসন ফ ৌদেবা ফ ান এোউন্ট (  পািা)  

 
3 

দিসবসট ফ ৌবগী ফসি ু   
(i)  াঙ্কক নাইনা নত্ত্রগা 100% অপফ্রন্ট া দিসবসট ফ ৌগদন। 
(ii)  কদেগুম্বা  াঙ্কক নাইনা দিসবসট ফ ৌেবদি, েেী 
ল নবা েমো  য়াউবা ফ ান এগ্রীমেন্টকী ফলার্ পনবীয় । 

 
অপফ্রন্ট 

4 ফ ান টেট (চদি/থা/ন দেৎ)  

5 ইনমো মেন্টকী অকুপ্পা েমো  

ইনমো মেন্টকী েখ  ই.দপ.আইগী েশীুং ই.দপ.আই (  পা) ফসঙ্কসন ে  ুংিা 
দেমপমেন্ট ফিৌবা 

এদিমকব  ওইমি এদিমকব  ওইমি এদিমকব  ওইমি           এদিমকব  ওইমি 

6 ইন্টমেে ফেট(%)অেস ুং েখ  (েীক্স নত্ত্রগা ফলাটুং নত্ত্রগা 
িায়ব্রীি) 

ফলাটুং 

7 ফলাটুং ইন্টমেে ফেট ওইেবদি অমিনবা েমো  

দেেমেন্স 
ফবঞ্চোকট  

ফবঞ্চোকট  
ফেট 

(%)(দব) 

 
ফেি(%) 
(এস) 

োইমন  
ফেট(%) আে 
= (দব) + 
(এস) 

দেমসট ফপদেয়দিদসটি 2 
(থা) 

দেেমেন্স ফবঞ্চোকট  া ফিাুংমিাক-ফিাুংদর্নগী 
ইমেক্ট (‘আে’ িা 25দব.দপ.এস 

ফিাুংবকান্দা,  
ফিাুংগিবা :3) 

 
দব 

 
এস 

 
ই.দপ.আই 
(  পা) 

 
ই.দপ.আই
গী েশীুং 

    এে.দিগী 
দেন ময় িা 

এপ্লিকেবল 
ওইকে 

এপ্লিকেবল 

ওইকে 

এপ্লিকেবল 

ওইকে 

8 েী/চার্ট 4 

  আে.ই (এ)িা পীগিবা আে.ই (দব)গী খ ত্াুংিা থািট পাটিট  অেিা পীগিবা 
  ৱান-

টাইে/ 
েীকদেুং 

এোউন্ট (  পািা) নত্ত্রগা 
পমসটমন্টর্ (%), এিীমকব গী 
ে  ুংইন্না 

ৱান-টাইে/ 
েীকদেুং 

এোউন্ট (  পািা) নত্ত্রগা পমসটমন্টর্ (%), 
এিীমকব গী ে  ুংইন্না5 

(i) ফরামসসীুং েী ল ম  ল ম  ল ম  ল ম  ল ম  ল ম  

(ii) ইন্স মেন্স চার্ট  ল ম  ল ম  ল ম  ল ম  ল ম  ল ম  

(iii) ফভ  ময়সন েী ল ম  ল ম  ল ম  ল ম  ল ম  ল ম  

(iv) অত  (েময়কমশুংনা 
 াকপীয় ) 

ল ম  ল ম  ল ম  ল ম  ল ম  ল ম  

9 এন ময়  পমসটমন্টর্ ফেট (এ.দপ.আে)(%) 

10 কদন্টমেন্ট চার্ট গী অকুপ্পা েমো  (  পা নত্ত্রগা %িা, এিীমকব গী ে  ুংইন্না) 

(i) ফথুংথবা ফপমেন্টকী ওইনা পীন  চার্ট  ফ ৌগিবা ল েবদি ল ম  

(ii) অত  পীন  চার্ট , কদেগুম্বা ল েবদি ল ম  



 

 

(iii) ফোেমলার্ে চার্ট , কদেগুম্বা এিীমকব  ওইেবদি ল ম  

(iv) ফলাটুংিগী েীক্স ফেট া ফিাুংমিাক-ফিাুংদর্ন ফ ৌবগী চার্ট  ল ম  

(v) অত  চার্ট  (েময়কমশুংনা  াকপীয় ) ওভেমদ্রা এোউন্ট া 
চদিিা 18% 



 

 

 

পাটট  2 (ক্বাদ টিগী ওইবা ইনমোমেটসন অত ) 

 
  1  

দেকভেী এমর্ন্ট িাপ্পগা েেী ল নবা ফ ান 
এগ্রীমেন্টকী ফলার্ 

 
এপ্লিকেবল ওইকে 

  2  
 
গ্রীভান্স েীমদ্রমস  ফেকাদনর্েগী অকুপ্পা 
েমো  পীদেবা ফ ান এগ্রীমেন্টকী ফলার্ 

 
ফিদর্গমনসন:গ্রীভান্স েীমদ্রমস  ওেীসে 
দেুং: দে. কানন োোমসশন 
ল েে:গ্রীভান্স ফস ,ঐচ.দি.এে.দস ফবঙ্ক দ দেমটি, 1বা ফলাে, এোইয়ে 
িার্া-1,  া  বািাি ে শাষ্ট্রী োগট, চন্দন নগে, দবমরা ী ফৱে, ে ম্বাই –
400083 

  3  
 
ফনাি  গ্রীভান্স ওেীসেগী ফোন 
নম্বে অেদি ইমে  আই.দি 

ফটা  ফ্রী নম্বে:18002664060 
ইমে : grievance.redressaldl@hdfcbank.com 
েুংগিবা ে ে–দনুংমথৌকাবিগী থাুংর্ োউবা, 18002664060 
িাঅয় ক্কী  9.30am িগী ন ুংদথ গী 5.30গী েন ুংিা ফকা  
ফ ৌবা য়াই। 
খ মিাুংচাবা অদস 2শুবা অেদি 4শুবা থাুংর্, ফনাুংোইদর্ুং অেদি 
ফবঙ্ক ফিাদ মিিদি েুংম াই। 

  4 
ফ ান অদস ফিৌদর্ক, নত্ত্রগা   ুংিা অত  আে.ইদশুং 
নত্ত্রগা দসকুুদেটাইমর্সন্দা ত্রান্সেে ফ ৌবা য়াগদ্রা 
(ময়স/ফনা) 

 
এপ্লিকেবল ওইকে 

  5  
ফকা ামবামেটিব ফ ন্দীুং এমেেমেন্টদশুং (খ িে, ফকা-ফ ন্দীুং/আউটমসাসসুং)গী েখািা ফ ন্দীুং ফ ৌেবদি, 
েখািা পীদেবা অমিনবা েমো দশুং অদস পীদশনগিবদন:  

 
ওদেদর্মনটিুং আে.ইগী েদেুং, েদসগী 

েন্দীুং ফরামপাসটনগা ফ ায়ননা 
পাটট নে আে.ইগী েদেুং, েদসগী 
েন্দীুং ফরামপাসটনগা ফ ায়ননা 

 
ফেমন্দি ইন্টমেে ফেট 

 এপ্লিকেবল ওইকে এপ্লিকেবল ওইকে এপ্লিকেবল ওইকে 

  6 
দিদর্মট  ফ ান ওইেবদি, েখাগী অকক্নবা দিসমলার্েদশুং অদস পীদশনবা য়াই: 

  i)  
আে.ইগী ফবািটনা এপ্রুব ফ ৌেবা ফপাদ সীনা পীদেবা কু ীুং 
ওে/  ক-অপ দপদেয়ি, ে েদসগী েন ুংিা ফ ান রীমপমেন্ট 
ফ ৌবিা ফবামোৱেিগী চার্ট  ফ ৌমোই। 

 
ফ ানগী ফটনে েন ুং ে ে অেমিক্তিা ফপনাদি য়াউিনা ওভেদ্রাফ্ট 
ফলার্ ফ ৌবা য়াই। 

  ii) 
দেকভেী এমর্ন্ট ওইনা থবক ফ ৌদেবা অেদি ফবামোৱেগা 
উন্ননবগী ওমথাোইর্ ফ ৌদেবা এ .এস.দপগী অকুপ্পা েমো  

 
এপ্লিকেবল ওইকে 

mailto:grievance.redressaldl@hdfcbank.com


 

 

 

 

এ.দপ.আে ফিাৎপগী চাউোকপা েশক অো 
 

ফস.ন. ফপোদেটে অকুপ্পা েমো  

1 ফসঙ্কসন ফ ৌদেবা ফ ান এোউন্ট (  পািা) (মক.এে.এস ফটেমিট – পাটট  1 গী ফস. নম্বে 2) 
 

2 ফ ান টেট(চদি/থা/ন দেৎ া)(ফক.এে.এস ফটেমিট – পাটট  1 গী ফস. নম্বে 4)  

এ) নন-ইমক্বমটি দপদেয়দিক ফ ান ওইেবদি, ফশমেপ পীমথাক্নবগী ইনমো মেন্ট েশীুং এপ্লিকেবল ওইকে 

দব) ই.দপ.আই খ দিুংগী এ.দপ.আই এোউন্টকী েখ  (  পািা) অেদি ই.দপ.আইগী েশীুং (খ িে, 
থাগী ইনমো মেন্ট ওইেবদি ই.এে.আইগী েশীুং) (মক.এে.এস ফটেমিট – পাটট  1 গী ফস. 
নম্বে 5) 

এপ্লিকেবল ওইকে 

দস) কদেগুম্বা ফকদপমট াইর্ি ইন্টমেে ল েবদি, েি  পীমথাক্নবগী ইনমো মেন্ট েশীুং এপ্লিকেবল ওইকে 

দি) ফসঙ্কসনগী ে  ুংিা, দেমপমেন্ট ফিৌবা(ফক.এে.এস ফটেমিট – পাটট  1 গী ফস. নম্বে 5) এপ্লিকেবল ওইকে 

3 ইন্টমেে ফেট েখ  (েীক্স নত্ত্রগা ফলাটুং নত্ত্রগা িায়ব্রীি) (ফক.এে.এস ফটেমিট – পাটট  1 গী 
ফস. নম্বে 6) 

ফলাটুং 

4 ইন্টমেে ফেট (ফক.এে.এস ফটেমিট – পাটট  1 গী ফস. নম্বে 7)  

5 ফসঙ্কসন ফ ৌদখবা  াুংিা ল দখবা ফেটগী ে  ুংইন্না ফ ানগী অপ নবা ফটনেিা ফ ৌগিবা অপ নবা 
ইন্টমেে এোউন্ট (  পািা) 

এপ্লিকেবল ওইকে 

6 পীগিবা েী/চার্ট 8(  পািা) ল ম  

এ আে.ইিা পীগিবামক.এে.এস ফটেমিট – পাটট  1 গী ফস. নম্বে8এ) ল ম  

দব আে.ইগী খ ত্াুংিা রুট ফ ৌবা থািট-পাটিট িা পীগিবা (ফক.এে.এস ফটেমিট – পাটট  1 গী ফস. 
নম্বে8দব) 

ল ম  

7 দিসবসট ফ ৌদেবা ফনট এোউন্ট (1-6) (  পািা) ল ম  

8 ফবামোৱেনা পীগিবা অপ নবা এোউন্ট (1 অেস ুং 5 দ দন্সন্নবগী ে )(  পািা) ল ম  

9 এন ময়  পমসটমন্টর্ ফেট – ইমেদক্টব এন ময় াইর্ি ইন্টমেে ফেট (পমসটমন্টর্িা)10(ফক.এে.এস 
ফটেমিট – পাটট  1 গী ফস. নম্বে9) 

 

10 টেট অেস ুং কদন্দসনগী ে  ুংইন্না দিসবসট ফ ৌনবগী ফসি ু   এপ্লিকেবল ওইকে 

11 ইনমো মেন্ট অেদি ইন্টমেে পীগিবা  াুং এপ্লিকেবল ওইকে 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Acknowledgement Copy 
 
 

ঐনা কনোেট ফ ৌর্দে েি দি ঐনা এিাই ফ ৌদখবা ____________________ ফ ানগা েেী ল ননা ঐনা কী ফেক্ট শীট 
(মক.এে.এস) (এন ময়  পমসটমন্টর্ ফেট (এ.দপ.আে), চার্ট  অেদি দেমপমেন্ট ফসি ু   য়াউনা অত ) পার্মে।  
 
 

ফসঙ্কসন ফ ৌদেবা ফ ান এোউন্ট (  পািা)  
ফ ান টেট (চদি/থা/ন দেৎ)  
এন ময়  পমসটমন্টর্ ফেট (এ.দপ.আে)(%)  
অত  চার্ট  (েময়কমশুংনা  াকপীয় ) ওভেমদ্রা এোউন্ট া চদিিা 18% 

 

ঐনা কনোেট ফ ৌর্েী েি দি েি িা য়াউদেবা কমন্টন্ট অি  ঐনা পামে অেদি েে ৎ ানা খঙর্মে।  

 
 

কেেেগী খ ৎময়ক -________________ 
 
Customer Name- _______________________ 
          
Customer Id- __________________________ 
 
Validity - From __________ to_____________ 
 
Date - ________________________________ 

 
 


