
 

 

 

ಪ್ರಮುಖ ವಾಸ್ತವಾಾಂಶಗಳ ಹೆೇಳಿಕೆ 
ಭಾಗ 1 (ಬಡ್ಡಿ ದರ ಮತ್ತು ಫೀಗಳು/ಶತಲ್ಕಗಳು) 

 
  Customer Name-         Date- 

  Customer Id- 

  Validity - From __________ to_____________ 

1 ಸಾಲ ಖಾತೆ ಸ್ಾಂ. 
 ಸಾಲದ ವಿಧ ಓವರ್ಡ್ಾಾಫ್ಟ್ ಹಾಗೂ ಸ್ಥಿರ ಠ ೀವಣಿ 

2 ಮಾಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮೊತ್ತ (ರೂಪಾಯಿಗಳಲ್ಲಿ)   

 
3 

ಬಟವಾಡ್  ವ ೀಳಾಪಟ್ಟ್ 
(i) ಹಂತ್ಗಳಲ್ಲಿ ಅಥವಾ 100% ಮತಂಗಡ ಬಟವಾಡ್ . 
(ii) ಹಂತ್ವಾರತ ಆಗಿದದರ , ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಿವರಗಳನ್ತು ಹ ೂಂದಿರತವ 

ಸಾಲ್ ಒಪಪಂದದ ಷರತ್ುನ್ತು ನ್ಮೂದಿಸ್ಥ 

                                         100% 
 ಮತಂಗಡ 

4 ಸಾಲದ ಅವಧಿ (ವರ್ಷ/ತಾಂಗಳು/ದಿನಗಳು)  

5 ಕಾಂತ್ು ವಿವರಗಳು 

ಕಂತ್ತಗಳ ಪಾಕಾರ ಇಪಿಐಗಳ ಸಂಖ್ ೆ ಇಪಿಐ 

(ರೂ.) 

ಮರತಪಾವತಿಯ ಪಾಾರಂಭ, ಮಂಜೂರಾತಿ 

ನ್ಂತ್ರ 

ಅನ್ವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ ಅನ್ವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ ಅನ್ವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ                       ಅನ್ವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ 

6 ಬಡಿ್ಡದರ (%) ಮತ್ುತ ಪ್ರಕಾರ (ಸ್ಥಿರ ಅಥವಾ ಫ್ಿೇಟಾಂಗ್ ಅಥವಾ ಹೆೈಬ್ರರಡ್) ಫ್ಿೀಟ್ಟಂಗ್ 

7 ಫ್ಿೇಟಾಂಗ್ ಬಡ್ಡಿದರದ ಸ್ಾಂದರ್ಷದಲ್ಲಿ ಹೆಚ್ುುವರಿ ಮಾಹಿತ 

ಉಲ ಿೀಖ 

ಮಾನ್ದಂಡ 

ಮಾನ್ದಂ
ಡ ದರ 

(%)(ಬಿ) 

 

ವೆತ್ಾೆಸ 

(%) 
(ಗಳು) 

ಅಂತಿಮ ದರ 
(%) ಆರ್ = 
(ಬಿ) + (ಎಸ್) 

ಆವತ್ತಕತ್ ಯನ್ತು 
ಮರತಹ ೂಂದಿಸತವುದತ 2 

(ತಿಂಗಳುಗಳು) 

ರ ಫರ ನ್ಸ್ ಮಾನ್ದಂಡದಲ್ಲಿನ್ ಬದಲಾವಣ ಯ 

ಪರಿಣಾಮ (‘R‘ ನ್ಲ್ಲಿ 25 ಮೂಲಾಂಶ 

ಬದಲಾವಣ  ಇದದರ , :3 ನ್ಲ್ಲಿ ಬದಲಾವಣ ) 
ಬಿ ಎಸ್ ಇಪಿಐ (ರೂ.) ಇಪಿಐಗಳ ಸಂಖ್ ೆ 

 
 

    
ಎಫ್ಟಡ್ಡ  

ನ್ವಿೀಕರಣ 

ಮಾಡ್ಡದಾಗ 

 
ಅನ್ವಯಿಸತವು
ದಿಲ್ಿ 

 
ಅನ್ವಯಿಸತವು
ದಿಲ್ಿ 

 
 
ಅನ್ವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ 

8 ಫೇ/ ಶುಲಕಗಳು 4 

  ಆರ್್‌ಇ (ಎ) ಗ  ಪಾವತಿಸಬ ೀಕಿರತವುದತ ಆರ್್‌ಇ (ಬಿ) ಮೂಲ್ಕ ಮೂರನ ೀ ವೆಕಿುಗ  ಪಾವತಿಸತವುದತ 
  ಒಂದತ ಬಾರಿ/ 

ಮರತಕಳಿಸತವ 

ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಮೊತ್ು ( ರೂ. 

ಗಳಲ್ಲಿ) ಅಥವಾ ಶ ೀಕಡ್ಾವಾರತ 
(%) 

ಒಂದತ ಬಾರಿ/ 

ಮರತಕಳಿಸತವ 

ಅನ್ವಯವಾಗತವ ಮೊತ್ು ( ರೂ .ಗಳಲ್ಲಿ) 
ಅಥವಾ ಶ ೀಕಡ್ಾವಾರತ (%) 

(i) ಪ್ಾೀಸ ಸ್ಥಂಗ್ ಶತಲ್ಕಗಳು ಇಲ್ ಿ ಇಲ್ಿ ಇಲ್ಿ ಇಲ್ಿ ಇಲ್ಿ ಇಲ್ಿ 
(ii) ವಿಮಾ ಶತಲ್ಕಗಳು ಇಲ್ ಿ ಇಲ್ಿ ಇಲ್ಿ ಇಲ್ಿ ಇಲ್ಿ ಇಲ್ಿ 

(iii) ಮೌಲ್ೆಮಾಪನ್ ಶತಲ್ಕಗಳು ಇಲ್ ಿ ಇಲ್ಿ ಇಲ್ಿ ಇಲ್ಿ ಇಲ್ಿ ಇಲ್ ಿ

(iv) ಇತ್ರ  (ನಿದಿತಷ್ ಪಡ್ಡಸ್ಥ) ಇಲ್ ಿ ಇಲ್ಿ ಇಲ್ಿ ಇಲ್ಿ ಇಲ್ಿ ಇಲ್ಿ 

9 ವಾರ್ಷಷಕ ಶೆೇಕಡಾವಾರು ದರ (APR) (%) 

10 ತ್ುತ್ುಷ ಶುಲಕಗಳ ವಿವರಗಳು (ಅನವಯವಾಗುವಾಂತೆ ರೂ.  ಅಥವಾ % ರಲ್ಲಿ) 

(i) ವಿಳಂಬ ಪಾವತಿಯ ಸಂದಭತದಲ್ಲಿ ದಂಡದ ಶತಲ್ಕಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದರ                      ಇಲ್ ಿ

(ii) ಇತ್ರ ದಂಡದ ಶತಲ್ಕಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದರ  ಇಲ್ ಿ

(iii) ಅನ್ವಯವಾದರ , ಸವತ್ತುಮರತಸಾವಧಿೀನ್ ಶತಲ್ಕಗಳು ಇಲ್ ಿ



 

 

(iv) ಫ್ಿೀಟ್ಟಂಗ್ನಿಂದ ಸ್ಥಿರ ದರಕ ಕ ಸಾಲ್ಗಳನ್ತು ಬದಲಾಯಿಸತವ ಶತಲ್ಕಗಳು ಮತ್ತು ತ್ದಿವರತದಧ ಇಲ್ ಿ

(v) ಯಾವುದ ೀ ಇತ್ರ ಶತಲ್ಕಗಳು (ನಿದಿತಷ್ ಪಡ್ಡಸ್ಥ) ಓವರ್ಡ್ಾಾ ಮಾಡ್ಡದ ಮೊತ್ುದ  

ಮೀಲ  ವಾರ್ಷತಕ 18% 



 

 

 

ಭಾಗ 2 (ಇತ್ರ ಗತಣಾತ್ಮಕ ಮಾಹಿತಿ) 

 

     1  
ವಸೂಲಾತಿ ಏಜ ಂಟ್ಗಳ 

ತ್ ೂಡಗಿಸ್ಥಕ ೂಳುುವಿಕ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸ್ಥದ ಸಾಲ್ 

ಒಪಪಂದದ ಷರತ್ತು 

 
 

ಅನ್ವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ  

     2  

 
ಕತಂದತಕ ೂರತ್  ಪರಿಹಾರ 

ಕಾಯತವಿಧಾನ್ವನ್ತು ವಿವರಿಸತವ ಸಾಲ್ 

ಒಪಪಂದದ ಷರತ್ತು 

 

ಹತದ ದ: ಕತಂದತಕ ೂರತ್  ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ ಹ ಸರತ: ಶ್ಾೀ 
ಕಣಣನ್ಸ ರಾಮಸ ೀಶನ್ಸ 

ವಿಳಾಸ : ಕತಂದತಕ ೂರತ್  ಪರಿಹಾರ ವಿಭಾಗ, ಎಚ್ಡ್ಡಎಫ್ಟಸ್ಥ ಬಾೆಂಕ್ 

ಲ್ಲಮಿಟ ಡ್ , 1ನ ೀ ಮಹಡ್ಡ, ಎಂಪ ೈರ್ ಪಾಿಜಾ- 1, ಲಾಲ್ ಬಹದೂದರ್ 

ಶಾಸ್ಥಿ ಮಾಗತ, ಚಂದನ್ಸ ನ್ಗರ, ವಿಖ್ ೂಾೀಲ್ಲ ವ ಸ್್, ಮತಂಬ ೈ – 

400083. 

     3  

 
ನ ೂೀಡಲ್ ಕತಂದತಕ ೂರತ್  
ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಫ್ೀನ್ಸ 

ಸಂಖ್ ೆ ಮತ್ತು ಇಮೀಲ್ ಐಡ್ಡ 

ಟ ೂೀಲ್ ಫಾೀ ಸಂಖ್ ೆ: 18002664060 

ಇಮೀಲ್: grievance.redressaldl@hdfcbank.com ಲ್ಭೆತ್  
- ಸ ೂೀಮವಾರದಿಂದ ಶನಿವಾರದವರ ಗ  1ಬ ಳಿಗ 9ೆ.30 ರಿಂದ ಸಂಜ  
5.30 ರವರ ಗ  8002664060 ಸಂಖ್ ೆ 
ಈ ಸೌಲ್ಭೆವು 2ನ ೀ ಮತ್ತು 4ನ ೀ ಶನಿವಾರ, ಎಲ್ಿ ಭಾನ್ತವಾರ ಮತ್ತು 
ಬಾೆಂಕ್ಗಳ ರಜಾದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಲ್ಭೆವಿಲ್ಿ ಎಂಬತದನ್ತು ದಯವಿಟತ್ 
ಗಮನಿಸ್ಥ 

     4 
ಸಾಲ್ವು ಇತ್ರ ಆರ್ಇ ಅಥವಾ ಸ ಕತೆರಿಟ ೈಸ ೀಶನ್ಸಗ  
ವಗಾತವಣ ಗ  ಒಳಪಟ್ಟ್ದ  ಅಥವಾ ಭವಿಷೆದಲ್ಲಿ 
ಒಳಪಡಲ್ಲದ  (ಹೌದತ/ ಇಲ್ಿ) 

 
 

ಅನ್ವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ  

     5  

ಸಹಕಾರಿ ಸಾಲ್ದ ವೆವಸ ಿಗಳ ಅಡ್ಡಯಲ್ಲಿ ಸಾಲ್ ನಿೀಡತವ ಸಂದಭತದಲ್ಲಿ (ಉದಾ., ಸಹ-ಸಾಲ್/ ಹ ೂರಗತತಿುಗ ), 
ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಹ ಚತುವರಿ ವಿವರಗಳನ್ತು ಒದಗಿಸಬಹತದತ: 

       
ಹಣಕಾಸತ ಅನ್ತಪಾತ್ದ ಜ ೂತ್ ಗ  ಮೂಲ್ 

ಆರ್ಇ ಹ ಸರತ 
ಪಾಟ್ತನ್ರ್ ಆರ್ಇ ಅವರ ಹ ಸರತ 

ಮತ್ತು ಅದರ ಅನ್ತಪಾತ್ದ ಹಣ 

 
ಸಂಯೀಜಿತ್ ಬಡ್ಡಿದರ 

 ಅನ್ವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ ಅನ್ವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ ಅನ್ವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ 

     6 
ಡ್ಡಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್ಗಳ ಸಂದಭತದಲ್ಲಿ, ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ನಿದಿತಷ್ ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸತವಿಕ ಗಳನ್ತು ಒದಗಿಸಬಹತದತ: 

    i)  

ಆರ್ಇಯ ಮಂಡಳಿಯ ಅನ್ತಮೊೀದಿತ್ ನಿೀತಿಯ ಪಾಕಾರ, 

ಕೂಲ್ಲಂಗ್ ಆಫ್ಟ/ಲ್ತಕ್-ಅಪ್ ಅವಧಿ, ಈ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಸಾಲ್ದ 

ಪೂವತಪಾವತಿಯ ಮೀಲ  ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ಯಾವುದ ೀ ದಂಡವನ್ತು 
ವಿಧಿಸಲಾಗತವುದಿಲ್ಿ 

 
ಸಾಲ್ದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೀ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ದಂಡವಿಲ್ಿದ  
ಓವರ್ಡ್ಾಾಫ್ಟ್ ಅನ್ತು ಮತಚುಬಹತದತ 

    ii) 
ವಸೂಲಾತಿ ಪಾತಿನಿಧಿಯಾಗಿ ಕಾಯತನಿವತಹಿಸತವ ಮತ್ತು 
ಸಾಲ್ಗಾರರನ್ತು ಸಂಪಕಿತಸಲ್ತ ಅಧಿಕಾರ ಹ ೂಂದಿರತವ LSP ಯ 

ವಿವರಗಳು 

 

ಅನ್ವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ  

mailto:grievance.redressaldl@hdfcbank.com


 

 

 
 

ಎಪಿಆರ್ ಲ ಕಾಕಚಾರಕ ಕ ವಿವರಣ  
 

ಕರ.ಸ್ಾಂ. ಮಾನದಾಂಡ ವಿವರಗಳು 

1 ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲ್ದ ಮೊತ್ು (ರೂಪಾಯಿಗಳಲ್ಲಿ) (ಕ ಎಫ್ಟಎಸ್ ಟ ಂಪ ಿೀಟ್ನ್ ಅ. ಸಂ. 2 – ಭಾಗ 1) 
 

2 ಸಾಲ್ದ ಅವಧಿ (ವಷತಗಳು/ ತಿಂಗಳುಗಳು/ ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ) (ಕ ಎಫ್ಟಎಸ್ ಟ ಂಪ ಿೀಟ್ನ್ ಸಂ. 4 – ಭಾಗ 1) 
 

ಎ) ಅಸಮಾನ್ ಅವಧಿಯ ಸಾಲ್ಗಳ ಸಂದಭತದಲ್ಲಿ ಅಸಲ್ತ ಪಾವತಿ ಕಂತ್ತಗಳ ಸಂಖ್ ೆ ಅನ್ವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ 

ಬಿ) ಪಾತಿ ಇಪಿಐ (ರೂಪಾಯಿಗಳಲ್ಲಿ) ಇಪಿಐ ಮೊತ್ುದ ವಿಧ ಮತ್ತು ಇಪಿಐಗಳ ಸಂ.(ಉದಾ. ಮಾಸ್ಥಕ 

ಕಂತ್ತಗಳ ಸಂದಭತದಲ್ಲಿ ಇಎಂಐಗಳ ಸಂಖ್ ೆ) (ಕ ಎಫ್ಟಎಸ್ ಟ ಂಪ ಿೀಟ್ನ್ ಸಂ. 5 – ಭಾಗ 1) 

ಅನ್ವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ 

ಸ್ಥ) ಬಂಡವಾಳಿೀಕರಿಸ್ಥದ ಬಡ್ಡಿಯನ್ತು ಪಾವತಿಸಲ್ತ ಕಂತ್ತಗಳ ಸಂ., ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದರ  ಅನ್ವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ 

ಡ್ಡ) ಮರತಪಾವತಿಗಳ ಪಾಾರಂಭ, ಮಂಜೂರಾತಿ ನ್ಂತ್ರ (ಕ ಎಫ್ಟಎಸ್ ಟ ಂಪ ಿೀಟ್ನ್ ಸಂ. 5 – ಭಾಗ 1) ಅನ್ವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ 

3 ಬಡ್ಡ ಿದರ ಪಾಕಾರ (ಸ್ಥಿರ ಅಥವಾ ಫ್ಿೀಟ್ಟಂಗ್ ಅಥವಾ ಹ ೈಬಿಾಡ್) (ಕ ಎಫ್ಟಎಸ್ ಟ ಂಪ ಿೀಟ್ನ್ ಅ.ಸಂ. 6 – 

ಭಾಗ 1) 

ಫ್ಿೀಟ್ಟಂಗ್ 

4 ಬಡ್ಡ ಿದರ (ಕ ಎಫ್ಟಎಸ್ ಟ ಂಪ ಿೀಟ್ ಅ. ಸಂ. 7 – ಭಾಗ 1) 
 

5 ಮಂಜೂರಾತಿ ದಿನಾಂಕದಂದತ (ರೂಪಾಯಿಗಳಲ್ಲಿ) ಚಾಲ್ಲುಯಲ್ಲಿರತವ ದರಕ ಕ ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿ ಸಾಲ್ದ 

ಸಂಪೂಣತ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ವಿಧಿಸಬ ೀಕಾದ ಒಟತ್ ಬಡ್ಡಿ ಮೊತ್ು 

ಅನ್ವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ 

6 ಪಾವತಿಸಬ ೀಕಾದ ಫೀ/ ಶತಲ್ಕಗಳು 8 (ರೂಪಾಯಿಗಳಲ್ಲಿ) ಇಲ್ ಿ

ಎ ಆರ್ಇಗ  ಪಾವತಿಸಲಾಗತವುದತ (KFS ಟ ಂಪ ಿೀಟ್ ಅ. ಸಂ.8A- ಭಾಗ 1) ಇಲ್ ಿ

B ಆರ್ಇ ಮೂಲ್ಕ ರವಾನ ಯಾದ ಮೂರನ ೀ ವೆಕಿುಗ  ಪಾವತಿಸಲಾಗತವುದತ (ಕ ಎಫ್ಟಎಸ್ ಟ ಂಪ ಿೀಟ್ ಅ. ಸಂ. 

8B – ಭಾಗ 1)  

ಇಲ್ ಿ

7 ವಿತ್ರಿಸ್ಥದ ನಿವವಳ ಮೊತ್ು (1-6) (ರೂಪಾಯಿಗಳಲ್ಲಿ) ಇಲ್ ಿ

8 ಸಾಲ್ಗಾರರತ ಪಾವತಿಸಬ ೀಕಾದ ಒಟತ್ ಮೊತ್ು (1 ಮತ್ತು 5 ರ ಮೊತ್ು) (ರೂಪಾಯಿಗಳಲ್ಲಿ) ಇಲ್ ಿ

9 ವಾರ್ಷತಕ ಶ ೀಕಡ್ಾವಾರತ ದರ- ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ವಾರ್ಷತಕ ಬಡ್ಡಿದರ (ಶ ೀಕಡ್ಾವಾರತ)10 (ಕ ಎಫ್ಟಎಸ್ 

ಟ ಂಪ ಿೀಟ್ ಅ.ಸಂ. 9- ಭಾಗ 1) 

 

10 ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಪಾಕಾರ ವಿತ್ರಣ ಯ ವ ೀಳಾಪಟ್ಟ್ ಅನ್ವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ 

11 ಕಂತ್ತ ಮತ್ತು ಬಡ್ಡಿಯನ್ತು ಪಾವತಿಸಬ ೀಕಾದ ದಿನಾಂಕ ಅನ್ವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ 
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