
 

 

મખુ્ય વાસ્તવવકતાનુું વિવેદિ 
ભાગ 1 (વ્યાજ દર તથા ફી /શલુ્ક) 

 
  Customer Name-         Date- 

  Customer Id- 

  Validity - From __________ to_____________ 

 

1 લોિ અકાઉન્ટ િું.  લોિિો પ્રકાર ફફક્સ્ડ ફડપોઝિટ સામે ઓવરડ્રાફ્ટ 

2 મુંજૂર લોિિી રકમ (રૂવિયામાું)  

 
3 વવતરણ સમયસઝૂિ 

(i) તબક્કામાાં વવતરણ અથવા 100% અપફ્રન્ટ. 
(ii) જો તે તબક્કાવાર હોય તો સસુાંગત વવગતો ધરાવતા લોન 
કરારની ધારાનો ઉલ્લેખ કરો. 

 

100%  અપફ્રન્ટ 

4 લોિિી મદુત (વર્ષ /મહિિા/ હદવસો)  

5 િપ્તાિી વવગતો 

હપ્તાનો પ્રકાર ઈપીઆઈની સાંખ્યા ઈપીઆઈ 
(રૂ.) 

 
માંજૂરી પછી પનુઃચકુવણીની શરૂઆત 

લાગ ુનહીં લાગ ુનહીં     લાગ ુનહીં                                      લાગ ુનહીં 

6 વ્યાજ દર (%) અિે પ્રકાર (હિક્સસ્ડ અથવા ફ્લોહટિંગ અથવા િાઈબ્રિડ) ફ્લોફટિંગ 

7 ફ્લોહટિંગ વ્યાજ દરિા હકસ્સામાું વધારાિી માહિતી 

સાંદભભ બેન્િમાકભ  બેન્િમાકભ 
દર (%)(બી) 

 
્પે્રડ (%) 

(એસ) 

આખરી દર 
ઇ(%) આર = 

(બી) + (એસ) 

ફરસેટ સમયગાળો 
2 (મફહના) 

સાંદભભ બેન્િમાકભમાાં ફેરફારનો પ્રભાવ ('R'માાં25 
બીપીએસ ફેરફાર માટે, ‘R’ માાં ફેરફાર 3) 

બી એસ ઈપીઆઈ 
(રૂ.) 

ઈપીઆઈ
ની સાંખ્યા 

     
એફડીના 
નવીનીકરણ 
પર 

 
લાગ ુનહીં 

 
લાગ ુનહીં 

 
લાગ ુનહીં 

8 િી /શલુ્ક 4 

  આરઈને ચકૂવવાપાત્ર (A) આરઈ થકી થડભ પાટીને ચકૂવવાપાત્ર (B) 

   વન-ટાઈમ /    

  ફરકફરિંગ 

રકમ (રૂ.માાં) અથવા ટકાવારી (%) લાગ ુ
અનસુાર 5 

વન-ટાઈમ / 

ફરકફરિંગ 

રકમ (રૂ.માાં) અથવા ટકાવારી (%) લાગ ુ
અનસુાર 5 

(i) પ્રફિયા ફી શનૂ્ય શનૂ્ય શનૂ્ય શનૂ્ય શનૂ્ય શનૂ્ય 

(ii) વીમા શલુ્ક શનૂ્ય શનૂ્ય શનૂ્ય શનૂ્ય શનૂ્ય શનૂ્ય 

(iii) મલૂ્યાાંકન ફી શનૂ્ય શનૂ્ય શનૂ્ય શનૂ્ય શનૂ્ય શનૂ્ય 

(iv) કોઈ અન્ય (કૃપા કરી િોખવટ 
કરો) 

શનૂ્ય શનૂ્ય શનૂ્ય શનૂ્ય શનૂ્ય શનૂ્ય 

9 વાવર્િક ટકાવારી દર (એિીઆર) (%) 

10 કન્ન્ટન્જન્ટ શલુ્કિી વવગતો (રૂ.માું અથવા %, લાગ ુઅનસુાર) 
(i) દાંડનીય શલુ્ક, જો કોઈ હોય તો, વવલાંઝબત ચકુવણીના ફક્સામાાં                   શનૂ્ય 

(ii) અન્ય દાંડનીય શલુ્ક, જો કોઈ હોય તો શનૂ્ય 

(iii) ફોરક્સલોિર શલુ્ક, જો લાગ ુહોય તો શનૂ્ય 



 

 

(iv) ફ્લોફટિંગથી ફફક્સ્ડ રેટ અને તેથી વવપરીત લોનના સ્્વઝિિંગ માટે શલુ્ક શનૂ્ય 

(v) કોઈ અન્ય શલુ્ક (કૃપા કરી િોખવટ કરો)        અવતઉપાડની રકમ પર   
વાવષિક18% 



 

 

 

ભાગ 2 (અન્ય ગણુવત્તાત્મક માફહતી) 
 

    1  
ફરકવરી એજન્ટના સહભાગ સાંબાંધમાાં 
લોન કરારની ધારા 

 
લાગ ુનહીં  

     2  

 
ફફરયાદ વનવારણ યાંત્રણાની વવગતો 
ધરાવતા લોન કરારની ધારા 

 
હોદ્ોઃ ફફરયાદ વનવારણ અવધકારી 
નામઃ શ્રી કન્નન રામાશેષન 
સરનામુાં : ગ્રીવન્સ ફરડે્રસલ સેલ, એિડીએફસી 
બેન્ક ઝલવમટેડ, 1લો માળ, એમ્પાયર પ્લાિા-1, 
લાલ બહાદુર શાસ્ત્રી માગભ, િાંદનનગર, વવિોલી 
પવિમ, મુાંબઈ-400083. 

    3  

 
નોડલ ફફરયાદ વનવારણ 
અવધકારીનો ફોન નાંબર અને 
મેઈલ આઈડી 

ટોલ ફ્રી નાંબરઃ 18002664060 

ઈમેઈલઃ grievance.redressaldl@hdfcbank.com 

ઉપલબ્ધતા- સોમવારથી શવનવાર 18002664060 પર 
સવારે 9.30થી સાાંજે 5.30 વચ્િે. 
કૃપા કરી ધ્યાનમાાં રાખો કે આ સવુવધા 2જા અને 4થા 
શવનવાર, સવભ રવવવાર અને બેન્ક હોલીડે પર ઉપલબ્ધ 
નથી. 

    4 લોન અન્ય આરઈ કે વસક્યફુરટાઈિેશનને 
ભવવષ્યમાાં આધીન કે ટ્રાન્સફર છે અથવા 
ભવવષ્યમાાં થઈ શકે (હા / ના) 

 
લાગ ુનહીં  

    5  
એકવત્રત વધરાણ વ્યવ્થાઓ હઠેળ વધરાણના ફક્સામાાં (દા.ત., સહ-વધરાણ / આઉટસોવસિંગ) 
વનમ્નઝલઝખત વધારાની વવગતો આપવાની રહશેેઃ 

 
ભાંડોળના પ્રમાણ સાથે મળૂ આરઈનુાં 

નામ 

ભાંડોળના પ્રમાણ સાથે ભાગીદાર 
આરઈનુાં નામ 

 
સાંવમવશ્રત વ્યાજ દર 

 લાગ ુનહીં લાગ ુનહીં લાગ ુનહીં 

    6 
ફડજજટલ લોનના ફક્સામાાં વનમ્નઝલઝખત ફડ્કલોિસભ આપવાના રહશેેઃ 

     i)  

કૂઝલિંગ ઓફફ /લકૂ- અપ સમયગાળો, આરઈની બોડભ 
માન્ય નીવતની દ્રષ્ષ્ટઓ, જે દરવમયાન ઋણદારને 
લોનની પવૂભચકુવણી પર કોઈ પેનલ્ટી નહીં લાગ ુકરાશે. 

 
ઓવરડ્રાફ્ટ લોનની મદુત દરવમયાન પેનલ્ટી વવના કોઈ પણ 
સમયે બાંધ કરી શકાય છે. 

     ii) 
ફરકવરી એજન્ટ તરીકે કામ કરતા અને ઋણદારનો 
સાંપકભ કરવાની અવધકૃવત ધરાવતા એલએસપીની 
વવગત. 

 
લાગ ુનહીં 

mailto:grievance.redressaldl@hdfcbank.com


 

 

 
 

 

એપીઆરની ગણતરી માટે દ્રષ્ટાાંત 

 

અનકુ્ર
મ 

િહરમાણ વવગતો 

1 માંજૂર લોનની રકમ (રૂવપયામાાં) (કેએફએસ ટેમ્પ્લેટનો અનિુમ નાં. 2- ભાગ 1)  

2 લોનની મદુત (વષો/મફહના/ફદવસોમાાં)  (કેએફએસ ટેમ્પ્લેટનો અનિુમ નાં. 4- ભાગ 1)  

a) નોન-ઈક્સવેટેડ સમયગાળાની લોનના ફક્સામાાં મળૂ રકમની ચકુવણી માટે હપ્તાની સાંખ્યા લાગ ુનહીં 

b) દરેક ઈપીઆઈની ઈપીઆઈ રકમનો પ્રકાર (રૂવપયા) અને ઈપીઆઈની સાંખ્યા (દા.ત. 
માવસક હપ્તાના ફક્સામાાં ઈએમઆઈની સાંખ્યા) (કેએફએસ ટેમ્પ્લેટનો અનિુમ નાં. 5- 
ભાગ 1) 

લાગ ુનહીં 

c) જો કોઈ હોય તો, મડૂીકૃત વ્યાજની ચકુવણી માટે હપ્તાની સાંખ્યા લાગ ુનહીં 

d) માંજૂરી પછી પનુઃચકુવણીની શરૂઆત (કેએફએસ ટેમ્પ્લેટનો અનિુમ નાં. 5- ભાગ 1) લાગ ુનહીં 

3 વ્યાજ દર પ્રકાર (ફફક્સ્ડ અથવા ફલોફટિંગ અથવા હાઈઝિડ) (કેએફએસ ટેમ્પ્લેટનો 
અનિુમ નાં. 6- ભાગ 1) 

ફ્લોફટિંગ 

4 વ્યાજ દર (કેએફએસ ટેમ્પ્લેટનો અનિુમ નાં. 7- ભાગ 1) 
 

5 માંજૂર તારીખના રોજ પ્રવતભમાન દરે લોનની સાંપણૂભ મદુત દરવમયાન લાગ ુકુલ વ્યાજની 
રકમ. 

લાગ ુનહીં 

6 ચકૂવવાપાત્ર ફી /શલુ્ક 8(રૂવપયામાાં) શનૂ્ય 

A આરઈ માટે ચકૂવવવાપાત્ર (કેએફએસ ટેમ્પ્લેટનો અનિુમ નાં. 8એ- ભાગ 1) શનૂ્ય 

B આરઈ થકી રાઉટેડ થડભ પાટીને ચકૂવવાપાત્ર (કેએફએસ ટેમ્પ્લેટનો અનિુમ નાં. 8એ- 
ભાગ 1) 

શનૂ્ય 

7 િોખ્ખી વવતફરત રકમ (1-6) (રૂવપયામાાં) શનૂ્ય 

8 ઋણદાર દ્વારા ચકૂવવાની કુલ રકમ (1 અને 5નો સરવાળો) (રૂવપયામાાં) શનૂ્ય 

9 વાવષિક ટકાવારી દર- 

અસરકારક વાવષિકીય વ્યાજ દર (ટકાવારીમાાં) 10 (કેએફએસ ટેમ્પ્લેટનો અનિુમ નાં. 9- 
ભાગ 1) 

 

10 વનયમો અને શરતો અનસુાર વવતરણની સમયસઝૂિ લાગ ુનહીં 

11 હપ્તા અને વ્યાજની ચકુવણીની આખર તારીખ લાગ ુનહીં 

 
 
 
 
 
 



 

 

       

Acknowledgement Copy 
 

 
આથી પષુ્ટિ કરવા માિે છે કે, મેં મારા દ્વારા અરજી કરવામાાં આવેલી ____________________ લોન સાંબ ાંધિત મખુ્ય તથ્યોની શીિ 
(KFS) (વાધષિક િકાવારી દર (APR), ચાર્જ અને ચકુવણીના શેડ્યલૂ સહિત) વાાંચી છે. 
 

મુંજૂર લોિિી રકમ (રૂવિયામાું)  
લોિિી મદુત (વર્ષ /મહિિા/ હદવસો)  
વાવર્િક ટકાવારી દર (એિીઆર) (%)  
કોઈ અન્ય શલુ્ક (કૃપા કરી િોખવટ કરો) અવતઉપાડની રકમ પર   વાવષિક18% 

 
 
હુાં આથી પષુ્ટિ કરુાં છાં કે, મેં તેની સામગ્રી વાાંચી અને સમજી લીિી છે. 

 
ગ્રાિકની સિી - ______________________________ 
 
Customer Name- _______________________ 
          
Customer Id- __________________________ 
 
Validity - From __________ to_____________ 
 
Date - ________________________________ 
 

 


