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             অস্বীকৃর্তজ্ঞাপন 

 

              এই িইটি পাঠককক আর্থ িক র্াকি র্ির্িত ককর কতালার আন্তর্রক       

             উকেিয র্নকয় র্িিণীয় িা র্িিাদাকনর মাধ্যম র্িসাকি উপস্থার্পত   

             িকয়কে। ককাকনা র্নর্দিষ্ট আর্থ িক পণয িা পর্রকেিা সংক্রান্ত ককান 

              র্সদ্ধান্ত কনওয়ার কিকে প্রর্ার্িত করা এটির অর্র্প্রায় নয়। 
 

               গ্রন্থস্বত্ব 

 

              উৎস স্বীকার সাকপকি িইটির পুনমু িদ্রণ অনুকমার্দত 

                  েতুথ ি সংস্করণ - ফেব্রুযার্র 2024   

                 র্ারতীয় র্রজার্ি িযাংক কতত িক মরু্দ্রত 
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              আর্থ িক অন্তভুিক্তি ও উন্নযন র্বভাগ  

                 10 তলা, িিীদ র্গত র্সং মাগ ি কিািি, মুম্বাই - 400 001 
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                                   মুখিন্ধ  

 

আর্থ িক সাক্ষরতা  

           আর্থ িক সািরতা িল আর্থ িক সকেতনতা, জ্ঞান, দিতা, মকনার্াি এিং     

          আেরকণর সংর্মশ্রণ যা সটঠক আর্থ িক র্সদ্ধান্ত এিং কিে পয িন্ত িযক্তিগত   

          আর্থ িক সমতক্তদ্ধ অজিকন সািাযয ককর। 

 

আর্থ িক সাক্ষরতার উপাদান  

            আর্থ িক সািরতা র্ির্র্ন্ন কপ্রিাপি যথার্দ অথ ি িযিস্থাপনা, স্বল্প এিং   

            দীর্ িকময়াদী আর্থ িক লিয অজিকনর পর্রকল্পনা করা, সকেতনতা এিং 

            আর্থ িক পণয পেন্দ করাকক অন্তর্ভ িি ককর। 
 

        আর্থ িক জ্ঞান      আর্থ িক আেরণ    আর্থ িক মচনাভাব 

আর্থ িক জ্ঞান হল 

মূল আর্থ িক 

ধারণাগুর্লচক ফবাঝা এবং 

বাস্তব জীবচনর আর্থ িক 

পর্রর্ির্তচত সুর্বধা 

মূলযাযন করার ক্ষমতা। 

সাধারণ সুদ, েক্রবৃক্তি 

সুদ, অচথ ির সময মূলয, 

মুদ্রাস্ফীর্ত, র্বর্বধকরণ, 

র্বভাজন, ঝুুঁ র্কপ্রার্ি এবং 

ঋচণ প্রদত্ত সুচদর ধারণা 

একজন বযক্তির আর্থ িক 

জ্ঞান র্নধ িারচণর জনয 

কচযকটি সূেক। 

আর্থ িক আেরণ হল 

প্রর্তর্দচনর অথ ি 

বযবিাপনা, আর্থ িক 

পর্রকল্পনার, বযয, 

সঞ্চয, র্বর্নচযাগ, 

দদর্নক প্রচযাজন 

ফমিাচত ঋচণর উপর 

র্নভিরতা এবং 

ভর্বষ্যচতর ভাচলা 

থাকার জনয একটি 

সুরক্ষা জাল দতর্র 

ইতযার্দর অধযযন 

করা। 

আর্থ িক মচনাভাবচক 

বলা ফেচত পাচর, 

ভাচলা থাকার লচক্ষয 

সঞ্চয, দীর্ িচমযার্দ 

র্নরাপত্তার ফেচয স্বল্প 

ফমযাদী োর্হদাচক 

অগ্রার্ধকার, ঝুুঁ র্ক 

ফনওযার প্রবণতা 

ইতযার্দর প্রর্ত 

মানুচষ্র প্রর্তক্তক্রযা। 



 

                                   ভূর্মকা 

 

আর্থ িক র্িিার লকিয রাষ্ট্রীয় পর্রকল্পনা (এন এস এি ই) 2020-2025 এর উকেিয 

িল জনসংখযার র্ির্র্ন্ন অংকির মকধ্য পয িাপ্ত জ্ঞান, ককৌিল, মকনার্াি এিং আেরণ 

র্িকাকির মাধ্যকম িমতায়ন করা  যা র্ারত সরকার এিং আর্থ িক র্িকাি কিকের 

র্নয়ন্ত্রককদর দতটষ্টর্র্ি সমথ িন ককর। সমস্ত র্ারতীয়কদর আর্থ িক র্িকাকির জনয 

এটি িহু- অংিীদার্রত্ব পদ্ধর্ত সুপার্রি ককর। এটি আর্থ িক র্িিা প্রসাকরর 

জনয 5 র্স' পির্ত সুপার্রি ককর, যথা প্রাসর্িক র্বষ্যবস্তুর (সু্কল, ককলজ 

এিং র্ির্র্ন্ন প্রর্িিণ প্রর্তষ্ঠাকনর পাঠযক্রম সি) র্িকাি, আর্থ িক পর্রকেিা 

প্রদানকারী প্রর্তষ্ঠাকনর িমতার র্বকাি, উপযুি কযাগাকযাগ পর্রকল্পনার 

মাধ্যকম আর্থ িক সািরতার জনয সম্প্রদায-োর্লত মকেকলর সুর্িধ্া উপলব্ধ 

করা এিং সি িকিকে, র্ির্র্ন্ন অংিীদারকদর মকধ্য সহচোর্গতা িার়্িকয় কতালা। 

 

  

 সম্প্রদায 

 
 

ক্ষমতা ফোগাচোগ 

 
 

 

র্বষ্যবস্তু আর্থ িক র্িক্ষার 

জনয 5 C পির্ত 
সহচোর্গতা 
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বাচজি র্ক?  

              সিজ কথায় িলকত কগকল, র্নকজর ভর্বষ্যৎ আয় ও িযকয়র পর্রকল্পনা করাককই    

              িাকজি িকল। িাকজি িার্ে িক, মার্সক এমনর্ক সাপ্তার্িকও িকত পাকর। 

 

ফকন বাচজি দতর্র করচবা?  

             িাকজি অনুসরণ ককর আপর্ন িযয় আরও র্ালর্াকি র্নয়ন্ত্রণ করকত পাকরন এিং   

             অথ ি সাশ্রয় করকত পাকরন। প্রকত ত িযকয়র সাকথ িাকজকির তভ লনা করকল আপর্ন   

             িুঝকত পারকিন কয ককাথায় কির্ি (িা কম) খরে ককরকেন। 

 

 
 

  1   

  বাচজি দতর্র 

 

  বাচজি দতর্র, সঞ্চয ও 

   দার্যত্বপূণ ি ঋণ গ্রহণ 

একটি িাকজকির মূল লিয িকলা আপনার আর্থ িক পর্রকল্পনার সিায়তা করা। 



 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

       ফকাথায সঞ্চয় করচবন?  

সঞ্চয় করার সময় অিিযই র্তনটি গুরুত্বপূণ ি র্িেয় মকন রাখা উর্েত সুরক্ষা, 

সহজ প্রাপযতা ও প্রার্ি। 

জমা িা র্ির্নকয়াকগর আসল মূলয কিরত পািার র্নশ্চয়তার ওপর সুরক্ষা র্নর্ির করকি। 

সরকারী িন্ড সিকেকয় কির্ি সুরর্িত িয়। িযাকঙ্কর স্থায়ী আমানতককও (র্িক্সে 

র্েকপাক্তজি) তভ লনামূলকর্াকি সুরর্িত িকল মকন করা িয়। 

মূকলযর নূযনতম ির্ত স্বীকার ককর ককান সম্পদ কতিা সিকজ র্িক্তক্র করা যায় সহজ 

প্রাপযতা তার উপর র্নর্ির করকি। িযাকঙ্ক জমাকনা িাকা, তার্লকার্ভ ি এিং কলনকদন 

িকে এমন ইকুযইটি কিয়ার এিং র্মউেভ য়াল িান্ডগুর্ল তভ লনামূলকর্াকি কির্ি সিজ 

প্রাপয র্িসাকি ধ্রা িয়। 

প্রার্ি র্নর্ির করকি আর্থ িক পকণযর ধ্রণ এিং এর সাকথ যুি ঝুুঁ র্কর উপর। ইকুযইটি 

কিয়ার আপনাকক অকনক কির্ি প্রার্প্ত র্দকত পাকর তকি এর কথকক ির্তর সম্ভািনাও 

কির্ি। 
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আর্থ িক সকেতনতা িাতিা                                                                          কিম                       
 

                                            সঞ্চয 

সঞ্চয় র্ক? 

সঞ্চয়কক এই দতটষ্টর্র্ি কথকক কদখা র্াকলা: 

 

সঞ্চয় = আয় – িযয় 

 িযয় = আয় - সঞ্চয় 

ককানও খরো করার আকগই আপনার র্নকজর 

উপাজিকনর একিা অংি সঞ্চয় করার জনয 

সর্রকয় রাখা উর্েত 

  

সঞ্চয় করার সময় ককতাগুকলা র্িেয় মকন রাখা খুিই দরকার  



 

                                                      দার্যত্বপূণ ি ঋণ গ্রহণ 
 

 ঋণ র্নকয় এমন র্াকি র্ির্নকয়াগ করা উর্েত যা সম্পদ সতটষ্ট ককর এিং যার কথকক 

র্াকলা প্রার্প্তর সম্ভািনা আকে। দার্য়ত্বপূণ ি ঋণ কনওয়ার উদািরণগুর্ল ি'ল িার়্ি 

ককনার জনয িন্ধকী ঋণ িা সন্তাকনর উচ্চর্িিার জনয কনওয়া র্িিাঋন। 
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এর িদকল স্থায়ী 

আমানকত (র্িক্সে 

র্েকপাক্তজি) িা 

করকার্রং আমানকত 

িাকা র্ির্নকয়াগ করকল 

কির্ি সুদ পাওয়া যায়। 

িযাকঙ্কর সাধ্ারণ সঞ্চয় খাতায় 

সুকদর িার খিুই সামানয তাই 

এিাকক পকরাি সঞ্চয় িলা 

কযকত পাকর। এইজনয সঞ্চয় 

খাতায় খিু কির্ি িাকা কিকল 

না রাখাই র্াকলা। 

এইজনয সঞ্চয় খাতায় 

 

 

    আর্থ িক সকেতনতা িাতিা (কিম)   

    
              বাতিা ২       জমা খাতা িা র্েকপাক্তজি অযাকাউন্ট 

 
                                     পচরাক্ষ বনাম সক্তক্রয সঞ্চয  

 

  

 

 

 

 

 

             আচরা র্কছু ভাচলা অভযাস: 

              • র্নর্দিষ্ট সময় অন্তকর িযাকঙ্কর পাসিুক/কলনকদকনর র্িিরণ যাোই করা 

              • কেক িই র্নকল তা সুরর্িত স্থাকন রাখা 

              • যর্দ ইন্টারকনি িযাক্তঙ্কং এর সুর্িধ্া কনওয়া থাকক তার আইর্ে, পাসওয়ােি অনয কাউকক না   

                জানাকনা 

              • কের্িি/এ টি এম কাকেির র্পন কগাপন রাখা 

              • ইন্টারকনকির মাধ্যকম কলনকদন করার সময় পাওয়া একিাকরর জনয িযিিারকযাগয  

                পাসওয়ােি (ও টির্প) কাউকক না জানাকনা 

             মচনানীত বযক্তি (নর্মর্ন) কী এবং মচনানযন ফকন করা দরকার? 

মকনানীত িযক্তি (নর্মর্ন) র্তর্ন, র্যর্ন একক জমা খাতার/কযৌথ জমা খাতার কিকে 

আমানতকারী / সি আমানতকারীরা মারা কগকল তার িা তাকদর অযাকাউকন্ট পক়ি থাকা 

িাকার িকদার িকিন (মতত িযক্তি/িযক্তিকদর উিরার্ধ্কারীকদর অর্ে (ট্রার্ি) র্িসাকি)। 

মকনানয়ন করা থাককল জীর্িত সদসযকদর দার্ির দ্রুত মীমাংসা করা সম্ভি। 

 আপর্ন যখন একটি িযাংক জমা অযাকাউন্ট খুলকিন তখন সি িদা মকনানয়ন িম িটি পূরণ 

করুন। আপনার মকনানয়কনর র্িিদ আপকেি করার জনয আপনার িযাকঙ্কর সাকথ কযাগাকযাগ 

করুন, যখন প্রকয়াজন, এিং িযাংককর কাে কথকক প্রার্প্ত স্বীকার র্নকয় রাখুন     

ফমযাদ পূরচণর আচগই িাকা তুচল ফনওযা 

সাধ্ারণত স্থায়ী আমানকতর একিা র্নর্দিষ্ট কময়াদ থাকক। যর্দ তা পূণ ি িওয়ার আকগই 

িাকা তভ কল কনওয়া িয় িযাঙ্ক তা ুঁর জনয োজি িা জর্রমানা র্নকত পাকর। 

 ঝাকমলামিু দার্ি র্নষ্পর্ির জনয, কময়াদী আমানকতর কময়াদকাকল (কযৌথ  

অযাকাউন্টধ্ারীকদর সাকথ) কয ককাকনা সময়, সি িদা কময়াদ পূর্ত ির আকগই িাকা কতালার মযাকন্ডি 

কিকে র্নন  
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                                                                                                                                                              (ফেম) 

                    

                   বাতিা 3      ফক্রর্িি ফস্কার (ঋণমান) 
 

  ফক্রর্িি ফস্কার  র্ক? 

• কক্রর্েি- কস্কার িকে র্তন অঙ্ক র্ির্িষ্ট 

সংখযা যা ককান িযক্তি িা সংস্থার অতীত 

ঋণ গ্রিকণর ইর্তিাস সি আরও 

অনযানয র্দক র্িকেেণ ককর ঋণ 

গ্রিীতার ঋণ গ্রিকণর কযাগযতা সম্পককি 

আমাকদর ধ্ারণা র্দকয় থাকক 

 

• ঋণ তথয প্রদানকারী ককান সংস্থা ঋণ 

প্রর্তকিদন এর সকি কক্রর্েি- কস্কার 

র্দকয় থাকক 

 

• যর্দ ঋণ গ্রিীতা িযাঙ্ক িা আর্থ িক 

সংস্থার কথকক কনওয়া ঋণ সি িদা 

সময়মকতা র্মটিকয় র্দকয় থাকক তকি তার 

কক্রর্েি- কস্কার কির্ি িয় 

 
 

           কক্রর্েি কস্কার

             ফকন ফক্রর্িি ফস্কার গুরুত্বপূণ ি?  

• িযাঙ্ক িা আর্থ িক সংস্থাগুর্ল ঋণ প্রদাকনর সময় অনযানয র্িেকয়র সকি আপনার 

ঋণমান ও ঋকণর ইর্তিাস খর্তকয় কদকখ 

• অনযানয সমস্ত র্িেয় একই থাককলও কয িযক্তির ঋণমান কির্ি র্তর্ন অকপিাকত ত 

কম সুকদ ঋকণর সুর্িধ্া কপকত পাকরন 
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র্বনামূচলয বার্ষ্ িক ফক্রর্িি র্রচপািি: প্রকতযক িযক্তি কযাকলন্ডার িেকর একিার 

একটি র্িনামূকলয সমূ্পণ ি কক্রর্েি র্রকপািি (FCCR) কপকত পাকরন। FCCR পাওয়ার 

পদ্ধর্ত সম্পর্কিত তথয সংর্েষ্ট কক্রর্েি ইনিরকমিন ককাম্পার্নর (CICs) 

ওকয়িসাইকি উপলব্ধ িকি। 

 

ফক্রর্িি ইনেরচমিন র্রচপাচিি (র্সআইআর) ভুচলর সংচিাধন: র্স আই 

আর-এ ককাকনা র্ভ কলর কিকে, একজন ঋণগ্রিীতা তার র্সআইআর 

সংকিাধ্ন/আপকেি করার জনয র্সআইর্স/কক্রর্েি প্রর্তষ্ঠান (িযাঙ্ক/এনর্িএির্স, 

ইতযার্দ)কক অনুকরাধ্ করকত পাকরন। যর্দ ক্তেি র্দকনর কির্ি সময় ধ্কর অর্র্কযাকগর 

সুরািা না িয় িা ঋণগ্রিীতা প্রাপ্ত সমাধ্াকন  সন্তুষ্ট না িন, তািকল অর্র্কযাগকারী 

https://cms.rbi.org.in-এ অর্র্কযাগ দাকয়র ককর আরর্িআই - কলাকপাকলর কাকে 

কযকত পাকরন। 
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এখন প্রশ্ন হচলা র্নচজর ফক্রর্িি-ফস্কার (ঋণমান) 

র্কভাচব বাড়াচবন? 

 
 

 র্নকজর িমতা িুকঝ ঋণ র্নকত িকি অথ িাৎ কসই পর্রমাণ ঋণই র্নকত 

িকি যা আপর্ন র্নয়র্মতর্াকি পর্রকিাধ্ করকত পাকরন 

 

  র্িকিে র্াকি কখয়াল রাখুন যাকত ঋণ পর্রকিাকধ্র ককাকনা র্কক্তস্ত িাদ 

না পক়ি  

 

 যর্দ পাকরন তািকল কময়াদ পূণ ি িিার আকগই ঋণ পর্রকিাধ্ ককর 

কিলুন। তািকল ঋণ ইর্তিাস র্াকলা িয় 

 



 

কিম  

 

                  বাতিা 4       নতুন ধরচনর বযাঙ্ক ও বযাঙ্ক র্মত্র 

 

 

          সাম্প্রর্তককাচল প্রথাগত বযাঙ্কগুর্ল ছাড়া র্কছু অনয ধরচনর বযাঙ্ক আমাচদর 

          সামচন এচসচছ। ফেমন ফপচমন্টস বযাঙ্ক এবং স্মল র্েনান্স বযাঙ্ক। সুরর্ক্ষত এবং   

          প্রেুক্তিগত পর্রমণ্ডচল আর্থ িক অন্তভুিক্তিকরণচক বাড়াচনা এই দইু ধরচণর বযাঙ্ক  

          প্রর্তষ্ঠার মূল উচেিয। 

       ফপচমন্টস বযাঙ্ক 

 জনসাধ্ারকণর কাে কথকক গ্রািক প্রর্ত সকি িাচ্চ 2 লাখ িাকা অির্ধ্ সঞ্চয়/োল ু

খাতায় জমা র্নকত পাকর র্কন্তু করকার্রং এিং স্থায়ী আমানকত িাকা জমা র্নকত 

পাকর না 

 এ টি এম কােি িা কের্িি কােি র্দকত পারকলও কক্রর্েি কােি র্দকত পাকর না 

 ককানও ঋণ এিং অর্গ্রম র্দকত পাকর না 

 

       স্মল র্েনান্স বযাঙ্ক 

       স্মল র্িনান্স িযাঙ্কগুর্ল প্রাথর্মকর্াকি অপর্রকের্িত এিং কমপর্রকের্িত     

       জনসংখযাকক কম খরকে উচ্চ প্রযুক্তির মাধ্যকম িাকা জমাকনার সুকযাগ কদয় এিং  

       কোকিা িযিসায়ী, অর্তিুদ্র ও িুদ্র সংস্থা, িুদ্র ও প্রার্ন্তক কত েক, অসংগটঠত    

       কিকের সংস্থাগুর্লকক কোকিা কোকিা আকাকরর ঋণ (স্মল র্িনান্স িযাকঙ্কর কমাি ঋণ  

       কপািিকিার্লওর নূনযতম 50% 25 লি িাকা অির্ধ্ ঋণ এিং অর্গ্রম র্দকয় গটঠত িকত  

       িকি।) 
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এরা র্ির্র্ন্ন মাধ্যকম অথ ি প্রদান ও 

স্থানান্তকরর পর্রকেিা র্দকত পাকর 

এিং র্মউেভ য়াল িান্ড এিং িীমা পণয 

িণ্টন করকত পাকর 



 

  

 

িযাঙ্ক র্মে (র্ি র্স) িল িযাঙ্ক দ্বারা 

র্নযুি প্রর্তর্নর্ধ্, যারা সাধ্ারণত 

প্রতযন্ত অঞ্চল/গ্রামাঞ্চকল র্গকয় িাকা 

কলনকদন সি র্ির্র্ন্ন ধ্রকনর িযাক্তঙ্কং 

পর্রকেিা মানুকের কাকে কপৌৌঁকে কদয়। 

 

                                                বযাঙ্কর্মত্র ( র্ব র্স ) 
   

  
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

       একজন িযাঙ্ক র্মে আপনাকক র্নম্নর্লর্খত পর্রকেিাগুর্ল প্রদান করকত পাকর: 

 

        • িযাঙ্ক খাতা (অযাকাউন্ট) খুলকত সািাযয ককর 

        • িাকা জমা ও কতালা 

        • িযাঙ্ক খাতাকত এিং িযাঙ্ক খাতার কথকক অথ ি স্থানান্তর করকত পারা 

        • ঋকণর আকিদন গ্রিণ করা 

        • স্বল্পমূকলযর ঋকণর িাকা প্রদান করা 
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আপর্ন 

• আপনার এলাকায় িযাঙ্ক র্মে পর্রকেিা োলু আকে র্কনা জানকত পাশ্ব িিতী 

িযাঙ্ক িাখায় কখা ুঁজ র্নকত পাকরন 

• ককানও রকম সকন্দি িকল িযাঙ্ক র্মের নাম ও টঠকানা িযাকঙ্কর কথকক 

যাোই ককর র্নকত পাকরন 

• আপনার র্নকিস্থ িযাঙ্ক র্মের সম্পককি খুুঁজকত https://www.iba.org.in/ 

bcregistry/ এই ওকয়িসাইকি যান 

• যর্দ িযাঙ্ক র্মের পর্রকেিায় সন্তুষ্ট না িন তকি আপনার িযাকঙ্কর িাখায় 

অর্র্কযাগ দাকয়র করকত পাকরন 

দ্রষ্টবয 
 



 

           বাতিা 5                  র্নক্তিয অযাকাউন্ট  

  

 
একটি র্নক্তিয অযাকাউন্ট র্ক? 

একটি সঞ্চয়/কাকরন্ট অযাকাউন্ট র্নক্তিয় র্িসাকি র্িকির্েত িকি, যর্দ দুই 

িেকরর কির্ি সময় ধ্কর অযাকাউকন্ট 'গ্রািক দ্বারা কলনকদন' না করা িয়। 

 
ফকন 'ইনঅপাচরটিভ অযাকাউন্ট' অনয 

অযাকাউন্ট ফথচক আলাদা করা 

হচযচছ? 

           প্রতারণার ঝুুঁ র্ক কমাকত এিং অযাকাউকন্ট 

           ির্ধ্ িত ঝুুঁ র্ক িযাকঙ্কর কমীকদর নজকর  

          আনকত র্নক্তিয় অযাকাউন্টগুর্লকক  

          অনযানয অযাকাউন্ট কথকক আলাদা করা িয়। 
 

            র্েক্সি র্িচপাক্তজি এবং/অথবা ফিযাচর লভযাংচির সুদ ফক্রর্িি করার   

           আচদিটি গ্রাহক প্রবৃত্ত ফলনচদন র্হসাচব র্বচবর্েত হয র্কনা? 

            িযা ুঁ. এটি একটি গ্রািক প্রিতি কলনকদন র্িসাকি র্িকির্েত িয়। 

            একটি র্নক্তিয অযাকাউন্ট সক্তক্রয করার প্রক্তক্রযা র্ক? 

 িযাঙ্কগুর্লকক পরামি ি কদওয়া িকয়কে কয সমস্ত িাখায় (নন-কিাম ব্রাঞ্চ সি) 

র্নক্তিয় অযাকাউন্ট / দার্ির্িিীন আমানতগুর্ল সক্তক্রয় করার জনয KYC 

আপকেি করার সুর্িধ্া উপলব্ধ করকত িকি এিং অযাকাউন্ট কিাল্ডার এর 

অনুকরাকধ্ র্র্র্েওগ্রািক সনািকরণ প্রক্তক্রয়ার (র্র্ র্স আই র্প) সুর্িধ্া প্রদান 

করকত িকি, িযাকঙ্কর কদওয়া র্র্-র্সআইর্প সুর্িধ্া সাকপকি। গ্রািকরা কসই 

অনুযায়ী র্নকিস্থ িযাংক িাখায় কযাগাকযাগ করকত পাকরন। 

  িযাঙ্কগুর্লকক আরর্িআই দ্বারা র্নধ্ িার্রত KYC র্নকদির্িকা কযমন কািমার 

র্েউ র্ের্লকজন্স (CDD), গ্রািক সনািকরণ, ঝুুঁ র্ক কশ্রণীকরণ, ইতযার্দ কমকন 

র্তন কায ির্দিকসর মকধ্য র্নক্তিয় অযাকাউন্ট সক্তক্রয় করকত িকি। 
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আর্থ িক সকেতনতা িাতিা  

 

 িযাঙ্কগুর্লকক র্নজ িকত র্নক্তিয় অযাকাউন্ট/ দার্িিীন আমানত 

গ্রািককদর এসএমএস এিং র্নির্ন্ধত ইকমকলর মাধ্যকম জানাকত িকি কয 

তাকদর জমা কদওয়া KYC নর্থর র্র্র্িকত র্নক্তিয় অযাকাউন্ট সক্তক্রয় করা 

িকয়কে। 

র্নক্তিয অযাকাউন্ট সক্তক্রয করার জনয ফকান োজি আচছ? 

র্নক্তিয় অযাকাউন্ট সক্তক্রয় করার জনয ককান োজি কনই। 

 

র্নক্তিয ফসর্ভংস বযাঙ্ক অযাকাউচন্ট সুদ ফদওযা হয র্কনা? 

কসর্র্ংস িযাঙ্ক অযাকাউকন্ট সুদ র্নয়র্মতর্াকি জমা িয়, অযাকাউন্টটি সক্তক্রয় 

কিাক িা না কিাক। যর্দ একটি স্থায়ী আমানকতর কময়াদ  পূণ ি িকয় যায় এিং অথ ি 

দার্ি না করা িয়, তািকল িযাকঙ্কর কাকে দার্ি না করা  িাকাটি কসর্র্ংস 

অযাকাউকন্টর কিকে প্রকযাজয সুকদর িার িা কময়াদ পর্রপূণ ি িওয়া স্থায়ী 

আমানকতর উপর সুকদর িার, কযটি কম িকি তা প্রকযাজয িকি । 

 
র্নক্তিয অযাকাউচন্টর তথয বযাচঙ্কর ওচযবসাইচি র্ক পাওযা োয? 

িযাঙ্কগুর্লকক তাকদর র্নজস্ব ওকয়িসাইকি কসই দার্িিীন/র্নক্তিয় অযাকাউন্ট 

গুর্লর তার্লকা প্রদি িন করকত িকি কযগুর্ল 10 িের িা তার অর্ধ্ক সময় ধ্কর 

র্নক্তিয় রকয়কে । অযাকাউন্ট গ্রািককর নাকম  

অযাকাউকন্টর তার্লকা অনুসন্ধান  

করার জনয জনসাধ্ারণকদর 

িযাঙ্কগুর্ল দ্বারা একটি অনুসন্ধান  

সুর্িধ্াও কদওয়া িয়। গ্রািকরা তাকদর র্নকজকদর 

দার্িিীন আমানত যা িযাঙ্ক গুর্লর দ্বারা র্ারতীয় র্রজার্ি িযাকঙ্কর 

আমানতকারীর র্িিা এিং সকেতনতা তির্িকল (র্ে ই এ িান্ড) প্রদি করা 

িকয়কে তার তথয র্ারতীয় র্রজার্ি িযাকঙ্কর 

UDGAM(https:udgam.rbi.org.in/unclaimeddeposits/#/login) কপািিাকলর 

মাধ্যকম অনুসন্ধান করকত পাকরন।)  

এই অনুসন্ধান সুর্িধ্াটি িতিমাকন এখাকন তার্লকার্ভ ি 30টি িযাকঙ্কর জনয 

উপলব্ধ(https://www.rbi.org.in/unclaimed-deposits/)। 
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           আর্থ িক সকেতনতা িাত িা (কিম) 

 

             

 
 

 

                                      আর্থ িক 

   সক্ষমতা 
 

 

% % 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি ও উন্নয়ন র্ির্াগ, আরর্িআই 

 



 

) 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
এর অথ ি, এক িেকরর কময়াদ কিকে আপর্ন িযাঙ্ককক কমাি কিরত 

কদকিন 100 িাকা মূল ঋণ এিং 10 িাকা (সরল সুদ) অথ িাৎ কমাি 

110  িাকা 
 

সরল সুকদর র্িসাি 

( (₹100 x 
 10  

100 

i.e 

x 1 = 

I = ( P x 

 
  r 

x n where  
100 

                                                       P = আসল, r= সুকদর িার, n= িে ি র্িসাকি কমাি কময়াদ 

    র্কন্তু সাবধান!!! 

 সব িদা ঋণ ফনবার সময অবিযই অনুচমাদন পচত্র ফলখা িতিাবলী গুচলা ভাচলা কচর পচড় র্নন, 

কারণ প্রর্তষ্ঠানচভচদ তা আলাদা হচত পাচর 

 সব িদা ফছাি ফছাি অক্ষচর ফলখা িব্দগুচলা অবিযই পড়চত হচব। হযচতা ফকানও  

প্রর্তষ্ঠান বলচছ তারা 2% হাচর সুদ ফনচব (ফছাি ফছাি কচর ফলখা প্রর্ত মাচস),  

আসচল তা বার্ষ্ িক 24% 

 সব িদা আসল সুচদর হার এবং আপনার আর্থ িক অবিার উপর তার সটিক প্রভাব   

জানচত বার্ষ্ িক সুচদর হার র্হসাব কচর ফদচখ র্নন। 
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                                                                                                    "িযাঙ্ক সরল সকুদর িাকর ঋণ কদয় না

  

বাতিা 6  ঋচণর উপর ধাে ি সুদ 

 

 10 ) 



 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

               এিং দীর্ ি কময়াকদ সরল সুকদর তভ লনায় েক্র িতক্তদ্ধ িাকর প্রার্প্তর (র্রিাকন ির)                    

               পর্রমান অকনক কিিী িয়! 
 

           উদাহরণ: 
 

বছর 1  

আসল ₹10,000 

সুদ @10% (িার্ে িক েক্রিতক্তদ্ধ) ₹1,000 

িে ি 1 এর কিকে সুদ আসল ₹11,000 

বছর 2  

11,000 িাকার উপর 10% িার্ে িক েক্রিতক্তদ্ধ িাকর সুদ 

(আসল 10,000 িাকা সুদ 1,000 িাকা) 

₹1,100 

িে ি 2 এর কিকে সুদ আসল ₹12,100 

বছর 3  

12.100 িাকা উপর 10% িার্ে িক েক্রিতক্তদ্ধ িাকর সুদ 

(িে ি 2 এর কিকে সুদ আসল এর উপর) 

₹1,210 

িে ি 3 এর কিকে সুদ আসল ₹13,310 
 

                                                  েক্রিতক্তদ্ধ র্িসাকির সেূ

 
A = P   x ( 1  + 

   r  

)
n x t 

              n

A= কময়াদ কিকে মূলয, P= আসল, r = সুকদর িার, n= িে ি র্িসাকি কমাি সংখযা 

t = িে ি র্িকসকি কমাি কময়াদ 
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                                                                                                                                                                        *িযাঙ্কগুর্ল সরল সুকদর িাকর ঋণ কদয় না

 

 েক্রবৃক্তি 

েক্রবৃক্তিচক 'সুচদর উপর ধাে ি সুদও' 

বলা হয। েক্রবৃক্তির সুর্বধা হল, প্রাি 

সুদ আসচলর সচি েুি হচয োয 

এবং দচুিা র্মর্লচয পুনরায 

র্বর্নচযাগ করা হয। অথ িাৎ আসল ও 

সুদ ফোগ কচর পুচরািার উপর 

আবার সুদ পাওযা োয। 



 
   আর্থ িক সকেতনতা িাতিা   
 

                               েক্রবৃক্তির িক্তি 

10% এর সরল সুকদর িাকর ₹10,000 িাকা  10 িেকরর জনয 

র্ির্নকয়াগ করকল * সুকদ আসকল কমাি ₹20,000 িকয় যাকি। 

র্কন্তু তেমার্সক 10% েক্রিতক্তদ্ধ  সুকদর িাকর, এটি িকয় যাকি 

₹26,851 [= 10000*(1+((10/100)/4))^4*10 

= 10000 * 2.6851 

= 26,851 ] 

                              অতএি, েক্রিতক্তদ্ধর িার কথকক 6,851, িা 34% কির্ি আয় িয় 

 

 

                                     সরল সুদ িনাম েক্রিতক্তদ্ধ সুদ *10,000-এ 32 

                                     িেকরর জনয প্রর্ত িের 9% িাকর র্ির্নকয়াগ 
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                                                                                        *িযাঙ্কগুর্ল সরল সুকদর িাকর ঋণ কদয় না 

 



 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

1 িেকর মুদ্রাস্ফীর্ত 

= 110-₹100 = ₹10 

অথিা (10/100)*100 = 10% 

 
 অতএি, সমকয়র সাকথ ক্তজর্নসপকের এিং 

পর্রকেিাগুর্লর মূলযিতক্তদ্ধর িারই িল মুদ্রাস্ফীর্ত। 

এর িকল জীিন র্নি িাকির খরে কিক়ি যায়। 

 
র্নম্নর্লর্খত দটুি পর্রর্ির্ত র্বচবেনা কচর ফদখা োক 

পর্রর্স্থর্ত 1 

ধ্রা যাক 6% িার্ে িক সুকদর িাকর িাকা 

জমা করা িকে 

প্রার্প্ত (র্রিান ি)- 6% 

            মুদ্রাস্ফীর্ত- 4% 

            প্রার্প্তর প্রকত ত িার: 

 

প্রার্প্তর িার মুদ্রাস্ফীর্তর িার 

             6% - 4% = ২% 

             অথ িাৎ ধ্নাত্মক (পক্তজটির্) র্রিান ি। 

পর্রর্স্থর্ত 2 

 িাকা জমা না ককর নগদ কিকল করকখ 

কদওয়া িল প্রার্প্ত (র্রিান ি)- 0% 

   মুদ্রাস্ফীর্ত - 4% 

   প্রার্প্তর প্রকত ত িারঃ 

   প্রার্প্তর িার - মুদ্রাস্ফীর্তর িার 

    

   0% - 4% = -4% অথ িাৎ 

   ঋণাত্মক (কনকগটির্) র্রিান ি। 

নগদ র্িসাকি কিকল রাখা িাকা 4% মূলয 

িারাকলা, কযকিতভ  মুদ্রাস্ফীর্তর িার র্েকলা 4%
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বাতিা 8 মুদ্রাস্ফীর্ত 

2023   

 ধরা োক 100 িাকায 

আপর্ন 1 ফকক্তজ আম 

পান  



 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

10% সুকদর িার/োক়ির িার অনুমান ককর র্নম্নর্লর্খত পর্রর্স্থর্তগুর্ল 

                                                            র্বচবেনা কচর ফদখা োক 

  

           িার্ে িক 10% েক্রিক্তদ্ধ সুকদর িার ধ্রকল, 100  িাকা র্ির্নকয়াকগ 2 িের দা ুঁ়িাকি 121   

           িাকা। এিাককই িকল িতিমান নগকদর র্র্িেযৎ মূলয িা র্িউোর র্যালু। 

 
          উকটার্দকক, ওই একই সুকদর িাকর আজককর পাওয়া 100 িাকা 2 িের পর পাওয়া  

         121 িাকার সমান। এককই িকল র্র্িেযৎ নগকদর বতিমান মূলয বা ফপ্রচজন্ট ভযালু। 2  

         িের পর প্রাপয 121 িাকার িতিমান মূলয 100 িাকা। 

 
         অথ িাৎ আমরা কদখলাম িাকার একিা সময় মূলয আকে। 
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বাতিা 9     িাকার সময মূলয 

সুকদর িার ধ্নাত্মক (পক্তজটির্) িকল, 

িতিমাকন িাকত থাকা ককানও র্নর্দিষ্ট 

পর্রমান িাকার মূলয এই িাকার সম্ভািয 

উপাজিন িমতার দরুন র্র্িেযকত িাকত 

থাকা ওই সমপর্রমাণ িাকার কথকক কির্ি 

িয়, এককই িাকার সময়-মূলয িকল। 

আজককর 100 িাকা, আগামী ২ িের পর 

প্রাপ্ত 100  িাকার সমান নাও িকত পাকর। 

 



 
    আর্থ িক সকেতনতা িাত িা                                                                                           (কিম) 
 
               মকন রাখকিন 

 

                     িাকা যর্দ িুক্তদ্ধমিার সাকথ র্ির্নকয়াগ না করা িয় তকি তা মুদ্রাস্ফীর্তর 

                     কারকণ মূলয িারাকত পাকর। যর্দ 100 িাকা র্ির্নকয়াকগ প্রার্প্ত িয় 5% 

                     এিং মুদ্রাস্ফীর্তর িার 7%, কসকিকে প্রকত ত প্রার্প্ত িল (-2%)। অথ িাৎ  

                     িাকার মূলয 2 িাকা ককম কগল। 

 

                     তাই, মুদ্রাস্ফীর্ত ও অনযানয কারকণর জনয িওয়া 

                     কলাকসান পূরকণর জনযই আর্থ িক প্রর্তষ্ঠানগুর্ল  

                     আপনার জমাকনা িাকার ওপর সুদ প্রদান ককর 

                    এিং আপর্ন ঋণ র্নকল তার ওপর সুদ র্নকয় থাকক। 

                    সুতরাং িাকা জমাকনা এিং তা উপযুি আর্থ িক পকণয 

                    র্ির্নকয়াগ করা প্রকয়াজনীয় যাকত প্রার্প্তর িার  

                    মুদ্রাস্ফীর্তর িাকরর কথকক কির্ি থাকক এিং িাকার 

                    র্র্িেযৎ মূলয িজায় থাকক। 
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   আর্থ িক সকেতনতা িাতিা                                                                                       (ফেম)  

              বাতিা 10    ঝুুঁ র্ক বনাম প্রার্ি (র্রিান ি) 

  

 
 

 

 

                                প্রকতযক র্ির্নকয়াকগর র্কেভ  র্নর্দিষ্ট ঝুুঁ র্ক আকে। 

 

সাধ্ারনত, ঝুুঁ র্কর সকি প্রার্প্তর এক সরাসর্র সম্পকি কদখকত পাওয়া 

যায়, যত কির্ি প্রতযার্িত প্রার্প্ত, ঝুুঁ র্ক তত কির্ি। (এমনর্ক শুরুকত র্ির্নকয়াগ 

করা আসল িাকািাও িারাকনার সম্ভািনা থাকক) 

 
 

         এবং েত কম প্রার্ি, ঝুুঁ র্ক তত কম। 
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কিম 

 

 

র্নচজর িাকা ফভচব র্েচন্ত র্বর্নচযাগ করুন! 

 
                                                         সািধ্ান। কির্ি আর দ্রুত প্রার্প্তর কযাজনাগুকলা      

                                                         ঝুুঁ র্কপূণ ি িকত পাকর। ঝুুঁ র্কর র্িেকয় র্াকলা ককর  

                                                         না িুকঝ প্রার্প্তর র্পেকন কদৌ়িাকিন না। 

 

                                          কযককানও সংস্থার কযাজনায় র্ির্নকয়াকগর আকগ তার 

ইর্তিাস ও দিতা পুঙ্খানুপুঙ্খর্াকি অিিযই কজকন র্নন। িতিািলী (Terms & 

Conditions) র্নখুুঁত র্াকি পক়ি র্নন।  

অজানা সংস্থার অতযন্ত েমকপ্রদ র্স্ককম প্রলুব্ধ িকয় ঠকক না কযকত কযাজনা সম্বকন্ধ 

যকথষ্ট প়িাকিানা ককর র্নকজর িুক্তদ্ধ র্িকিেনা র্দকয় র্িোর ককর তকিই র্ির্নকয়াগ 

করুন!!! 

 

 

আরর্বআই বলচছ এবং আরর্বআইএসওযাই 
 

আর্থ িক সািরতা এিং গ্রািক সুরিা িাত িা সম্পককি 

জনসাধ্ারণকক র্ির্িত করার জনয RBI একটি গণমাধ্যম 

জনসকেতনতা প্রোর (এসএমএস, ইকলকট্রর্নক এিং র্প্রন্ট 

র্মর্েয়া, কিসিুক এিং িভইিার) োলু ককরকে। 
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 বাতিা 11   র্বর্বধকরণ 

 

        

 
 

          কথায় আকে 

 
 

 

                                                     সব র্িম একই 

                                                     ঝুর্ড়চত রাখচত ফনই 

 
 

                                                                           

 
                আপনার িাকা র্ির্র্ন্ন ধ্রকনর সম্পকদ র্ির্নকয়াগ করার পদ্ধর্তকক   

                 র্ির্িধ্করণ (োইর্ারর্সর্িককিন) িকল। 

 
 
 
 
 
 
 
 

র্বর্বধকরণ ফকন জরুর্র 

র্ির্র্ন্ন সম্পকদ র্ির্নকয়াগ ককর র্ির্িধ্করণ করার কারণটি িকলা ককানও এক 

িা একার্ধ্ক সম্পকদর মূলয কমার দরুন সম্ভািয ির্তর িাত কথকক র্নকজকক 

রিা করা। কযকিতভ  র্ির্র্ন্ন সম্পকদর র্রিান ি সাধ্ারণত একসাকথ ককম না, তাই 

যর্দ একটি সম্পকদর মূলয ককম যায় তার দরুন ির্ত অনয ককানও সম্পকদ 

পাওয়া কির্ি মূলয কথকক পুর্েকয় যায় এিং র্নকজর র্ির্নকয়াগকক কলাকসাকনর 

িাত কথকক সুরর্িত রাখা যায়। 
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= র্বর্নচযাগ 

বযাঙ্ক 

RD/FD  
োন্ড 

 র্রচযল    

এচেি 
ফিযার 

 



 

 

                            আর্থ িক সকেতনতা িাত িা (কিম)

কিম 

 
 

 
 

    র্েক্তজিাল আর্থ িক      

          সািরতা 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
                                          আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি ও উন্নয়ন র্ির্াগ, আরর্িআই 
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 এই কলখর্েকের মাধ্যকম র্তনটি প্রক্তক্রয়ার িণ িনা কদওয়া িকলা: 

 

 
দবর্িষ্টয এন ই এে টি  আর টি ক্তজ এস     আই এম    

      র্প এস 

স্থানান্তর করকত সময় লাকগ 
 
 

 
    এক র্ণ্টার   

         মকধ্য 

 

 
 

 

    তৎিণাৎ 
 

 
 

 

    তৎিণাৎ 
 

 
গ্রািক কলনকদকনর জনয 

কাকজর সময় 

 

24x7-সারার্দন 

ধ্কর এমনকী 

সপ্তািাকন্ত ও 

িযাকঙ্কর েভ টির 

র্দনগুর্লকতও 

 

24x7- এমনর্ক 

সপ্তািাকন্ত এিং 

িযাঙ্ক েভ টির 

র্দকনও েক্তিি 

র্ন্টা 

 
24x7-

সারার্দন ধ্কর 

এমনকী 

সপ্তািাকন্ত ও 

িযাকঙ্কর েভ টির 

র্দনগুর্লকতও 

নূযনতম িাকার পর্রমান 
 
       ককাকনা 

নূযনতম   

পর্রমাণ কনই 

 
 

     2 লাখ 

 
    ককাকনা 

    নূযনতম 

পর্রমাণ কনই 

 

সি িার্ধ্ক পর্রমাণ িাকা যা 

পাঠাকনা কযকত পাকর 

 
 

 
কয ককান 
পর্রমান 

 
 

 
কয ককান 
পর্রমান 

 
 

 
    5 লাখ 

 
 
             
           22  

  

  খুেচরা পে িাচযর অথ ি িানান্তর পর্রচষ্বা 

িযাঙ্ক দ্বারা প্রদি সি িার্ধ্ক জনর্প্রয় খুেকরা অথ ি স্থানান্তর করার প্রক্তক্রয়াগুর্ল 

িকলা এন ই এি টি, আর টি ক্তজ এস এিং আই এম র্প এস। এই পর্রকেিা িযাঙ্ক 

িাখা িা আপনার িযাকঙ্কর দ্বারা প্রদি অনলাইন প্রণালী কযমন ইন্টারকনি 

িযাক্তঙ্কং, কমািাইল িযাক্তঙ্কং ইতযার্দ দ্বারাও গ্রিণ করা যায়।  

 



 

   আর্থ িক সকেতনতা িাতিা                                                                                         কিম 

                  বাতিা 13          ইউর্নিাকয়ে কপকমন্টস ইন্টারকিস (ইউ র্প আই) 

 
ইউর্নিাকয়ে কপকমন্টস ইন্টারকিস (ইউ 

র্প আই) িকলা অথ ি স্থানান্তকরর এমন 

একটি মাধ্যম যার দ্বারা আপর্ন ইন্টারকনি 

পর্রকেিা যুি কযককানও স্মািি কিান 

িযিিার ককর দুটি িযাঙ্ক খাতার 

(অযাকাউকন্টর) মকধ্য অথ িস্থানান্তর করকত 

পাকরন। এর জনয আপর্ন র্ীম অযাপ িা 

িযাকঙ্কর ইউ র্প আই অযাপ িা তত তীয় 

ককানও সংস্থার অনয কযককান ইউ র্প আই 

অযাপ িযিিার করকত পাকরন। 

 

ইউ র্প আই কীভাচব কাজ কচর 

প্রকয়াজনীয় উপকরণ: 

একিা িযাঙ্ক খাতা, একিা কমািাইল নম্বর যা ওই িযাঙ্ক খাতার সকি 

সংযুি,আর ইন্টারকনি পর্রকেিা যুি একিা স্মািি কিান। র্িোর কিান 

িযিিারকারীকদর জনয ইউর্পআই 123 কপ োলু করা িকয়কে োরটি র্িককল্পর 

সাকথ, যথা অযাপ র্র্র্িক কায িকার্রতা, র্মসে কল, আইর্র্আর এিং প্রক্তক্সর্মটি 

সাউন্ড র্র্র্িক কপকমন্ট। আপনার িযাঙ্ক খাতার সকি সংযুি কের্িি কােি 

কমািাইল কিাকন ইউর্পআই শুরু করার জনয একিার জরুরী। ইউর্পআই কক 

রূকপ (RUPAY) কক্রর্েি কাকেির সাকথও র্লংক করা কযকত পাকর। 

 

 

          ইউ র্প আই োলু করার পির্ত 

          • প্রথকম আপনার স্মািি কিাকন অযাপটি োউনকলাে করুন ও অযাকপ কদওয়া   

            র্নকদিিািলী অনুসরণ ককর আপনার িযাকঙ্কর খাতা সংযুি করুন এিং ইউ  

            র্প আই র্পন ততর্র করুন। 

 

          • র্ােভ িয়াল টঠকানা জানা থাককলই আপনার ইউ র্প আই র্পন িযিিার ককর   

            ককানও িযক্তির সঞ্চয় খাতায় র্নর্ি িকে িাকা পাঠাকনা যায়। 

 

          • যর্দ ওই িযক্তির ককানও র্ােভ িয়াল টঠকানা না থাকক তকি আই এি এস র্স  

            ককাে ও িযাঙ্ক খাতা নম্বর িযিিার ককরও িাকা পাঠাকনা সম্ভি। 
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ইউ র্প আই এর িযিিাকরর কিকে র্ক করা উর্েত এবং র্ক করা উর্েত 

নয 
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ইউ র্প আই এর র্বচিষ্ সুর্বধা 



 

         র্ক করা উর্েত 







 

 

 






 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

               র্ক করা উর্েত   

 

 আর্থ িক কলনকদকনর জনয ককিলমাে যাোই করা সুরর্িত ব্রাউসাকর সি িদা   

                 আপনার িযাকঙ্কর ইউ আর এল এিং এইে টি টি র্প এস সংযুি ওকয়িসাইি      

               িযিিার করুন (এস অথ িাৎ সুরর্িত)। কদকখ র্নন ইউ আর এল এর পাকি সুরিা   

               র্েহ্ন (তালার ের্ি) আকে র্কনা 

 িণ ি, সংখযা ও র্িকিে র্েহ্ন (#,*,, 5 ইতযার্দ) র্মর্লকয় র্মর্িকয়  এমনর্াকি 

পাসওয়ােি ততরী করুন যা সিকজ অনুমান করা যায় না 

 মাকঝ মকধ্যই পাসওয়ােি পর্রিতিন ককর র্নন 

 আর্থ িক কলনকদন সংক্রান্ত অযাপ (িযাঙ্ক, অনয আর্থ িক সংস্থা িা ওয়াকলি) 

সি িদা সাম্প্রর্তকতম সংস্করকণ আপকেি ককর রাখুন 

 র্নকজর িযাঙ্ক খাতার (অযাকাউকন্টর) সকি কমািাইল নম্বর ও ই-কমল 

আইর্ে  সংযুি কর্রকয় রাখুন এিং এস এম এস অযালািি ও ইকমল অযালািি 

পর্রকেিয র্নকয় রাখুন 

 ককানও অস্বার্ার্িক িা সকন্দিজনক কলনকদন লিয করকলই কদর্র না ককর 

সকি সকি িযাঙ্ক- এ জানান 
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 দবদযুর্তন মাধযচম বযাক্তঙ্কং ফলনচদচনর 

ফক্ষচত্র উর্েত ও অনুর্েত কাে িাবলী 

 

 

র্ক করচবন না 
 

 অনলাইন সােি ইক্তিকনর মাধ্যকম কখকনা িযাকঙ্কর ওকয়িসাইি িযিিার করকিন না 

 র্নকজর লগ ইন তথয কিাকন রাখকিন না, এো়িা যাোই না করা কপািিাকল িা 

পর্রকেিা প্রদানকারী ওকয়িসাইকি, লগ ইন তথয কদকিন না/র্দকয় রাখকিন না 

 সাইিার কাকি, ককানও ফ্রী পাির্লক পর্রকেিা (কযমন ফ্রী ওয়াই িাই) িা পাির্লক 

র্ের্াইকসর মাধ্যকম কলনকদন করা এর়্িকয় েলুন 

 র্নকজর কমািাইল িযাক্তঙ্কং র্পন, ইন্টারকনি িযাক্তঙ্কং আইর্ে, পাসওয়ােি এিং 

একিাকরর জনয িযিিারকযাগয পাসওয়ােি (ও টি র্প) কখকনা ককানও িযক্তি িা 

সংস্থাকক এমনকী িযাঙ্ককমীককও িলকিন না 

 

 

 



 

র্ক করচবন 

                    বাতিা 15      এটিএম এর মাধযচম ফলনচদচনর ফক্ষচত্র 

                                             উর্েত ও অনুর্েত কাে িাবলী 

 

                   

 
                    ের্দ আপনার কািি হার্রচয র্গচয থাচক     

                          বা েুর্র হচয োয বা আপনার সচেহ হয  

                          আপনার কাচিির তথয অনয ফকউ ফজচন  

                          ফেচলচছ, তচব তৎক্ষণাৎ আপনার কািি  

                          র্নক্তিয (ব্লক) করার জনয আপনার  

                          বযাচঙ্কর সচি ফোগাচোগ করুন 

 
                                     এ টি এম কলনকদকনর উর্েত ও অনুর্েত 

 

 মযাগকনটিক র্িপ কদওয়া কাকেির িদকল ই এম র্র্ র্েপ লাগাকনা 

এিং র্পন যুি কের্িি কােি িযিিার করুন (মযাগকনটিক র্িপ 

কদওয়া কােি িদলাকনার জনয িযাকঙ্কর সকি কযাগাকযাগ করুন) 

 এ টি এম কােি িযিিার ও র্পন কদওয়ার সময় সুর্নক্তশ্চত করুন কয 

এ টি একমর আকিপাকি ককাকনা অননুকমার্দত কযাকমরা িা অনয 

র্স্কর্মং র্ের্াইস কনই 

 এটিএম-এ র্পন কদওয়ার সময় ককউ কযন কদখকত না পায় তা 

র্নক্তশ্চত করুন৷ আপনার র্পন কী-ইন করার জনয এক িাকত 

কীপযাে কেকক রাখা এিং অনয িাতটি িযিিার করা একটি র্াল অর্যাস 

 িাকা কিকরাকনার পর তা অিিযই গুকন র্নন ও যাোই ককর র্নন 

 কলনকদন িকয় যাওয়ার পর আপনার কােিটি র্নকত র্ভ লকিন না 
                    

 িযাকঙ্কর সকি কমািাইল নম্বর অিিযই                     

                       সংযুি কর্রকয় রাখুন যাকত এ টি একম 

                       কলনকদন িকল তার অযালািি আপর্ন         

                       সকি সকি কপকয় যান 

 যর্দ আপনার কােি িার্রকয় র্গকয়    

                          থাকক িা েভ র্র িকয় যায় িা   

                          আপনার সকন্দি িয় আপনার  

                          কাকেির তথয অনয ককউ কজকন    

                          কিকলকে, তকি তৎিণাৎ    

                          আপনার কােি র্নক্তিয় (ব্লক)   

                          করার জনয আপনার িযাকঙ্কর  

                          সকি কযাগাকযাগ করুন 
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   দ্রষ্টবয: 
 

এ টি একম অসিল কলনকদকনর 

জনয আপনার ককাকনা অর্র্কযাগ 

থাককল তৎিণাৎ কােি প্রদানকারী 

িযাকঙ্ক কযাগাকযাগ করুন। এ টি একম 

অসিল কলনকদকনর পকরর 5 র্দকনর 

মকধ্য িযাঙ্ককক তার  সমাধ্ান করকত 

 িকি।নতভ িা প্রর্তর্দন 100 িাকা 

  র্িসাকি িযাঙ্ক আপনাকক 

    ির্তপূরণ র্দকত িাধ্য 
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





  



 

তিদুযর্তন মাধ্যকম 

িা এ টি একম 

কলনকদকনর সময় 

অসতকি িকল িা 

জার্লয়ার্তর িকল 

ির্তর সম্ভািনা 

থাকক 

 

  

   

             বাতিা 16            দবদযুর্তন মাধযচম ফলনচদচনর সময   

                                        জার্লযার্ত হচল গ্রাহচকর দাযবিতা 
 

 
                        

   আপনার বযাঙ্কচক জানান 

 

 যর্দ আপনার িযাকঙ্কর খাতায় (অযাকাউকন্ট)/ 

কাকেি ককাকনা রকম জাল িা অননুকমার্দত 

তিদুযর্তন িযাক্তঙ্কং কলনকদন লিয ককরন তািকল 

কার র্ভ ল কস সি না কর্কি আপর্ন তৎিণাৎ তা 

িযাকঙ্ক জানান 

 

 আপর্ন জানাকত যত কির্ি সময় কনকিন আপনার 

এিং আপনার িযাকঙ্কর ির্তর পর্রমান ততই 

কির্ি িকি

বযাচঙ্কর দার্যত্ব 

আপর্ন িযাকঙ্ক জানাকনার পকরও যর্দ জাল কলনকদন েলকত থাকক তকি কসই ির্তর 

দায় িযাঙ্ককক িিন করকত িকি 

 আপর্ন িযাকঙ্ক অর্র্কযাগ জানাকল িযাঙ্ককক অর্র্কযাকগর প্রার্প্তস্বীকার করকত িকি 

 90  র্দকনর মকধ্য িযাঙ্ককক কসই অর্র্কযাকগর র্নষ্পর্ি করকত িকি 

 গ্রািককর অর্র্কযাকগর 10  কায ির্দিকসর মকধ্য িযাঙ্ককক গ্রািককর খাতায় (অযাকাউকন্ট) 

অর্র্কযাকগর সংর্েষ্ট িাকা (োয়া) জমা ককর র্দকত িকি 

সীর্মত দাযবিতা 

 যর্দ ির্ত গ্রািককর র্নজস্ব অসািধ্ানতার কারকণ (কযমন র্নকজর পাসওয়ােি অনযকক 

িকল কদওয়া ইতযার্দ) িয়, তকি িযাকঙ্ক অর্র্কযাগ জানাকনার আকগ অির্ধ্ কস ির্তর 

দায় গ্রািককর 

 যর্দ র্সকিকমর ককাকনা র্াির্তর কারকণ তত তীয় পকির অনুপ্রকিি র্কি, কসখাকন 

র্ািটির দায় গ্রািক িা িযাঙ্ক কাকরার ওপকরই িতিায় না এিং গ্রািক যর্দ তৎিণাৎ 

র্িেয়টি িযাকঙ্কর কগােকর আকনন (অননুকমার্দত কলনকদকনর 3 কায ি র্দিকসর মকধ্য) 

তকি একিকে গ্রািককর ককাকনা দায়িদ্ধতা থাকক না 

 যর্দ গ্রািককর ককান অসািধ্ানতা না থাকক এিং গ্রািক যর্দ তৎিণাৎ র্িেয়টি 

িযাকঙ্কর কগােকর আকনন (অননুকমার্দত কলনকদকনর 3 কায ির্দিকসর মকধ্য) তকি 

একিকে গ্রািককর ককান দায়িদ্ধতা থাকক না। 

 যর্দ িযাকঙ্কর ককানরকম অসািধ্ানতা/র্াির্ত থাকক (গ্রািক দ্বারা এই কলনকদকনর 

সূেনা কদয়া কিাক িা না কিাক), একিকে গ্রািককর ককান দায়িদ্ধতা থাকক না। 
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              আর্থ িক সকেতনতা িাতিা (কিম) 

 

 

 

যর্দ ককাকনা পদ্ধর্তগত কারকণ এই অননুকমার্দত তিদুযর্তন িযাক্তঙ্কং কলনকদন র্কি 

কযখাকন তার দায় িযাঙ্ক িা গ্রািক কাকরার ওপকরই িতিায় না এিং কদর্র (িযাকঙ্কর 

কাে কথকক িাতিা পাওয়ার 4 কথকক 7 কায ির্দিস) যর্দ গ্রািককর তরি কথকক 

িকয় থাকক তািকল গ্রািককর প্রকতযক কলনকদকনর দায় িকি কলনকদন মূলা িা 

র্নকে কদওয়া রার্ি, দুকিার মকধ্য কযিা তভ লনামূলক কম কসিা। 
 

খাতার (অযাকাউচন্টর) প্রকার সব িার্ধক দায (িাকা) 

 র্ি এস র্ি র্ে খাতা (অযাকাউন্ট) ₹5000/- 

 অনযানয সমস্ত জমা খাতা কসর্র্ংস 
(অযাকাউন্ট) 

 র্প্র-কপইে কপকমন্ট ইন্সি্রুকমন্ট এিং র্গিি 
কােি 

 এম এস এম ইর (MSME) সংস্থার োলু খাতা 
(কাকরন্ট অযাকাউন্ট)/ কযাি 
কক্রর্েি/ওর্ারড্রািি অযাকাউন্ট  

 িযাক্তিগত োলু খাতা (কাকরন্ট 

অযাকাউন্ট)/কযাি কক্রর্েি/ওর্ারড্রািি খাতা 

(অযাকাউন্ট)  

 5 লাখ িাকা পয িন্ত সীমার কক্রর্েি কােি 
 

₹10000/- 

 িার্ক আর সমস্ত ধ্রকনর 

কাকরন্ট/কযাি কক্রর্েি/ওর্ারড্রািি 

 5 লাখ িাকার কির্ি সীমার কক্রর্েি কােি 
 

₹25000/- 

 

সাবধান! 

যর্দ জার্লয়ার্ত আপনার কদাকে িয়, কযমন র্নকজর পাসওয়ােি, র্পন একিাকরর 

জনয িযিিারকযাগয পাসওয়ােি (ও টি র্প) ইতযার্দ অনযকক জার্নকয় কদিার জনয, 

তকি িযাকঙ্ক অর্র্কযাগ দাকয়র করার আকগর মুিতূ ি অির্ধ্ সমস্ত ির্তর দায় 

আপনার র্নকজর। 
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                                             আর্থ িক সচেতনতা বাতিা 

  

  
 

 
 

                          গ্রাহক  সুরক্ষা 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

     আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি ও উন্নয়ন র্ির্াগ, আরর্িআই 

 



 

   বাতিা 17      র্মস-ফসর্লং বা ভুল বুক্তঝচয র্বক্রয 

 
 

                                                                                         আমাকদর পরামি ি িল    

                                                                                                স্থায়ী আমানকতর (র্িক্সে     

                                                                                                র্েকপাক্তজকির) সকি একিা   

                                                                                                       িীমাও ককর র্নন। 

                        

                       আর্ম একিা স্থায়ী 

                          আমানত (র্িক্সে                                                    িযাঙ্ক কম িোরী 

                      র্েকপাক্তজি) করকত োই

                                                         

 
                        গ্রািক  

 

 

                 মকন রাখকিন 
 

 সঞ্চকয়র সকি িীমাকক সংযুি না করাই র্াকলা। আপনার িীমা এিং 

র্ির্নকয়াকগর প্রকয়াজনীয়তা আলাদা র্াকি র্িোর করুন 

 ককিল আপনার প্রকয়াজন মকতাই িীমা িা র্ির্নকয়াগ করুন। িযাঙ্ক 

আপনাকক ককাকনািাই র্নকত কজার করকত পাকর না 

 কযককানও আকিদন পকে সই করার আকগ র্াকলা ককর পক়ি র্নন। িা ুঁকা 

িকম ি কখনই সই করকিন না 

 যর্দ িযাঙ্ক আপনাকক এমন র্কেভ  পণয র্িক্তক্র ককর থাকক যা আপর্ন র্নকত 

োনর্ন িা তার গুরুত্বপূণ ি িতিািলী আপনাকক সটঠক র্াকি কিাঝাকনা িয়র্ন, 

কস কিকে আপর্ন িযাকঙ্কর কাকে অর্র্কযাগ দাকয়র করকত র্দ্বধ্া করকিন না 

এিং যর্দ আপর্ন িযাকঙ্কর জিাকি সন্তুষ্ট না িন কসকিকে আপর্ন র্ারতীয় 

র্রজার্ি িযাকঙ্কর কলাকপাকলর (Ombudsman) কাকে র্লর্খতর্াকি িা র্ারতীয় 

র্রজার্ি িযাঙ্ক পর্রোর্লত অর্র্কযাগ পর্রোলন িযিস্থার (কমকেন্ট 

মযাকনজকমন্ট র্সকিম) দ্বারা অর্র্কযাগ জানাকত পাকরন (21,22 নম্বর িাতিা 

কদখুন) 

 িযাকঙ্কর প্রর্তটি িাখায় কলাকপাকলর (Ombudsman) র্িস্তার্রত র্িিরণ 

প্রদর্ি িত রাখকত িকি। 
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 সচেত ফপািিাল 

আসুন, আসুন! 

120% প্রার্প্ত (র্রিান ি) 

র্নক্তশ্চত। সম্পূণ ি 

র্িনা ঝুুঁ র্ককত। 

  

 

 

 

 
 

 

  
  

 
 

 

  
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

তাহচল আপর্ন কী করচত পাচরন? 

 আর র্ি আই (RBI), কসর্ি (SEBI), আই আর র্ে এ আই (IRDAI), র্প এি আর র্ে এ 

(PFRDA) অথিা সরকার দ্বারা পিীকত ত িা র্নয়র্ন্ত্রত সংস্থাকতই িাকা সঞ্চয় িা 

র্ির্নকয়াগ করুন 

 খুি কির্ি প্রার্প্তর প্রর্তশ্রুর্ত কদওয়া কযাজনার প্রকলার্কনর িা ুঁকদ পা কদকিন না; এটি 

একটি জার্লয়ার্ত িকত পাকর 

 িযাকঙ্কর কেকয় কম সুদ র্নকে এমন সংস্থার কথকক ঋন কনকিন না। এরা প্রকসর্সং িী 

িার্তকয় র্নকয় উধ্াও িকয় কযকত পাকর! 
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ককান সংস্থা জমা িাকা িা ককাকনা কযাজনাকত কতালা িাকা কিরত র্দকত 

অসমথ ি িকল কসই সংস্থার র্িরুকদ্ধ অর্র্কযাগ দাকয়র করকত িা তথয র্দকত 

www.sachet.rbi.org.in  এই ওকয়িসাইকি যান 
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এসচবর র্িকার হচবন না! মচন রাখচবন: 

 আর র্ি আই িা িযাঙ্ক কখনও এস এম এস / ইকমল িা কিাকনর মাধ্যকম আপনার িযাঙ্ক খাতা/ 

কক্রর্েি কােি / কের্িি কাকেির তথয এিং একিাকরর জনয িযিিারকযাগয পাসওয়ােি (ও টির্প), 

র্পন ইতযার্দ জানকত োয় না 

 

 আর র্ি আই কখনও িযক্তিগত জমা খাতা (কসর্র্ংস অযাকাউন্ট) / োলু খাতা (কাকরন্ট 

অযাকাউন্ট) / স্থায়ী আমানত (র্িক্সে র্েকপাক্তজি) কখাকলনা িা কক্রর্েি কােি / কের্িি কােি কদয় 

না এিং ককাকনা িযক্তিগত পয িাকয় কলনকদন ককর না 

                                  

33  

 
 

 
 

 

অর্র্নন্দন! 

আপর্ন XXX লি 

িাকা ক্তজকতকেন! 

আপনার খাতায় 

(অযাকাউকন্ট) অথ ি 

কপকত আপনার 

িযাঙ্ক অযাকাউন্ট 

/কক্রর্েি কােি / 

কের্িি কাকেির 

তথয পাটঠকয় র্দন। 

 

অর্র্নন্দন। আপর্ন লিারী 

ক্তজকতকেন। লিারীর িাকা 

আর র্ি আইকত জমা আকে। 

িাকা কপকত র্নকজর িযাঙ্ক 

খাতার (অযাকাউকন্টর) তথয 

পাটঠকয় র্দন আর িাকা পান 
 

 

বাতিা 19       এচতা ভাচলা র্ক র্বশ্বাসচোগয? 

 

                   কথায় আকে 

 
র্িনামূকলয এ পতর্থিীকত র্কেভ ই পাওয়া যায় 

না। যর্দ ককউ আপনাকক র্নকজর িাকা 

র্দকত প্রর্তশ্রুর্ত কদয় িা িকল আপর্ন লিারী 

ক্তজকতকেন, কয লিারীর টির্কিই আপর্ন 

কককনন র্ন, তকি আপর্ন থামুন এিং কর্কি 

কদখুন- একতা র্াকলা র্ক র্িশ্বাসকযাগয? 

 



 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 34

 

এস এম এস-এ প্রোর এর জনয, আর র্ি আই এর তরকি 'RBISAY' আই র্ে (ID) 

কথকক এস এম এস পাঠাকনা িয়। র্িিদ র্িিরকণর জনয কিান করুন 14440 এই 

নম্বকর। 

 

আর্থ িক সকেতনতা িাতিা (কিম) 
  

'আর র্ব আই একথা বচল' এবং 'RBISAY' 

আর র্ি আই জনসাধ্ারণকক আর্থ িক সািরতা এিং 

গ্রািক সুরিা সম্পককি র্ির্িত করার জনয গণমাধ্যকম 

(কিসিুক, িভ যইিার, এস এম এস, তিদুযর্তন মাধ্যম এিং 

োপা মাধ্যকমও) একটি জনসকেতনতা প্রোর োলু 

ককরকে। 



 

আর্থ িক সকেতনতা িাতিা (কিম) 
 

 

বাতিা 20       আমানত বীমা 

 
বযাচঙ্ক আমানত র্ক সুরর্ক্ষত? 

িযা ুঁ, িীমাকত ত সীমা পয িন্ত, আমানত সুরর্িত। আপনার আমানতগুর্ল 

র্েকপাক্তজি ইন্সুযকরন্স এিং কক্রর্েি গযারার্ন্ট ককপ িাকরিন (DICGC), RBI-

এর একটি সমূ্পণ ি মার্লকানাধ্ীন সিায়ক সংস্থা দ্বারা র্িমাকত ত থাকক। 

ফকান ফকান বযাঙ্ক এর অন্তভুিি? 

 িার্ণক্তজযক িযাঙ্ক কযমন. কিসরকার্র িযাঙ্ক, সরকার্র িযাঙ্ক, র্ারকত উপর্স্থত 

র্িকদিী িযাঙ্ক, কলাকাল এর্রয়া িযাঙ্ক, স্মল িাইনযান্স িযাঙ্ক, কপকমন্টস িযাঙ্ক, 

আঞ্চর্লক গ্রামীণ িযাঙ্ক এিং সমিায় িযাঙ্ক কযমন, রাজয সমিায় িযাঙ্ক, কজলা 

ককন্দ্রীয় সমিায় িযাঙ্ক এিং আরিান ককা-অপাকরটির্ িযাঙ্কগুর্ল, কযগুর্ল 

র্েআইর্সক্তজর্সর সাকথ র্নির্ন্ধত রকয়কে কসগুর্ল র্িমাকত ত িকয়কে৷ র্ারতীয় 

র্রজার্ি িযাঙ্ক দ্বারা লাইকসন্সপ্রাপ্ত সমস্ত িযাকঙ্কর জনয আমানত িীমা 

িাধ্যতামূলক৷ 

ফকান আমানত অন্তভুিি করা হয? 

সমস্ত ধ্রকনর আমানত (কযমন, সঞ্চয়, 

স্থায়ী, আিতি, ইতযার্দ) র্িমাকত ত থাকক, 

র্কন্তু র্িকদিী সরকার, ককন্দ্রীয় সরকার, 

রাজয সরকার, 

িা অনয িযাঙ্ক িা র্ারকতর িাইকর প্রাপ্ত আমানত অন্তর্ভ িি থাকক না। 

একটি িযাকঙ্ক প্রর্তটি আমানতকারীকক "একই অর্ধ্কার এিং একই 

িমতা" কত তার কাকে থাকা মূল এিং সুকদর পর্রমাণ উর্কয়র জনয 

সকি িাচ্চ 5 লাখ পয িন্ত িীমা করা িয়। 

এই বীমার জনয আমাচক র্ক র্প্রর্মযাম র্দচত হচব? 

আপনাকক ককাকনা র্প্রর্ময়াম র্দকত িকি না। তকি, র্েআইর্সক্তজর্স িযাঙ্ক 

কথকক নামমাে র্প্রর্ময়াম কনয়। অনযানয িযাঙ্ক র্ির মতন, এই র্প্রর্ময়াম 

আপনাকক োজি করা িয় না। 
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আমার আমানচতর র্ক হচব ের্দ বযাঙ্কটিচক ভারতীয র্রজাভি বযাঙ্ক 

র্লকুইচিচিি কচর? 

যর্দ িযাকঙ্কর র্লকুইকেিন করা িয় র্েআইক্তজর্স প্রকতযক আমানতকারীকক 

তার আমানকত জমা রার্ি (একই িমতায় এিং একই অর্ধ্কার) কযটি তার 

িযাঙ্ক র্লকুইকেিকনর তার্রখ অির্ধ্ জমা র্েল কসই রার্ি কিরত র্দকত দায়িদ্ধ 

(সি িার্ধ্ক পা ুঁে লাখ িাকা  অির্ধ্) 

আমার আমানচতর র্ক হচব ের্দ আমার বযাঙ্কচক ভারতীয র্রজাভি বযাঙ্ক অল 

ইনক্লুর্সভ র্িচরকিন(এল আই র্ি) এর অধীচন রাচখ? 

একিার একটি র্িমাকত ত িযাঙ্ককক র্ারতীয় র্রজার্ি িযাঙ্ক দ্বারা "অল 

ইনক্লুর্সর্ র্েকরকিনস" (এআইর্ে) এর অধ্ীকন (আমানতলার উপর র্ির্ধ্ 

র্নকেধ্ সি) রাখা িকল, র্েআইর্সক্তজর্স প্রর্তটি আমানতকারীকক তার 

অযাকাউকন্ট কমাি জমা রার্ি কযটি িযাঙ্ককক র্নকদিি/র্নকেধ্ জার্র করার তার্রখ 

অির্ধ্ র্েল, তা (একই িমতায় এিং একই অর্ধ্কাকর) সি িার্ধ্ক 5 লাখ িাকা 

পয িন্ত কিরত র্দকত দায়িদ্ধ। 

এই ধ্রকনর িযাঙ্কগুর্লর আমানতকারীকদর সংর্েষ্ট িযাকঙ্কর আর্ধ্কার্রককদর সাকথ 

কযাগাকযাগ ককর তাকদর সম্মর্ত সূেক িম ি এিং র্িকল্প িযাকঙ্কর র্িিরণ সি অনযানয 

প্রকয়াজনীয় নর্থ জমা করার পরামি ি কদওয়া িকে যাকত সংর্েষ্ট িযাঙ্কগুর্ল র্েআইর্স 

ক্তজর্সকত আমানতকারীকদর দার্ির তার্লকা, র্ে আই র্স ক্তজ র্স কতত িক কদওয়া কিে তার্রকখর 

আকগ জমা র্দকত সিম িয় যাকত র্ে আই র্স ক্তজ র্স আইন 1961(সংকিার্ধ্ত র্িকসকি) এর 

ধ্ারা 18A কতত িক আকরার্পত দায়িদ্ধতা র্েসোজি করা যায়। 
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





 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

DICGC র্ক ফকান ফসািযাল র্মর্িযাচত সক্তক্রয? 

            জনগকণর মকধ্য সকেতনতা র্িস্তাকরর জনয র্েআইর্সক্তজর্স জনসকেতনতামূলক  

            িাত িা প্রোর ককর এিং AID িযাঙ্ক এর আমানতকারীকদর অথ ি প্রধ্ান সম্বন্ধীয় তথয  

            "পাির্লক অযাপ" এ প্রদর্ি িত ককর। 
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www.dicgc.org.in 

http://www.dicgc.org.in/


 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

র্ারতীয় র্রজার্ি িযাকঙ্কর তিকর্ল্পক 

অর্র্কযাগ র্নষ্পর্ি িযিস্থা (এ ক্তজ আর), 

আর র্ি আই কলাকপাল, উপকর্ািা র্িিা 

এিং সুরিার কসল (CEPCs) এিং 

উপকর্ািা র্িিা ও সুরিা র্ির্াগ 

(CEPD) র্নকয় গটঠত। 

আর র্ি আই কলাকপাল RB-IOS, 2021  

(Reserve Bank- Integrated Ombudsman 

Scheme, 2021)  

এর কাঠাকমার অধ্ীকন কাজ ককর এিং RB-IOS, 2021-এর আওতার্ভ ি 

র্নয়র্ন্ত্রত সংস্থাগুর্লর র্িরুকদ্ধ অর্র্কযাগ গ্রিণ ককর। কয র্নয়র্ন্ত্রত সংস্থাগুর্ল 

RB-IOS, 2021 এর অধ্ীনস্ত নয় তাকদর র্িরুকদ্ধ উপকর্ািা র্িিা এিং সুরিা 

কসলগুর্ল অর্র্কযাগ গ্রিণ ককর। 

 

কখন আরর্বআই ফলাকপাচলর কাচছ ফেচত হচব? 

অর্র্কযাকগর প্রর্তকাকরর জনয, অর্র্কযাগকারীকক প্রথকম সংর্েষ্ট র্নয়র্ন্ত্রত 

সংস্থা (আর ই) -এর কাকে কযকত িকি। যর্দ আর ই -এর কাকে দাকয়র করা 

অর্র্কযাকগর 30 র্দকনর মকধ্য র্নষ্পর্ি/সদুির না পাওয়া যায়, িা, যর্দ 

অর্র্কযাগকারী আর ই দ্বারা প্রদি উিকর সন্তুষ্ট না িন, তািকল অর্র্কযাগকারী 

কলাকপাকলর কাকে অর্র্কযাগ দাকয়র করকত পাকরন। 

দ্রষ্টিয: RB-IOS, 2021-এর আওতায় না থাকা আর ই সংক্রান্ত 

অর্র্কযাগগুর্ল র্নরসকনর জনয আরর্িআই -এর র্সইর্পর্স -কত 

পাঠাকনা িয়। 
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অর্ভচোগ র্নষ্পর্ত্ত বযবিা 

 



 
 



 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

আরর্বআই-এর কাচছ অর্ভচোগ র্ক মাধযচম করচবন? 

র্নম্নর্লর্খত পদ্ধর্তর মাধ্যকম আর র্ি আই কলাকপাল/র্স ই র্প র্স -এর 

কাকে অর্র্কযাগ দাকয়র করা কযকত পাকর: 

i) অনলাইকন https://cms.rbi.org.in/; 

িা 

ii) " র্স আর র্প র্স, 4থ ি তলা, র্ারতীয় 

র্রজার্ি িযাঙ্ক, কসক্টর-17, কসন্ট্রাল 

র্র্স্তা, েণ্ডীগ়ি-160017"-এ র্েটঠ / 

কপাি. দ্বারা 

আর র্ব আই ফলাকপাচলর-এর কাচছ অর্ভচোগ দাচযর করার জনয র্ক ফকান 

োজি বা র্ে র্দচত হচব? 

না। আরর্ি-আইওএস, 2021-এর অধ্ীকন অর্র্কযাগ দাকয়র িা র্নরসকনর জনয RE-

এর গ্রািককর জনয োজি িা র্ি কনই। এো়িা, অর্র্কযাগকারীকদর আরর্িআই আর 

র্ি আই কলাকপাকলর কাকে অর্র্কযাগ দাকয়র করকত ককানও তত তীয় মাধ্যমকক 

কযাগাকযাগ অথিা র্ি কদওয়ার প্রকয়াজন কনই। অর্র্কযাগকারীরা তাকদর অর্র্কযাগ 

র্নকজরাই িা একজন অনুকমার্দত প্রর্তর্নর্ধ্র মাধ্যকম উপকরাি কযককানও উপাকয় 

র্িনামূকলয দাকয়র করকত পাকরন। তকি এযােকর্াকককির মাধ্যকম অর্র্কযাগ দাকয়র 

করা যাকি না। 
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or 

CMS Portal   https://cms.rbi.org.in/ 

http://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?fn=2745


 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

CMS ফপািিাচল অনলাইচন অর্ভচোগ দাচযর করার সরু্বধা/সরু্বধা কী? 

• র্নখরোয় সিকজ অর্র্কযাগ দাকয়র করা যায় 

• কদকির কয ককাকনা জায়গা কথকক র্স এম এস কপািিাকল অর্র্কযাগ দাকয়র করা 

যায় 

• অনলাইন অর্র্কযাগ র্নিন্ধকনর কিকে অর্র্কযাগকারীর প্রার্প্তস্বীকার পান 

• অর্র্কযাকগর র্স্থর্তর র্রকয়ল-িাইম ট্রযার্কংকয়র সুর্িধ্া 
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বাতিা 22   আর র্ব আই পর্রোর্লত অর্ভচোগ  

      পর্রোলন বযবিা (র্সএমএস) 

 

https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/


 
 

 
 

 
 

আরর্বআই-এর কাচছ অর্ভচোগ দাচযর করার র্বষ্চয আরও জানচবন 

কীভাচব? 

• কযককাকনা িযক্তি আর র্ি আই এর অর্র্কযাগ র্নষ্পর্ি িযিস্থা সম্বন্ধীয় 

তকথযর/স্পটষ্টকরকনর জনয কিাল র্ফ্র নম্বর 14448 এর মাধ্যকম আর র্ি 

আই এর কযাগাকযাগ কককন্দ্র সম্পকি করকত পাকরন এিং অর্র্কযাগ 

দাকয়র/অর্র্কযাকগর িতিমান র্স্থর্ত সম্বকন্ধ জানার র্িেকয় পরামি ি োইকত 

পাকরন। 

• কযাগাকযাগ কককন্দ্রর সুর্িধ্া র্রজার্ি িযাকঙ্কর কমীকদর মাধ্যকম সমস্ত 

কম ির্দিকস সকাল 8:00 িা কথকক রাক্তে 10:00 িা পয িন্ত র্িক্তন্দ এিং 

ইংকরক্তজকত এিং সকাল 9:30 কথকক র্িকাল 5:15 পয িন্ত দিটি আঞ্চর্লক 

র্াোয় (আসামীয়া, িাংলা, গুজরাটি, কন্ন়ি, মালয়ালম, মারাটঠ, ওর়্িয়া, 

পািার্ি, তার্মল এিং কতকলগু) উপলব্ধ থাকক । এটি ইন্টাকরর্ক্টর্ র্কয়স 

করসপন্স র্সকিম (আই র্র্ আর) সুর্িধ্ার মাধ্যকমও 24x7x365 পাওয়া 

যায়। 

RB-IOS, 2021-এর অধীচন আর র্ব আই ফলাকপাচলর -এর কাচছ 

অর্ভচোগগুর্ল র্ক ফোগাচোগ ফকচন্দ্রর মাধযচম দাচযর করা ফেচত পাচর? 

না, কযাগাকযাগ কককন্দ্রর মাধ্যকম অর্র্কযাগ দাকয়র করা যাকি না, তকি 

কযাগাকযাগ ককন্দ্র র্সএমএস কপািিাল িা র্লর্খতর্াকি অর্র্কযাগ দাকয়র করকত 

অর্র্কযাগকারীকক সিায়তা করকত পাকর। এটি আর র্ি আই দ্বারা গটঠত এ ক্তজ 

আর প্রক্তক্রয়া সম্পককি / র্িিদ র্িিরণ প্রদান করকি। 
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আর্থ িক সকেতনতা িাতিা  

 

                 বাতিা 23            দচুে িাগ ফথচক ত্রাণ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                      ঠান্ডাতরি/তভোরপাত 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     কীিপতকির আক্রমণ 

র্ূর্ণ িঝ়ি  
 খরা 

রূ্র্মকম্প 

 

 

 

 

 

    আগুন

                                     কমর্ কিকি যায় 

 

 
  তভ োরপাত

  

 

     রূ্র্মধ্স সুনার্ম 
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  FAME 

 
 

জলিায়ু পর্রিতিন সারা কদকি ঝুুঁ র্কপূণ ি এলাকায় অিস্থানরত লি লি 

এিং ককাটি ককাটি র্ারতীয়কদর জীর্িকার জনয একটি গুরুতর র্িপদ 

র্িসাকি আর্িরূ্িত িকয়কে এিং এটি ঋণ গ্রিীতাকদর তাকদর জীর্িকার 

উকেকিয কনওয়া ঋণ পর্রকিাকধ্র িমতাকক প্রর্ার্িত করকে। র্য় পাকিন 

না, কারণ প্রাকত র্তক দুকয িাকগ ির্তগ্রস্ত এলাকায় োণ িযিস্থার র্িেকয় 

র্ারতীয় র্রজার্ি িযাকঙ্কর র্নকদির্িকা আপনাকক সািাযয করকি: 

 
র্কভাচব এিা কাজ কচর: 

 

 ককন্দ্রীয় িা রাজয সরকার আপনার রাজয/কজলায় একটি প্রাকত র্তক দুকয িাকগর 

কর্ােণা ককর 

 কিি কলকর্ল িযাঙ্কাস ি কর্মটি (এসএলর্ির্স) িা র্ের্িক্ট কনসালকিটির্ কর্মটি 

(র্ের্সর্স) কত র্ে িা আনুের্িক ক্তক্রয়াকলাপ, গ্রামীণ কার্রগর, িযিসায়ী, এম এস 

এম ই ইতযার্দ কিকে ঋণগ্রিীতাকদর জনয োণ িযিস্থা কর্ােণা করার উকেকিয 

একটি সর্া আহ্বান ককর। 

 যর্দ আপনার আকয়র উৎস প্রাকত র্তক দুকয িাকগর দ্বারা প্রর্ার্িত িয়, তািকল 

আপর্ন িতিমান ঋকণর পুনর্ি িনযাস িা পুনগ িঠন িা নতভ ন ঋণ অনুকমাদকনর 

মাধ্যকম োন লার্ করকত আপনার আর্থ িক প্রর্তষ্ঠাকনর 

(িযাঙ্ক/এনর্িএির্স/ককা-অপাকরটির্ িযাঙ্ক) সাকথ কযাগাকযাগ করকত পাকরন । 

 কযখাকন প্রকযাজয কসখাকন আপনার ঋণ, স্থর্গতাকদকির কময়াদ, ির্ধ্ িত 

পর্রকিাকধ্র সময়কাল, র্ির্থল ককওয়াইর্স র্নয়ম এিং সুকদর সািকর্নিন 

সুর্িধ্াসি পুনর্ি িনযাস করা িকি। 

 আপর্ন ক্তজজ্ঞাসা করকত পাকরন, যর্দ আিার দুকয িাগ আকস? র্েন্তার র্কেভ  কনই, 

কারণ এই োণ িযিস্থাগুকলা ধ্ারািার্িক প্রাকত র্তক দুকয িাকগর কিকেও প্রকযাজয 

িকি। 
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 আর্থ িক সকেতনতা িাতিা (FAME) 

      

       আর্থ িক সকেতনতা িাত িা (কিম) 

 

 
 

 

র্িিণীয় খুুঁটিনাটি 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
             
            আর্থ িক অন্তর্ভ িক্তি ও উন্নয়ন র্ির্াগ, আরর্িআই 
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 FAME 

              বাতিা 24 অযাকাউন্ট এর্গ্রচগির (এএ) 
 

এটি র্রচযল িাইচম আপনার আর্থ িক সম্পচদর তচথযর র্ববরণ প্রদান কচর 
 

 আপর্ন আপনার আর্থ িক তথয একটি অযাকাউন্ট  এর্গ্রকগির এর মাধ্যকম 

সুরর্িতর্াকি জানাকত পাকরন কারণ এটি আপনার আর্থ িক তথয কদকখনা িা 

সংরিণ ককর না। 

 অযাকাউন্ট এর্গ্রকগিররা আপনার কাে কথকক স্পষ্ট র্নকদিি পাওয়ার পকরই 

ঋণপ্রদানকারী িযাঙ্ক িা এনর্িএির্সর সাকথ তথয কিয়ার করকি। 

 এটি ঋণ প্রক্তক্রয়াকরকণর সময়কক উকেখকযাগয র্াকি হ্রাস  করকত পাকর। 

 আমানতকারীরা তাকদর আর্থ িক সম্পকদর র্েক্তজিাল র্াকি কপ্রর্রত তথয িযিিার 

ককর আর্থ িক তথয িযিিারকারীকদর (এিআইইউ) কাে কথকক ঋণ, কক্রর্েি 

পয িকিিণ, সম্পদ পর্রোলনার মত আর্থ িক পর্রকেিা িযিিার করকত পাকরন এিং 

এর সকি িযক্তিগত অথ ি পর্রোলনা র্িসাি কমলাকনা ইতযার্দ দ্রুত, সুরর্িতর্াকি এিং 

র্নঝিঞ্ঝাকি করকত পারকিন।  

 এো়িা, নগদ প্রিাি-র্র্র্িক ঋণদাকনর জনয এএ কাঠাকমার অধ্ীকন ক্তজ এস টি 

এন অন্তর্ভ িি করার কারকণ এএ কাঠাকমার িুদ্র ঋণগ্রিীতাকদর র্িকিে ককর 

MSME-এর জনয অপার সম্ভািনা রকয়কে। 

অযাকাউন্ট এর্গ্রচগির ফেমওযাকি 

 এ র্প আই এর মাধযচম আর্থ িক তচথযর জনয অনুচরাধ করুন 

                                                     গ্রাহক 

                                                       আর্থ িক পর্রচষ্বা 
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আর্থ িক তথয  প্রদানকারী 

(এি আই র্প) 

•িযাঙ্ক, এনর্িএির্স 

•অযাকসি   মযাকনজকমন্ট      

ককাম্পার্ন, র্েকপাক্তজির্র 

•ইনু্সকরন্স ককাম্পার্ন/ইনু্সকরন্স   

র্রকপাক্তজির্র 

•কসন্ট্রাল করকেির্কর্পং   

একজক্তন্স 

•পণয ও পর্রকেিা কর 

কনিওয়াকি (ক্তজএসটিআইএন) 

আর্থ িক তথয িযিিারকারী 

সংস্থা যা আর্থ িক কিকে 

র্নয়ন্ত্রককর সকি পক্তিকত ত 

এিং দ্বারা র্নয়র্ন্ত্রত 

আর্থ িক তথয এি আই ইউ 

এর কাকে প্রিার্িত িয় এন্ড 

িভ  এন্ড এনক্তক্রপকিে 



 

 
আর্থ িক সকেতনতা িাতিা  

 

বাতিা 25           র্িক্তজিাল ফলনচদন অযাপ 
 

র্েক্তজিাল কলক্তন্ডং অযাপস (র্ে এল 

এ)  িল আপনার কিান িা 

কম্পম্পউিাকর এমন অযার্েককিন যা 

অনলাইকন ঋণ পাওয়া সিজ ককর। 

এই অযাপগুর্ল র্রজার্ি িযাকঙ্কর জার্র 

করা িতিমান আউিকসার্স িং 

র্নকদির্িকাগুর্লর সাকথ সামিসয 

করকখ কযককান কক্রর্েি সুর্িধ্ার 

পর্রকেিা প্রদান করার জনয র্নয়র্ন্ত্রত 

সংস্থা(আর ই), কযমন িযাঙ্ক এিং 

এনর্পএির্স অথিা র্নয়র্ন্ত্রত সংস্থা 

দ্বারা র্নযুি ঋণদান পর্রকেিা 

প্রদানকারী এলএসর্প িকত পাকর৷ 

র্েএলএ সাধ্ারণত িযাঙ্ক এিং 

এনর্িএির্স-র পকি ঋণ আকিদন 

এিং র্িতরণ প্রক্তক্রয়া স্বয়ংক্তক্রয় 

করকত প্রযুক্তি িযিিার ককর কাজ 

ককর। আপর্ন আপনার স্মািিকিাকনর 

মাধ্যকম একটি ঋকণর জনয আকিদন 

করকত পাকরন, এিং অযাপটি 

আপনার তথয পরীিা করকত এিং 

ঋণ প্রক্তক্রয়া করকত র্েক্তজিাল িভল 

িযিিার করকি। 

দবধ অযাপস সনাি করুন 

ককাকনা র্েক্তজিাল কলনকদন অযাপ িযিিার করার আকগ, আপর্ন তাকদর 

(িযাঙ্ক/এনর্িএির্স) ওকয়িসাইকি লগ ইন ককর RBI র্নয়র্ন্ত্রত িযাঙ্ক/এন র্ি 

এি র্স-এর সাকথ অযাপটির ককান সম্বন্ধ/আউিকসার্স িং িযিস্থা আকে র্কনা 

তা পরীিা করকত পাকরন। এো়িাও, আপর্ন এসএমএস িা কসািযাল র্মর্েয়া 

েযাকনকল র্লঙ্ক র্িসাকি প্রাপ্ত ককানও অযাপ োউনকলাে করা এর়্িকয় েলুন। 

  সচেহজনক অযাচপর র্রচপাটিিং 

কযককান সকন্দিজনক কলান অযাপ, যর্দ কযককাকনা অযাপ কিাকর 

থাকক িা এসএমএস/কসািযাল র্মর্েয়া র্লকঙ্কর মাধ্যকম কপকয় থাককন, 

এর সম্বকন্ধ আইন প্রকয়াগকারী সংস্থাকক র্রকপািি করা উর্েত। 
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একটি র্েক্তজিাল কলান কনওয়ার আকগ, আপনাকক অিিযই র্ক িযাক্ট 

কিিকমকন্ট কদওয়া ঋকণর িার্ে িক িতাংি িার এিং অনযানয সম্পর্কিত 

িতিািলীর আকাকর ঋণ কনওয়ার কমাি খরে খুুঁটিকয় মূলযায়ন করকত িকি। 

 ঋণ সংক্রান্ত নর্থগুর্ল সাবধাচন পড়ুন 

আপনার ঋণ সংক্রান্ত র্ির্র্ন্ন নর্থ কযমন কী িযাক্ট কিিকমন্ট (KFS), 

অনুকমাদনপে, ঋণদাতা/এলএসর্প-এর কগাপনীয়তা নীর্ত ইতযার্দ খুুঁটিকয় 

প়িকত িকি। এো়িাও, আপনাকক র্নক্তশ্চত করকত িকি কয নর্থগুর্ল 

র্েক্তজিালর্াকি স্বাির্রত এিং িযাঙ্ক/এনর্িএির্স-এর কলিারকিকে কদওয়া 

িকয়কে। 

 আপনার ফিিা সুরর্ক্ষত করুন 

অনুগ্রি ককর র্েক্তজিাল ঋণদাতাকদর কগাপনীয়তা নীর্তর নর্থ এিং 

কেিা কিাকরজ নীর্তগুর্ল সািধ্াকন প়ুিন এিং অযাপটি ইনিল করার 

আকগ প্রকয়াজনীয় অনুমর্তগুর্ল পুঙ্খানুপুঙ্খর্াকি পরীিা করুন। 

 অর্ভচোগ র্নষ্পর্ত্ত বযবিা 

র্েক্তজিাল ঋণ সংক্রান্ত ককাকনা অর্র্কযাকগর কিকে, িযাঙ্ক/এনর্িএির্স 

িা তাকদর দ্বারা র্নযুি এলএসর্প অথিা কনাোল অর্র্কযাগ র্নষ্পর্ি 

অর্িসাকরর সাকথ কযাগাকযাগ করা কযকত পাকর। এই ধ্রকনর কনাোল 

অর্র্কযাগ র্নষ্পর্ি অর্িসাকরর র্িিদ র্িিরণ িযাঙ্ক/এনর্িএির্স-এর 

ওকয়িসাইি, এলএসর্প-এর ওকয়িসাইি এিং র্েক্তজিাল ঋণ অযাকপ 

পাওয়া যায়। এো়িাও, যর্দ 30 র্দকনর মকধ্য িযাঙ্ক/এনর্িএির্স দ্বারা 

অর্র্কযাগটি সকন্তােজনকর্াকি র্নরসন না করা িয়, তকি ককউ র্রজার্ি 

িযাঙ্ক-ইর্ন্টকগ্রকিে ওমিুেসমযান র্স্কম (RB-IOS) এর অধ্ীকন অর্র্কযাগ 

পর্রোলন িযিস্থা (র্স এম এস), কপািিাকল অর্র্কযাগ দাকয়র করকত পাকরন। 
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 ঋচণর আর্থ িক প্রভাব ফবাঝা 



 

 
আর্থ িক সকেতনতা িাতিা  

 

বাতিা 26          MANI অযাপ - দৃটষ্ট প্রর্তবন্ধী বযক্তিচদর   

                                                   ক্ষমতাযন 
 

 

 দতটষ্ট প্রর্তিন্ধী িযক্তিরা MANI অযাপ োউনকলাে ককর একটি মুদ্রার 

কনাকির মূলয িনাি করকত পাকর। 

  অযাপটি র্িক্তন্দ, ইংকরক্তজ, অনযানয 11টি র্াোয় (অসর্ময়া, িাংলা, 

গুজরাটি, কন্ন়ি, মালায়ালাম, মারাটঠ, ওর়্িয়া, পািার্ি, তার্মল, 

কতকলগু, উদুি) অর্েও কনাটির্িককিন এিং র্াইকব্রিন কমাকের মাধ্যকম 

মিাত্মা গান্ধী র্সর্রজ এিং মিাত্মা গান্ধী (নতভ ন) র্সর্রকজর 

িযাঙ্ককনািগুর্লর মূলয র্ের্হ্নত ককর। 

 োউনকলাে করার পকর, ইন্টারকনকির প্রকয়াজন িয় না এিং অযাপটি 

অিলাইন কমাকে কাজ ককর। 

 অযাপটি অযান্ড্রকয়ে কে কিার এিং iOS অযাপ কিার উর্য়কতই ককাকনা 

োজি/কপকমন্ট ো়িাই পাওয়া যায়। 

 কমািাইল অযার্েককিনটি কনািকক আসল িা জাল র্িসাকি সতযতা যাোই 

ককর না । 
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 মযলা / র্বকৃত / ত্রুটিপূণ ি ফনাি 

র্বর্নময 

 

 
 

 

 
 

 
 
 

 কনাংরা, কেুঁ়িা, ির্তগ্রস্থ, র্িকত ত িা ত্রুটিপূণ ি মুদ্রার কনাি িযাঙ্ক িাখাগুর্লর 

কাউন্টাকর র্ির্নময় করা কযকত পাকর। [র্ারতীয় র্রজার্ি িযাঙ্ক কনাি 

র্রিান্ড রুলস, 2009 (2018 সাকল সংকিার্ধ্ত) এর অধ্ীকন কাকরক্তন্স কনাি 

র্ির্নময় করা িয়। 

 যর্দ িযাঙ্ক িাখা এই ধ্রকনর কনাি িদলাকত অস্বীকার ককর, তািকল ওই 

িযাকঙ্ক অর্র্কযাগ দাকয়র করুন৷ 

 যর্দ এক মাকসর মকধ্য অর্র্কযাকগর র্নরসন না িয় তািকল আপর্ন র্ারতীয় 

র্রজার্ি িযাঙ্ক কলাকপাকলর কাকে অর্র্কযাগ জানাকত পাকরন৷ 
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বাতিা 28 মুদ্রা সম্পচকি র্বভ্রার্ন্তকর তথয দরূ    

                      করুন 





 



 

 
  FAME 

 

বাতিা 29 র্িক্তজিাল রুর্প 
 

 
 

 র্েক্তজিাল রুর্প নগদ মুদ্রার মকতাই একটি তিধ্ মুদ্রা। 

 র্েক্তজিাল রুর্প ওয়াকলি িযিিার করকল আপনাকক িাকার িযাকগ 

নগদ মুদ্রা রাখকত িকি না র্কন্তু আপর্ন কয ককান িযক্তি িা িযিসায়ী, 

যার কাকে র্েক্তজিাল রুর্প ওয়াকলি আকে তাকক অথ ি প্রদান করকত 

পাকরন। 

 র্েক্তজিাল রুর্প UPI এর সাকথ আন্ত:পর্রোলনাকযাগয  

(ইন্টারঅপাকরিল) যার মাকন িল কয আপর্ন কযককাকনা িযিসায়ীকক 

তাকদর UPI QR ককাে স্কযান ককর অথ িপ্রদান করকত পাকরন। 

 আপর্ন সিকজই আপনার িযাঙ্ক অযাকাউকন্ট র্েক্তজিাল রুর্প কলাে 

এিং র্রর্েম করকত পাকরন। 

 অযান্ড্রকয়ে িা অযাপ কিার কথকক কযককাকনা পাইলি িযাকঙ্কর 

র্েক্তজিাল রুর্প অযাপ োউনকলাে করুন এিং কলনকদন শুরু করকত 

পিীকরণ করুন। 
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আর্থ িক সকেতনতা িাতিা  

 

বাতিা 30 UDGAM ফপািিাল 

 
একটি িযাকঙ্ক 10 িেকর দার্িিীন থাকা আমানতগুর্ল র্ারতীয় র্রজার্ি িযাঙ্ক 

দ্বারা পর্রোর্লত "আমানতকারী র্িিা ও সকেতনতা" (DEA) তির্িকল 

স্থানান্তর করা িয়৷ নতভ ন আমানত যাকত দার্িিীন িকয় না যায় এিং িতিমান 

দার্িিীন আমানত যাকত যথাযথ পদ্ধর্ত অনুসরণ ককর সটঠক মার্লক িা 

সুর্িধ্াকর্াগীকদর কাকে কিরত কদওয়া িয় তা সুর্নক্তশ্চত করকত র্ারতীয় 

র্রজার্ি িযাঙ্ক র্ির্র্ন্ন িযিস্থা গ্রিণ করকে। িযাঙ্কগুর্লকক তাকদর র্নজ র্নজ 

ওকয়িসাইকি দার্িিীন আমানকতর তার্লকা প্রদি িন করকত িকি। 

আমানতকারী িা সুর্িধ্াকর্াগীকদর কাকে এই ধ্রকনর তকথযর উপলব্ধতা উন্নত 

এিং সিজলর্য করার জনয র্ারতীয় র্রজার্ি িযাঙ্ক একটি ককন্দ্রীরূ্ত ওকয়ি 

কপািিাল ততর্র ককরকে যাকত িযিিারকারীরা তাকদর কদওয়া ইনপুিগুর্লর 

উপর র্র্র্ি ককর একার্ধ্ক িযাকঙ্ক তাকদর দার্িিীন আমানতগুর্ল অনুসন্ধান 

করকত সিম িয়৷ 

অনুসন্ধান কপািিালটির নাম কদওয়া িকয়কে উদগম (Unclaimed Deposits - 

Gateway to Access Information-এর সংর্িপ্ত রূপ) 

(www.udgam.rbi.org.in) এিং  এই কপািিালটি মাননীয় গর্ন ির 17 আগি, 

2023-এ জনসাধ্ারকণর িযিিাকরর জনয োলু ককরর্েকলন। এখকনা অির্ধ্ এই 

কপািিাকল 30টি িযাকঙ্কর জনয অনুসন্ধাকনর সুর্িধ্া আকে । 

িযিিারকারী র্নকজই পিীকরকণর মাধ্যকম এই কপািিালটি িযিিার করকত 

পাকরন এিং ইনপুি প্রদান ককর দার্িিীন আমানত অনুসন্ধান করকত পাকরন। 

একটি সিল অনুসন্ধাকনর পকর, িযিিারকারীরা দার্িিীন আমানত 

করিাকরন্স নম্বর (UDRN) সম্বর্লত িলািলটি োউনকলাে/র্প্রন্ট করকত 

পাকরন এিং আমানত দার্ি করকত িা অযাকাউন্টটি পুনরায় সক্তক্রয় করকত 

সংর্েষ্ট িযাকঙ্কর িাখায় কযকত পাকরন। অনুসন্ধান িলািল প্রদি িন পতষ্ঠায় 

িাইপারর্লংককর রূকপ র্নর্দিষ্ট িযাকঙ্ক র্কর্াকি আমানত দার্ি করা যায় িা 

অযাকাউন্টটি পুনরায় সক্তক্রয় করা যায় কস সম্বকন্ধ তথয সরিরাি করা িকয়কে। 
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            আর্থ িক অন্তভুিক্তি ও উন্নযন র্বভাগ 

                      র্রজাভি বযাঙ্ক অে ইক্তন্ডযা 

                              10 তলা, ককন্দ্রীয় অর্িস     
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